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Radiotelevisio de
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POLITICA DE PRIVACITAT DEFENSA DE L’ESPECTADOR

Per favor, llegeixi detingudament aquesta politica de privacitat. En ella trobara
informacié important sobre el tractament de les seves dades personals, els drets
que li reconeix la normativa vigent en la materia i les obligacions que li corresponen.

Ens reservem el dret d'actualitzar la nostra politica de privacitat en qualsevol
moment per a complir amb eventuals canvis legislatius o jurisprudencials. Si té
dubtes o necessita qualsevol aclariment respecte a la nostra Politica de privacitat o
als seus drets, pot contactar amb nosaltres a través dels canals que s'indiquen més
a baix.

Vosté manifesta que les dades que ens faciliti, ara o en el futur, sén correctes i es
compromet a comunicar-nos qualsevol modificacid d'aquestes. En cas de
proporcionar dades de caracter personal de tercers, es compromet a obtenir el
consentiment previ dels afectats i a informar-los sobre el contingut d'aquesta
politica.

1. Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

El responsable del tractament de les seves dades és I'ENS PUBLIC DE
RADIOTELEVISIO DE LES ILLES BALEARS (EPRTVIB), amb domicili al Carrer
Madalena, 21, 07180 poligon industrial Son Bugadelles, Calvia, llles Balears.

Pot contactar amb el Delegat de Proteccié de Dades mitjangant la seglient adreca
de correu electronic protecciodedades@ib3tv.com.

2. Per a qué tractarem les seves dades?

Les seves dades seran tractades per a gestionar el servei de defensa de
I'espectador, donant resposta a les preguntes, queixes i els suggeriments formulats
per l'audiéncia.

Les dades consignades consisteixen tipicament en les seglients:

» Dades identificatives

» Dades relacionades amb la consulta, queixa o suggeriment
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3. A qui podem comunicar les seves dades?

Les dades de l'interessat només seran comunicades a tercers per obligacié legal o
quan sigui necessari per a la formulacié, l'exercici o defensa de reclamacions i
queixes.

4. Base juridica dels tractaments

El tractament es basa en el compliment d'obligacions legals, concretament de
l'article 10 de la llei 5/2013, de 1 de octubre, audiovisual de les llles Balears.

5. Quant de temps conservarem les seves dades?

Els documents de qualsevol época i tipologia, reunits o no en arxius, produits, rebuts
o conservats per 'EPRTVIB formen part del patrimoni documental de les llles
Balears.

Conservarem les seves dades actives fins a respondre la seva consulta, queixa o
suggeriment i, en tot cas, durant el temps necessari per a atendre possibles
responsabilitats nascudes del tractament.

Quan hagin deixat de ser necessaries o pertinents per a les finalitats per a les quals
van ser recaptades, les seves dades passaran a un estat historic i seran
conservades, i si escau destruides, conforme a la normativa d'avaluacio i els criteris
previstos per les lleis 12/1998, de Patrimoni Historic de les llles Balears i 15/2006
del 17 d'octubre, d'arxius i patrimoni documental de les llles Balears.

6. Quins son els seus drets?

Té dret a obtenir confirmacio de si estem tractant o no les seves dades personals i,
en tal cas, accedir a aquests. Pot igualment demanar que les seves dades siguin
rectificades quan siguin inexactes o perqué es completin les dades que siguin
incompletes, aixi com sol-licitar la seva supressid quan, entre altres motius, les
dades ja no siguin necessaries per a les finalitats per les que van ser recollides. En
determinades circumstancies, podra sol-licitar la limitacio del tractament de les
seves dades. En aquest cas, només tractarem les dades afectades per a la
formulacio, I'exercici o la defensa de reclamacions o amb la intencié de la proteccié
dels drets d'altres persones. En determinades condicions i per motius relacionats
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amb la seva situacio particular, podra igualment oposar-se al tractament de les
seves dades. En aquest cas deixarem de tractar les dades, excepte per motius
legitims imperiosos que prevalguin sobre els seus interessos o drets i llibertats, o
per a la formulacid, I'exercici o la defensa de reclamacions.

Pot revocar el consentiment que hagués prestat per a determinades finalitats, sense
que aixo afecti la licitud del tractament basat en el consentiment previ a la seva
retirada. Aixi mateix i sota certes condicions, podra sol-licitar la portabilitat de les
seves dades perque siguin transmeses a un altre responsable del tractament.

Té igualment dret a presentar una reclamacié davant I'Agéncia Espanyola de
Protecci6 de Dades o qualsevol altra autoritat de control competent.

Per exercir els seus drets haura de remetre'ns una sol-licitud acompanyada d'una
copia del seu document nacional d'identitat o un altre document valid que l'identifiqui
per correu postal o electronic a les adreces indicades en l'apartat “Qui és el
responsable del tractament de les seves dades?”.

Podra obtenir més informacié sobre els seus drets i com exercir-los a la pagina de
I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades en: http://www.aepd.es/.







