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サービス概要

無 料
PC、スマホ、タブレット
https://umembers.usen.com/

月額利用料

対象デバイス

　 U R L

USEN MEMBERSでは、ご請求金額・
ご契約情報の確認、店舗用品の通販
サイトのご利用、ご契約サービスの
サポート情報や問い合わせ先など
の情報をご確認いただけます。

ご契約者様専用のマイページ
「USEN MEMBERS」
 “リニューアル”しました！

Google
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初回ログインの方法
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お客様情報を入力する必要はなく、お好きなユーザーIDや
パスワードを設定して簡単にログイン可能

ユーザーIDとパスワードの設定が完了
しましたらすぐにログイン可能です

手順にそってユーザーIDとパスワードを設定受信メールのリンクをクリック

ご契約時に入力いただいたメール
アドレス宛にUSEN MEMBERS
初回登録のメールが送られます

❶

umembers.usen.com

Google Google

umembers.usen.com

❷
❸

USENカフェ
有線 太郎様　初回登録画面
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機 能 一 覧 1
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Google

umembers.usen.com

お店の運営に役立
つおすすめ情報を
お届けします

店舗用品の通販
サイトUSEN  
CARTへ遷移

ご加入中のサービス
を表示。管理画面や
FAQサイトに直接
アクセス可能に

毎月のご請求明
細や契約情報の
確認ができます

メールアドレス
やパスワードの
変更が可能

ご加入中サービス
のFAQサイトに直
接アクセス可能

メンテナンス情報
など必要な情報を
お知らせ

下へつづく 機能一覧2

USENテスト
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機 能 一 覧 2

Google

umembers.usen.com

おすすめのサービスを
ご紹介。店舗名など個
人情報を入力せずにワ
ンクリックでお問い合
わせが可能です。

USEN CARTのおす
すめ商品をご紹介。
ワンクリックで購入
可能です。

機能一覧1 のつづき

ユ ー ザ ー マ ニ ュ ア ル
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ご請求明細 /申込書等控え1

ご請求情報や明細情報の内訳まで詳しく確認することが
できます。また印刷も可能です。

※お客様のご契約状態によっては、全商材分の請求情報がご確認いただけない場合があります。
※USENでんきの請求明細は、電気料金情報公開ガイドラインに則りインターネット上の「USENでんきお客様ページ」のみでご確認いただけます。

Google

umembers.usen.com

Google

umembers.usen.com

❷

❶
140-4070
東京都品川区下大崎8番99号
目黒ライト
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ご請求明細 /申込書等控え2

申込書等の確認できる書類の一覧が表示
詳しく確認したい書類をクリック

該当の書類を選択してクリック ご契約情報等が確認できます

※ご契約方法によって表示されない場合がございます。

ご契約情報の確認や納品書・物品受領書の確認ができます。

Google

umembers.usen.com

❷

Google

umembers.usen.com

❸
❶
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支払い通知書を選択
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支払い通知書1

「支払い通知書一覧」での表示項目追加

Google

umembers.usen.com

ユ ー ザ ー マ ニ ュ ア ル

操作手順

※インボイス制度対応に伴う、支払い通知書一覧画面の追加項目の説明を行います。

FOOD
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期間の絞り込みには2パター
ンあります。
❶期間を絞り込む
　 一定期間を絞り込めます
❷単月
　 特定月のみを絞り込めます

「支払い通知書一覧」での期間絞り機能追加

Google

umembers.usen.com

期間で絞りたい場合は「期間
を絞り込む」を選択
単月で絞り込みたい場合は、
「単月」を選択

操作手順

※支払い通知書一覧画面の追加機能（期間絞り込み）の説明を行います。

支払い通知書2

FOOD



「詳細を見る」をクリック 「PDFでダウンロード」をクリック
PDFファイルまたはZipファイルがダウンロードされます
※ご利用いただいている端末（PC・スマホ・タブレット）によってPDFファ
イルによる保存方法が異なるため各種端末の設定をご確認ください。
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「支払い通知書」のダウンロード方法

Google

umembers.usen.com

Google

umembers.usen.com

※支払い通知書のダウンロード方法の操作を説明を行います。

❶

❷

FOOD



11

アカウント管理

アカウント情報の確認・変更が可能です。
USEN MEMBERSからのお知らせを受信するメールアドレスも変更できます。

変更したい項目のボタンをクリック

変更したいアドレスを
入力、確認用のメールを
受信後、該当のリンクを
クリックで変更完了

設定しているメールア
ドレス宛にパスワード
再発行手続きのメール
が送信されます。

Google

umembers.usen.com

❶

❷
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お問い合わせ /Q＆A

ご契約サービスのトラブルやお困りの際はこちらをチェック。ご契約サー
ビスのサポート情報の確認や、お問い合わせがこちらから簡単にできます。

Google

umembers.usen.com

❶

❷
❷

お困りのことがございましたら、該当のサービスをクリック
FAQサポートサイトへ遷移します

❶

ユ ー ザ ー マ ニ ュ ア ル



13

よくあるご質問

Q1 USEN MEMBERSのパスワードを忘れて
しまいました。

A1 ログイン画面の「パスワードのみを忘れた方はこちら」をクリック
してください。ユーザーIDを入力いただくとパスワード再設定のご
案内メールを登録メールアドレス宛に送付させていただきます。

Q2 マイページサービスは携帯電話やスマートフォンから
でも利用できるか教えてください。

A2 PC、スマホ、タブレットからご利用できます。
利用するスマートフォンの端末やブラウザにより、表示や動作
が一部異なることがあります。

Q3 請求明細はどのタイミングで表示されますか？

A3 お客様のアカウント発行後、翌月以降に請求が締まったタイミ
ングでマイページ上に表示されます。

Q4 OTORAKUやUSEN Wi-Fiの管理画面にも
同じIDとパスワードでログインできますか？

A4
OTORAKU、USEN Wi-Fiの旧端末をご利用のお客様につきま
してはできません。 USENサービスアカウントID通知書に記載の
IDとパスワードでログインをお願いします。USEN Wi-Fiの最新
機種につきましては同じIDとパスワードはログイン可能です。

Q6 USEN MEMBERSの画面が正しく表示されません。

A6
USEN MEMBERSをご利用の際は、下記の推奨環境をご用意ください。
Edge
Chrome最新版（Win/Mac）
FireFox最新版（Win/Mac）
Safari（Mac）
iPad(Safari/Chromeともに最新版)
Android(Chromeブラウザアプリ/バージョン81.0.4044以降)

Q5 ご加入サービスのタイルの表示タイミング
はいつですか？

A5 ご加入サービスのタイルはご契約直後には表示されません。
納品時にはタイルが表示されるようになります。

Q7 USEN MEMBERSからのメールが受信で
きません。

A7 ご利用中のドメイン（携帯会社等）へお問合せの上
「info@usen-members.com」からの受信を許可してください。
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