Microsoft Al Cloud
Partner Program

Microsoft Partner Magatartasi Kodex

A Microsoft azt tlzte ki céljaul, hogy ne csupdn jo vallalat legyen - kivald vallalatta akarunk valni.
Elkotelezettek vagyunk azon kildetésilink irdnt, hogy a bolygdn minden embert és szervezetet képessé
tegyiink arra, hogy tobbet érjenek el.Kiildetésiink nem pusztan innovativ technolégiak kifejlesztését
jelenti. A kiildetésiink fejezi ki azt, hogy vallalatként kik vagyunk, hogyan kezeljiik bels6leg az
Uzletmenetet, és hogy kils6leg miként dolgozunk egyiitt az tigyfeleinkkel, partnereinkkel,
kormanyzatokkal és beszallitokkal.

Microsoft Ertékek és Elvarasok

A Microsoft partnerek és azok alkalmazottjai, megbizottjai és alvallalkozoéi (egylittesen: ,Partnerek”), a
Microsofttal egylttm{kodésben szolgaljak ki az Gigyfeleinket. A Microsoft szamara fontos, hogy a
Partnerek elfogadjak és folyamatosan fejlesszék a Microsoft értékeit. A Microsofttal és a Microsoft
alkalmazottakkal, megbizottakkal, alvallalkozdkkal és ligyfelekkel valé Gzleti tevékenység sordn a
Microsoft elvarja a Partnereit6l, hogy valamennyi alkalmazandd jogszabdlynak és elGirasnak teljes
mértékben megfelel6 médon miikédjenek, és hogy tartsak be a jelen Partner Magatartasi Kédexben
rogzitett alapelveket.

A Microsoft értékei a sikerlink alapja, amelyek az etikus és felel@s Gzleti gyakorlat melletti folyamatos
elkdtelezettségiinket testesitik meg. A(z) Uzleti Magatartdsi Szabélyok teremti meg azokat a
szabalyokat, amelyek segitségével értékeink életre kelnek, és amelyek minden Microsoft alkalmazottra,
vezet@re és tisztségviselSre vonatkoznak. Az értékeink az alabbiakat foglaljak magukban:

* Tisztelet: Elismerjik, hogy mdsok gondolatai, érzései és hatterei ugyanolyan fontosak, mint a
mieink. Ez azzal a meggy6z6désiinkkel kezd6dik, hogy minden embernek van belsé értéke.
Olyan nézGpontokat is magunkéva tesziink, amelyek eltérnek a miénkétdl, majd valdban
meghallgatjuk ezeket. Tisztelettel banunk egymassal, és amikor nem értiink egyet, azt egymas
kisebbitése nélkil tessziik.

» Tisztesség: Oszinték, etikusak és megbizhatdk vagyunk. A bizalom akkor jon létre, amikor
megtartjuk szavunkat és azt tesszik, amirdl tudjuk, hogy helyes. Még akkor is, amikor ez nehéz,
amikor stresszesek vagyunk és amikor senki sem lat. Atlathaték vagyunk, mikdzben tiszteletben
tartjuk a bizalmassagot. Gondot forditunk arra, hogy masoknak az igazat mondjuk.

* Elszdmoltathatdsag: Teljes mértékben felel6sséget vallalunk a dontéseinkért,
tevékenységeinkért és az eredményekért. A hitelesség azzal kezd6dik, hogy felelGsséget
vallalunk azért, amit mondunk és tesziink, valamint az altalunk Iétrehozott eredményekért és
azok nyujtasaért. Egyértelmdvé tessziik a szandékainkat és a céljainkat, és szivesen fogadjuk
masok visszajelzéseit arrdl, hogy miként teljesitlnk.

Jelen Partner Magatartasi Kddex nem helyettesit vagy hatalytalanit semmilyen alkalmazandé
jogszabalyt, el6irdst és a Microsoft szerz6déses kotelezettségeit, és azokkal nem Utkozik.

A Partnerek jelenthetnek minden esetet, amely a jelen Partner Magatartasi Kddexhez kapcsolédik,
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ideértve azt is, ha egy Microsoft képviseld olyan kéréssel keresi meg a Partnereket, hogy a jelen Partner
Magatartasi Kddexszel 6sszelitkoz6 mddon jarjon el, a 4. oldalon felsorolt eréforrasok barmelyikének
haszndlataval. A Microsoft alkalmazottak, megbizottak, alvallalkozok és ligyfelek hasonlé eréforrasokat
hasznalhatnak arra, hogy jelentsék a Partnerek olyan tevékenységeit, amelyek a jelen Partner
Magatartasi Kédexbe Utkoznek. A Microsoft a jelen Partner Magatartasi Kddex megsértéseivel szemben
ugy léphet fel, ahogy azt megfelel6nek talalja, beleértve a Partner Microsofttal valé kapcsolatanak
felflggesztését vagy megsziintetését, a Microsoft és a Partner k6zotti vonatkozd megallapodas(ok) ban
leirt médon.

Uzleti gyakorlatok, etika és megfelelés

Amig a Microsoft Ggyfelekkel folytatnak lizleti tevékenységet, a Microsoft Partnerek kotelesek az lizleti
gyakorlatukat és tevékenységeiket az alkalmazandd jogszabdlyokkal 6sszhangban, becsiiletes,
méltanyos, tisztelettudo és etikus mddon végezni.

* Antikorrupcio: A Microsoft Partnerek kotelesek betartani minden alkalmazandé antikorrupcios
és pénzmosas elleni jogszabalyt. Tilos mindenféle megvesztegetés, csuszopénz-fizetés és mas
korrupcids tevékenység. A Microsoft Partnerek mindegyike koteles tartdzkodni a kormanyzati
tisztvisel6k, alkalmazottak vagy politikai jeloltek tisztességtelen befolyasolasatdl, korlatozas
nélkil ideértve a helytelen vagy jogellenes ajandékok, étkezések, utazdsok vagy vendéglatas
juttatasat.

* Tisztességes versenyre vonatkozo és trosztellenes jogszabdlyok: A Microsoft Partnerek az zleti
tevékenységeiket az 6sszes tisztességes versenyre vonatkozd és trosztellenes jogszabaly teljes
betartasaval kotelesek folytatni.

* Kozszektorbeli beszerzések: Kozszektorbeli szervezeteknek valé értékesités soran a Microsoft
Partnerek kotelesek tdmogatni a tisztességes és nyitott versenyt a kormanyzati beszerzésekre,
palyaztatdsra és ajanlatokra vonatkozé minden jogszabaly és el&irds teljes betartasaval. A
Microsoft Partnerek nem jatszhatnak dssze mas partnerekkel, korlatozdas nélkiil ideértve az
ajanlatok 6sszehangolasat, a palyazat véglegesitése el6tti megrendeléseket, az arak rogzitését
vagy az 0sszejatszds mas formait.

o Uzleti nyilvantartasok és szamvitel: A Microsoft Partnerek izleti nyilvantartasainak meg kell
felelnitik az alkalmazando jogi, szamviteli és szabalyozéi kovetelményeknek. A Microsoft
Partnerek nem rendelhetnek meg Microsoft technoldgiakat, termékeket, tamogatast vagy
szolgaltatdsokat a vonatkozo lgyfél dltali megrendelés vagy a vele kdtott szerz6dés megléte
nélkal.

* Technoldgiai csalas: Tilos a Microsoft Partnerek szdmdra hamis vagy megtéveszt6 Uzleti
gyakorlatot folytatni, ideértve barmely olyan tevékenységet is, amely félrevezetheti az
Ugyfeleket vagy a fogyasztdkat. Ezen meg nem engedett tevékenységek kozé tartozik a
technoldgiai csaldsban és olyan tevékenységekben vald részvétel is, amely megtévesztheti az
idéseket, gyerekeket vagy mds, veszélyeztetett fogyasztot, és akik ennek eredményeképpen
sziikségtelen technikai tamogatast vagy szolgdltatdst vasarolhatnak vagy fizethetnek elé. Ezen
veszélyeztetett fogyaszték megfelel6bb védelme érdekében a Microsoft Partnerek nem
alkalmazhatnak ,hideghivast” ilyen fogyasztok esetében, hogy a fenti, tiltott gyakorlatot
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valdsitsak meg.

»  Osszeférhetetlenség: Amikor egy Microsoft Partner tanacsokat ad egy ligyfélnek, kiilénésen
kormanyzati Ggyfélnek, termékek és/vagy szolgaltatasok kivalasztasa targyaban, és bizalmi vagy
szerz6déses kotelezettsége all fenn lgyféllel szemben, a Microsoft Partner koteles elkerilni
azokat az lizleti tevékenységeket, amelyek 6sszeférhetetlenséget vagy ennek latszatat
teremtenék.

* Kormanyzati és allami szervezeteknek juttatott dijak kozzététele: Amennyiben jogszabdly vagy
szerz8dés irja el6, a Microsoft Partnerek kotelesek kozolni a megfelel6 kormdanyzati szervezeti
ugyféllel vagy allami tulajdonban lévé tgyféllel a lehetséges dijakat, jutalékokat és mas
juttatasokat, amelyeket a Partner kap a Microsofttdl az értékesitett termékekkel vagy
szolgdltatasokkal kapcsolatban.

* Hirdetés és marketing: A Microsoft Partnerek a hirdetési és marketinggel kapcsolatos
tevékenységeiket Gszintén, pontosan és az alkalmazandé jogszabalyokkal, szabalyokkal és
el6irdsokkal 6sszhangban kotelesek folytatni. A Microsoft Partnerek kotelesek biztositani azt,
hogy az Ggyfeleiknek sz6l6 kommunikacidik 6szinték, pontosak és ne félrevezet6k legyenek.

Emberi jogok és a tisztesseges foglalkoztatasi gyakorlatok

A Microsoft Partnerek biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet kotelesek biztositani teljes
0sszhangban az 6sszes munkaviszonyra, egészségre és biztonsagra vonatkozo jogszabalyi elSirdssal.

* Tilos a kényszermunka és a gyermekmunka: A Microsoft Partnerek kotelesek betartani a helyi
minimalbérre és maximalis munkaid6re vonatkozd kévetelményeket, és nem alkalmazhatnak
kényszermunkat vagy olyan munkaszerz8déseket, amelyek észszer(itlen korlatozdsokat ronak az
alkalmazottak azon képességére, hogy elhagyhassdk a Partnernél fennallé munkaviszonyt. Tilos
a gyermekmunka.

*  Megkiilonboztetés-mentesség: A Microsoft Partnerek szamara tilos a megkilonboztetés a
dolgozok felvételénél, a bérek és fizetések és béren kivili juttatdsok megitélésénél, az
el6léptetésnél, a felmondasnal és/vagy a nyugdijazasnal hozott dontések esetén a rassz, a nem,
a nemzetiség, a vallas, a kor, a fogyatékossag, a nemi identitas vagy kifejezés, a csaladi allapot,
az egészségi allapot, a fizikai vagy szellemi fogyatékossag, a terhesség, a szexudlis iranyultsag, a
politikai vélemény, a szakszervezethez vald tartozas, veteran jogviszony, illetve mas védett
tulajdonsag vagy allapot alapjan.

Szakmai magatartas

A Microsoft Partnerek kotelesek mindenkor szakmai mddon eljarni, elGsegitve azt, hogy a Microsoft
befogadd, termelékeny, tisztelettudd és szakmai kdrnyezetet tudjon létrehozni, barmilyen formaju
diszkrimindaciétél vagy zaklatastél mentesen.

* Nem megfelel6 nyelvhasznalat: A Microsoft Partnereknek tartdzkodniuk kell a diszkriminativ,
megfélemlitd, zaklatd, fenyegetd, visszaélésszerd, szexualis jellegd, illetve egyéb mddon sérté
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vagy nem megfelel6 nyelvhasznalattél.

*  Méltanyos, méltdsaggal és tisztelettel valé banasmod masokkal: A Microsoft nem t(iri a
szexualis vagy mas zaklatds semmilyen formajat, és a Microsoft Partnerek is kotelesek
tartdzkodni ettél. A szexualis zaklatas kellemetlen szébeli vagy fizikai, nemen alapuld
viselkedés, amely magdban foglalja az azonos nem( személyek nemi alapu zaklatdsat is. Példak
erre: a kellemetlen szexudlis kdzeledés vagy fizikai kapcsolat, a szexudlis megjegyzések vagy
nem megfelel nemi alapu viccek, a kellemetlen romantikus figyelem, el6ny vagy kivételezett
bandsmadd felajanldsa szexualis szivességért cserébe, szexualis jellegl tartalom megosztasa vagy
megjelenitése, valamint szexudlisan megaldzo szavak hasznalata. Zaklatasra vonatkozé tovabbi
példak: a rasszra, nemre, nemzetiségre, vallasra, korra, fogyatékossagra, a nemi identitasra vagy
kifejezésre, a csaladi dllapotra, az egészségi allapotra, a fizikai vagy szellemi fogyatékossagra, a
terhességre, a szexualis irdnyultsagra, a politikai véleményre, a szakszervezethez valé
tartozdsra, a veteran jogviszonyra, illetve mas védett tulajdonsagra vagy allapotra vonatkozd
megjegyzések, viccek vagy megaldzo szavak.

* Eseményeken tanusitott magatartas: Barmilyen Microsoft altal tdmogatott vagy tartott
eseményen, illetve olyanok sordan, amikor a Microsoft Partnerek kapcsolatba Iéphetnek
Microsoft alkalmazottakkal, megbizottakkal, alvallalkozdkkal vagy ligyfelekkel, tekintet nélkil a
helyre, a Microsoft Partnerek kotelesek szakmai mdédon viselkedni, beleértve a felel6s
alkoholfogyasztast és a Partner Magatartasi Kédex folyamatos betartasat.

Kornyezetvedelmi el8irasok és a kornyezet védelme

A Microsoft elvarja a Microsoft Partnerektdl, hogy osztozzanak a Microsoft kdrnyezettel szembeni
elkotelezettségében.

* Regisztraciok; Engedélyek: A Microsoft Partnerek kotelesek betartani minden alkalmazandé
kornyezetvédelmi jogszabalyt és elGirast, naprakészen tartani minden sziikséges
kornyezetvédelmi regisztraciot és engedélyt, amelyek az lizleti tevékenységeikkel kapcsolatosak,
és kotelesek végrehajtani a megfelel§ kornyezetvédelmi intézkedéseket.

Szellemi tulajdon és az informaciok védelme

A Microsoft Partnerek kotelesek tiszteletben tartani a szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogokat, védeni a
bizalmas informacidkat és megfelelni az adatvédelmi jogszabalyoknak és el&irdsoknak.

* Jogszerlien szerzett szoftver: A Microsoft Partnerek csak olyan informacids technoldgiat és
szoftvereket hasznalhatnak, amelyeket jogszerlen szereztek meg és licenceltek.

* Tulajdonosi jogok betartasa: A Microsoft Partnerek kotelesek tiszteletben tartani minden
harmadik fél szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogait. A Microsoft Partnerek csak jogszer(i médon
juthatnak a Microsoft technoldgidival versenyz6 termékekkel vagy gyartdkkal kapcsolatos
értesulésekhez.
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Iranyitas

Elvart a Microsoft Partnerekkel szemben, hogy megfeleldségi kulturat hozzanak létre, tekintettel a
folyamatos
fejl6désre.

* Kockazatkezelés: A Microsoft Partnereknek megfeleld tzleti iranyitasi eszkozokkel kell
rendelkeznilk, hogy észlelhessék és megel6zhessék az alkalmazottaik és tgyfeleik jogellenes
tevékenységeit. Ezen Gzleti irdnyitdsi eszkozoknek megfelel6 eréforrasokat kell biztositani, és
azokat rendszeresen frissiteni kell és at kell tekinteni, az aktudlis kockdzati kornyezet figyelembe
vétele érdekében.

* Képzés: A Microsoft Partnerek kotelesek biztositani, hogy megfelel6 képzési programmal
rendelkeznek, amely dltal elérhet6 az a megfelel6 tudasszint és képzettség, amellyel fenn lehet
tartani az alkalmazandd jogszabdlyoknak, el6irdsoknak és szabvanyoknak valé megfelelést.

* Tamogatas: A Microsoft Partnerek kotelesek észszer(li tamogatast nyujtani a Microsoftnak a
jelen Partner Magatartdsi Kédex vagy az alkalmazandé jogszabalyok megsértésével kapcsolatos
barmely vizsgalat sordn. A Microsoft Partnerek kotelesek észszer(i hozzaférést biztositani a
Microsoft szdmara az 6sszes olyan nyilvantartashoz és mas vonatkozo
dokumentdcidhoz, amelyek a jelen Partner Magatartdsi Kédex és
az alkalmazandd jogszabdlyok Partnerek altali betartasaval kapcsolatosak.

Aggalyok felmerulése és megkérddjelezhetd viselkedés
jelentése

Arra batoritjuk a Partnereket, hogy m(ikddjenek egylitt az elsédleges Microsoft kapcsolattartdjukkal az
Uzleti gyakorlattal vagy megfelel6séggel kapcsolatos aggalyok megoldasa soran. A Microsoft elismeri
azonban, hogy felmerilhetnek olyan kérilmények, amelyek soran ez nem lehetséges vagy nem megfeleld.
Ezekben az esetekben a Microsoft Partnerek kdtelesek jelenteni a jelen szabalyzat vagy az alkalmazandd
jogszabalyok megszegésével kapcsolatos minden aggalyukat a jogi osztalyuknak és/vagy az etikai és
megfelelGségi tisztviselGjuknek. A Microsoft Partnerek kotelesek a Microsoft szdmara jelentést tenni a
kovetkez6 modokon:

A Microsoft lizleti magatartas forrévonalan:

«  (877) 320-MSFT az USA-n beliil; vagy ha az Egyesiilt Allamokon kiviilré| telefonal, akkor hivja a
forrédrotot, amelyen egy nemzetkozi hivasokat intéz6 operatortdl kérjen ,,R” beszélgetést a 1-

720-904-6844 telefonszamon.

» Az Uzleti Magatartasi Vonal dedikalt és dijmentes telefonvonal, amely a nap 24 6rajaban, a hét
minden napjan és az év 365 napjan a rendelkezésére all.

Microsoft e-mail vagy webes bejelentési eszkoz utjan:

*  buscond@microsoft.com

Microsoft Partner Code of Conduct (2019)(Hungarian) 5


mailto:buscond@microsoft.com

Microsoft Al Cloud
Partner Program

www.Microsoftintegrity.com

Posta vagy fax utjan a Microsoft Corporation MegfelelGségi igazgatdja szamara:

e Kuldjon levelet a kdvetkezd cimre: Jogi MegfelelGségi Iroda
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052

e Kuldjon faxot a kovetkez6 szamra: 1-425-708-7177
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