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Codul de conduita pentru partenerii Microsoft

Microsoft aspird sa fie mai mult decat doar o companie buna — aspira sa fie o companie extraordinara.
Ne dedicam misiunii noastre de a da posibilitatea fiecarei persoane si fiecarei organizatii de pe planeta
de a realiza mai mult.indeplinirea acestei misiuni nu inseamna doar dezvoltarea unor tehnologii
inovatoare. Misiunea noastra reflecta ceea ce reprezentam noi ca companie, modul in care ne
gestionam activitatea la nivel intern si modul in care lucram n exterior cu clienti, parteneri, guverne si
furnizori.

Valorile si asteptarile Microsoft

Partenerii Microsoft si angajatii, agentii si subcontractorii care sunt numiti in mod colectiv , Parteneri”,
in colaborare cu Microsoft, sunt la dispozitia clientilor. Este important pentru Microsoft ca Partenerii sa
accepte si s imbunatiteasca in mod continuu valorile Microsoft. In timpul derul&rii de activitati
comerciale cu Microsoft si angajatii, agentii, subcontractorii si clientii Microsoft se asteapta ca partenerii
sai sa functioneze in deplina conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile si sa adere la
principiile descrise Tn prezentul Cod de conduita pentru parteneri.

Valorile Microsoft constituie fundamentul succesului nostru si reflecta angajamentul nostru continuu
fata de practici comerciale etice si responsabile. Stabilesc Standarde de Conduita in Afaceri standardele
noastre care ne ajuta sa ne traim valorile si se aplica tuturor angajatilor, directorilor si functionarilor
Microsoft. Valorile noastre includ:

* Respect: Recunoastem ca gandurile, sentimentele si istoria altor persoane sunt la fel de
importante ca si ale noastre. Incepe cu convingerea noastra c3 fiecare persoand detine o valoare
instrinseca. Efectuam invitatii pentru perspective ce sunt diferite fata de cele proprii si atunci
vom asculta cu adevarat. Ne tratam reciproc cu respect si atunci cand nu suntem de acord,
facem acest lucru fara a ne insulta.

+ Integritate: Suntem onesti, avem etici si suntem de incredere. increderea este construita
atunci cand ne tinem de cuvant si facem ceea ce credem ca este corect. Chiar si atunci cand este
dificil, ne aflam sub stres si cand nu ne priveste nimeni. Suntem transparenti, in timp ce ne
respectam confidentialitatea. Spunem altor persoane adevarul cu grija..

* Responsabilitate: Suntem complet responsabili pentru deciziile noastre, actiunile si rezultatele.
Credibilitatea este creatd atunci cand ne asumam responsabilitatea pentru ceea ce spunem si
ceea ce facem si pentru rezultatele create si oferite. Exprimam clar intentiile si obiectivele si
acceptdm idei de la alte persoane si modul in care efectuam totul.

Prezentul Cod de conduita pentru parteneri nu are rolul de a inlocui, de a substitui sau de a intra in
contradictie cu legi si reglementari aplicabile sau cu obligatii contractuale cu Microsoft.

Partenerii pot raporta orice problema legata de prezentul Cod de conduita pentru parteneri, inclusiv

orice solicitare venita din partea unui reprezentant Microsoft ca partenerii sa actioneze intr-o maniera

care contravine acestui Cod de conduita pentru parteneri, folosind oricare din resursele enumerate la
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pagina 4. Angajatii Microsoft, agentii, subcontractorii si clientii pot utiliza resurse similare pentru a
raporta actiuni ale unui Partener ce se afla in conflic cu acest cod de conduita al partenerului. Microsoft
poate raporta incalcari ale codului de conduita al partenerului ludnd masuri adecvate, inclusiv
suspendarea sau incheierea relatiei cu partenerul in maniera descrisa in acordul relevant intre Microsoft
si Partener.

Practicile comerciale, etica si conformitatea

in momentul derularii de activitdti comerciale cu clienti Microsoft, partenerii Microsoft isi vor desfisura
practicile comerciale si activitatile in conformitate cu legea aplicabild, cu integritate, corectitudine si
respect si intr-o maniera etica.

* Anticoruptie: Partenerii Microsoft vor respecta toate legile aplicabile privind anticoruptia si
combaterea spalarii banilor. Toate formele de mita, comisioanele ilegale si alte forme de
coruptie sunt interzise. Niciun partener Microsoft nu va influenta in mod necorespunzator
actiunile sau deciziile functionarilor guvernamentali, angajatilor sau candidatilor politici, inclusiv,
fara limitare, prin oferirea de cadouri, mese, deplasari sau activitati de protocol
necorespunzdtoare sau ilegale.

* Legile privind concurenta loiala si antitrustul: Partenerii Microsoft isi vor desfasura activitatea
comerciala in conformitate deplina cu toate legile aplicabile privind concurenta loiala si
antitrustul.

*  Achizitiile din sectorul public: Atunci cand efectueaza vanzari catre entitati din sectorul public,
partenerii Microsoft vor sprijini concurenta loiald si deschisa prin respectarea tuturor legilor si
reglementarilor legate de achizitiile publice guvernamentale, licitatii si oferte. Partenerii
Microsoft nu vor incheia intelegeri cu alti parteneri, inclusiv, dar fara a se limita la, licitatii
trucate, plasarea de comenzi Thainte de incheierea licitatiei, fixarea preturilor sau alte forme de
intelegeri.

* Evidentele comerciale si contabilitatea: Evidentele comerciale ale partenerilor Microsoft vor
respecta cerintele legale, contabile si de reglementare aplicabile. Partenerii Microsoft nu vor
plasa comenzi de tehnologii, produse, asistenta sau servicii Microsoft fara existenta unei
comenzi corespunzatoare din partea unui client, sau a unui contract.

* Frauda tehnologica: Partenerilor Microsoft le este interzis sa se implice in practici comerciale
false sau inselatoare, inclusiv activitati care pot duce in eroare clienti sau consumatori. Aceste
practici interzise includ implicarea in fraude tehnologice sau activitati care pot duce in eroare
persoanele Tn varsta, minorii sau alti consumatori vulnerabili astfel incat sa achizitioneze sau sa
se aboneze la asistenta tehnica sau servicii care nu sunt necesare. De asemenea, pentru o mai
buna protectie a acestor consumatori vulnerabili, partenerii Microsoft nu trebuie sa apeleze la
activitati de tip ,,cold-calling” (apeluri telefonice nesolicitate) la adresa unor astfel de
consumatori in scopul implicarii Tn respectivele practici interzise.

« Conflictele de interese: in cazul in care un partener Microsoft ofera consultantd unui client, in
special unui client guvernamental, privind selectia produselor si/sau serviciilor si are o obligatie
fiduciara sau contractuala fata de respectivul client, partenerul Microsoft va evita implicarea in
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activitati comerciale care constituie sau ar putea crea impresia unui conflict de interese.

+  Comunicarea taxelor citre entititi guvernamentale si de stat: in cazul in legea sau un contract
o impune, partenerii Microsoft vor comunica clientilor entitati guvernamentale sau clientilor
entitati de stat, eventualele taxe, comisioane sau alte compensatii pe care partenerul le va primi
de la Microsoft in legatura cu produsele sau serviciile achizitionate.

* Publicitatea si marketingul: Activitatile de publicitate si marketing ale partenerilor Microsoft se
vor desfdsura intr-un mod corect si exact si in conformitate cu legile, normele si reglementarile
aplicabile. Partenerii Microsoft trebuie sa se asigure ca toate comunicarile catre clientii sai sunt
veridice, exacte si corecte.

Practicile privind drepturile omului si munca echitabila

Partenerii Microsoft vor asigura un mediu de lucru sigur si sanatos, care sa respecte pe deplin toate
legile din domeniul muncii, sanatatii si sigurantei.

* Interzicerea muncii fortate si a exploatarii copiilor prin munca: Partenerii Microsoft vor
respecta cerintele locale privind salariul minim si programul maxim de lucru, nu vor folosi
munca fortata sau nu vor folosi contracte de munca care impun limitari nerezonabile asupra
capacitatii unui lucrator de a parasi locul de munca al partenerului. Este interzisa exploatarea
copiilor prin munca.

* Nediscriminare: Partenerii Microsoft nu se vor implica in acte ilegale de discriminare cu privire
la angajare, acordarea de masuri compensatorii, accesul la instruire, promovare, incetarea
contractului si/sau iesirea la pensie bazate pe rasa, sex, nationalitate, religie, varsta, dizabilitate,
identitate sau expresie de gen, stare civila, conditiilor medicale, fizice sau dizabilitatilor mentale,
sarcina, orientare sexuald, afiliere politica, apartenenta la un sindicat sau statutul de veteran
sau alte caracteristici sau statuturi protejate.

Comportament profesional

Partenerii Microsoft vor exprima intotdeauna un comportament profesional, ajutand Microsoft sa
creeze un mediul inclusiv, productiv, respectuos si profesional, fara forme de discriminare sau hartuire.

* Limbaj neadecvat: Partenerii Microsoft nu vor utiliza nici o forma de limbaj ce poate fi
considerat discriminant, intimidant, hartuitor, amenintator, abuziv, explicit sexual sau ofensiv si
neadecvat.

* Tratati alte eprsoane cu corectitudine, demnitate si respect: Microsoft nu va tolera si
partenerii Microsoft nu trebuie sa participe sub nici o forma la orice activitate de hartuire
sexuala sau orice alt tip. Hartuirea sexuala reprezinta comportamentul verbal sau fizic nedorit
privind sexul si include hartuirea pe baza sexului a unei persoane de acelasi sex. Exemplele
includ avansurile sexuale ofensive sau contactul fizic nedorit, comentariile sexuale sau glume
neadecvate privind sexul, atentie romantica nedorita, beneficii sau tratament preferential in
schimbul unor favoruri sexuale, impartasirea sau afisarea continutului explicit sexual si utilizarea
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cuvintelor ofensive din punct de vedere sexual. Alte exemple de hartuire sexuala include;
comentarii, glume sau cuvinte ofensive pe baza rasei, sexului, nationalitatii, originii, religiei,
varstei, dizabilitatilor, identitatii sexuale sau exprimarii, starii civile, conditii medicale, fizice sau
dizabilitatii mentale, sarcind, orientare sexuala, afiliere politica, participarea ca membru intr-un
sindicat, statut de veteran sau alte caracteristici sau statuturi protejate.

+ Comportament in cadrul evenimentelor: in orice eveniment sponsorizat sau gizduit de
Microsoft sau atunci cand partenerii Microsoft pot interactiona cu orice angajati, agenti,
subcontractori sau clienti Microsoft, indiferent de locatiem Partenerii Microsoft trebuie sa
exprime un comportament profesional inclusiv responsabilitatea pentru consumul de alcool si
respectarea continud a acestui cod de conduitd pentru parteneri.

Reglementarile privind mediul inconjurator si protejarea
acestuia

Microsoft expects its partners to embrace Microsoft's commitment to the environment.

 Tnregistriri, permise: Partenerii Microsoft vor respecta toate legile si reglementdrile aplicabile
privind mediul inconjurator, vor mentine la zi toate nregistrarile si permisele de mediu
necesare pentru firmele lor si vor implementa masuri corespunzatoare de conservare.

Proprietatea intelectuala si protectia informatiilor

Partenerii Microsoft vor respecta drepturile de proprietate intelectuald, vor proteja informatiile
confidentiale si vor respecta normele si reglementarile privind confidentialitatea.

*  Produse software achizitionate legal: Partenerii Microsoft vor utiliza doar tehnologii
informatice si produse software achizitionate legal si cu licenta.

* Respectarea drepturilor de proprietate: Partenerii Microsoft vor respecta drepturile de
proprietate asupra proprietatii intelectuale a tuturor tertelor parti. Partenerii Microsoft vor
folosi doar metode legale pentru strangerea de informatii concurentiale despre produse sau
producatori care se afld in concurenta cu tehnologiile Microsoft.

Guvernanta

Se asteapta ca partenerii Microsoft sa dezvolte o cultura a conformitatii in vederea evolutiei
continue.

* Managementul riscurilor: Partenerii Microsoft vor avea masuri aplicabile de control al activitatii
comerciale care sa detecteze si sa previna conduita ilicita din partea angajatilor si contrapartilor.
Aceste masuri de control trebuie sa dispuna de resurse adecvate si sa fie revizuite si actualizate
periodic pentru a lua Tn calcul mediul actual de risc.

* Instruire: Partenerii Microsoft se vor asigura ca au un program adecvat de instruire prin care sa
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se dobandeasca niveluri corespunzdtoare de cunostinte si aptitudini in vederea mentinerii
conformitatii cu legile, reglementarile si standardele aplicabile.

* Asistenta: Partenerii Microsoft vor acorda asistenta rezonabild companiei Microsoft in legatura
cu investigarea unei incalcari a prezentului Cod de conduitd pentru parteneri sau a legii
aplicabile. Partenerii Microsoft vor permite acces rezonabil Microsoft catre toate inregistrarile si
alte elemente ce se aplica
documentatie privind respectarea codului de conduita a partenerilor
Legislatia in vigoare.

Semnalarea problemelor si raportarea comportamentului
discutabil

Partenerii sunt incurajati sa colaboreze cu contactul lor principal Microsoft pentru solutionarea unei
practici comerciale sau a problemelor legate de conformitate. insd, Microsoft recunoaste faptul c3 pot fi
situatii in care acest lucru nu este posibil sau corespunzitor. in astfel de situatii, partenerii Microsoft
trebuie sa raporteze orice preocupare privind incalcarea acestei politici sau a legislatiei aplicabile
departamentului lor juridic si/sau ofiterului de eticd si de conformitate. Partenerii Microsoft trebuie sa
raporteze, de asemenea, catre Microsoft, prin oricare din urmatoarele metode alternative:

Linia telefonica pentru conduita in afaceri (Business Conduct Line) a Microsoft:

e (877) 320-MSFT din interiorul S.U.A.; sau daca sunati din afara Statelor Unite ale Americii, puteti
efectua un apel cu taxa inversa la linia telefonica, accesand un operator international si
solicitand o convorbire cu taxa inversa la numarul 1-720-904-6844.

e Linia telefonica pentru conduita in afaceri (Business Conduct Line) este o linie telefonica
dedicata, gratuita, disponibild non-stop (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 365 de zile pe an).

Prin e-mail catre Microsoft sau folosind platforma de raportare a incalcarilor:

e buscond@microsoft.com

 www.Microsoftintegrity.com

Prin e-mail sau fax catre Directorul de Conformitate la Microsoft Corporation:

e Trimiteti o scrisoare la urmatoarea adresa: Biroul pentru Conformitate Legala
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052

e Trimiteti un fax la urmatorul numar: 1-425-708-7177
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