21 odporucani na boj proti nenavisti v spolocnosti

Definicia problému, ako ju zostavili obcania

Pocas troch vikendov sme my, Eurdpska panelova diskusia ob¢anov o boji proti nenavisti
v spolo¢nosti zloZena zo 150 nahodne vybranych obéanov z 27 €lenskych $tatov EU, diskutovali
o tom, ako riesit nendvist v nasej spolo¢nosti. Nase zazemie je roznorodé, ale mame spolocné
chdpanie problému. V tejto panelovej diskusii uznavame, Ze existuju rozne priciny a hnacie sily,
ktoré prispievaju k narastu a pretrvdvaniu nenavisti v nasej spolo¢nosti, pricom kladieme déraz
na zlozitu suhru emocionalnych, socidlnych a hospodarskych aspektov.

e Konflikty a historické dediCstvo: Historické asucasné konflikty moéZu viest
k odovzdavaniu nenavisti z generacie na generaciu. V zloZitej histérii Eurépy prispievaju
k tomuto bludnému kruhu vsetky pripady konfliktov, vojen a geopolitického napatia.
Nenavist podporovana konfliktmi bez aktivneho Usilia o riesenie a zahojenie tychto ran
pokracuje a hrozi, Ze tento kruh nepriatelstva a rozdelenia pretrva.

e Hospodarska asocidlna kriza: Rychle spolocenské a kultirne zmeny pdsobia ako
vyznamné katalyzdtory pocitov straty aznevyhodnenia, ktoré vedu k eskaldcii
nendvisti. M6zu byt namierené proti Sirokému spektru skupin a obcanov, ktori su
obvifovani z hospoddarskej a socidlnej krizy. Socidlno-politické a ekonomické faktory
vedu nielen k nerovnosti, ale mézu byt aj silnymi hnacimi silami neistoty a strachu.

e Politika azodpovednost: Vsetci politici averejne ¢inné osobnosti maju velku
zodpovednost za rieSenie nenavisti a boj proti nej, ale aj sami dokdzu Zivit nenavist
nevhodnym vystupovanim voci etnickym skupindm a zneuzivanim nacionalizmu, ako aj
rozdefovanim a populizmom pre osobny zisk. Politické a verejne ¢inné osobnosti
vramci EU aj mimo nej méZu pouZivat nendvistné prejavy na podporu Uzemnych
ambicii ana delegitimizaciu demokracie. Rozdelenie sa prehlbuje tym, Ze sa
uprednostiiuju hlasné argumenty pred vecnou diskusiou avecnym uvazovanim,
posiliuju sa extrémne nazory a konspiracné tedrie.

e Média, dezinforméacie a zodpovednost: Coraz ¢astejsie vymedzovanie sa ,my verzus
oni“ a nenavist voci roznym skupindm zhorsuju tradicné média a socialne siete, Casto
v snahe o dosiahnutie zisku. Tradi¢né médid mozu umyselne nespravne informovat
a reprodukovat nenavistné narativy. V socidlnych sietach zohravaju kltuc¢ovu ulohu pri
Sireni nenavistnych prejavov a diskriminacie anonymita a manipulované algoritmy.
Tieto siete sluzia ako kanal na Sirenie dezinformdcii a na zachovavanie stereotypoy,
najma voci Zzenam a mladym lud'om, ¢eliacim na internete vyraznému obtaZovaniu. To
sa eSte viac prehlbuje nedostato¢nou zodpovednostou za siete a pouzivatelov.

e Stadovitost, predsudky a neznasanlivost: Zikladnym aspektom ludskej prirodzenosti
je tuzba patrit k socidlnej skupine alebo dynamike, citit sa ,, ako vSetci ostatni“. Tato
tuzba moze byt niekedy taka silna, Ze vedie k prejavu nendvisti a neznasanlivosti,
k pocitu ,,my verzus oni“ namierenému voci ,tomu druhému®. Tato dynamika neddévery
a nendvisti postihuje najmé zranitelné osoby a skupiny zaloZzené na etnickej
prislusnosti, postaveni z hladiska migracie, ndboZenstve, pohlavi, sexualnej orientacii,
zdravotnom postihnuti, rodinnom postaveni a socidlno-ekonomickych faktoroch.
Nedostatoénd osveta o rozmanitych identitdch, kultdrach, tolerancii, ako aj



nedostatocna diskusia a komunikacia ¢i malo spolahlivych informdcii v online priestore
mé&zu prehlbit nedorozumenia, upevinovat predsudky a viest k nenavisti.

Tieto priciny a hnacie sily nendvisti ovplyviuju vietky zlozky nasej spolo¢nosti. My, obcania 27
¢lenskych statov Eurdpskej Unie s rozmanitym zdzemim, verime, Ze boj proti nenavisti v Eurdpe
a na celom svete je prioritou. Nasou spolo¢nou zodpovednostou je predchadzat nendvisti vo
vsetkych jej formach na individudlnej, spolo¢enskej a institucionalnej Urovni a reagovat na fu
na zaklade nasich spoloénych hodnét a zakladnych prav EU: mier, sloboda a rovnost. Preto
odporuc¢ame prijat opatrenia v roznych oblastiach s ciefom chranit tieto zakladné prava,
predchadzat diskrimindcii, nendvisti a konfliktom, chranit najzranitelnejsich a v kone¢nom
doésledku formovat redpektujicu a spravodliva EU pre vietkych.

ZavereCné odporucania

Tieto odporucania boli zoskupené do piatich okruhov:
e Systém reakcie na trestné Ciny z nenavisti a nendvistné prejavy
e Uloha médii a politiky
e Digitdlne technolégie
e Vzdeldvanie
e Ucast ob&anov a socialne zallenenie

Systém reakcie na trestné Ciny z nenavisti a nenavistné prejavy

Odporucanie 1: Jedna Eurépa, jedna definicia: kriminalizacia nendvistného prejavu
Odporucame, aby Eurdpska komisia zriadila réznorodu pracovnu skupinu na aktualizaciu
a rozsirenie spolo¢ného vymedzenia pojmu ,,nezakonné nenavistné prejavy” s cieflom lepSie
kriminalizovat ich Sirenie. Sucasné vymedzenie pojmu prijaté v roku 2008 sa zameriava na
rasizmus a xenofdbiu, ale vylucuje iné formy nenavisti, ako su napriklad diskrimindcia na
zaklade zdravotného postihnutia, sexudlnej orientacie, pohlavia, veku a dalSich. Tento
zastarany termin si vyZzaduje naliehavu reviziu, aby odrazal inkluzivne hodnoty nasej modernej
spolocnosti.

Nové, komplexné vymedzenie pojmu ma zasadny vyznam pre to, aby Sirenie nezakonnych
nenavistnych prejavov bolo trestnym ¢inom, ktory mozno stihat vo vsetkych ¢lenskych Statoch
EU. Touto Upravou sa zabezpeti, aby sa vietky formy nendvistnych prejavov jednotne uznavali

.....

V ne;j.

ZaClenenim nendvistnych prejavov do zoznamu trestnych ¢&inov EU moéZeme chranit
marginalizované komunity a presadzovat [udsku dostojnost. Tato iniciativa rozliSuje nezakonné
nenavistné prejavy od slobody prejavu a zabezpeluje, aby sme dosiahli rovnovdhu medzi
zédkladnymi pradvami a potrebou bojovat proti diskrimindcii a nenavisti.

Odovodnenie:



Podporuje sa socidlna sudrznost: Aktualizaciou vymedzenia pojmu s cieflom zahrnat vsetky
formy nenavistnych prejavov sa podpori inkluzivnejSia spolo¢nost, v ktorej sa kazdy citi
reSpektovany a ceneny. Tym sa podporuje socidlna sudrznost a zniZuju rozdiely spésobené
nekontrolovanymi nenavistnymi prejavmi.

Zvysuje sa pravna zrozumitelnost: Jednotné vymedzenie pojmu vo vsetkych ¢lenskych Statoch
EU odstrafiuje nezrovnalosti a medzery v pravnej ochrane. Tato zrozumitelnost zabezpeéuje,
aby pachatelia nendvistnych prejavov boli brani na zodpovednost bez ohladu na to, kde v EU
sa nachadzaju.

Chréania sa marginalizované komunity: Rozsirenim vymedzenia pojmu s ciefom zahrnat viac
foriem diskrimindcie sa poskytuje lepSia ochrana marginalizovanym skupinam a znizuje sa ich
vystavenie Skodlivému a hanlivému jazyku.

Posilfuju sa fudské prava: Kriminalizaciou vietkych foriem nendvistnych prejavov EU posilfiuje
svoj zavazok v oblasti fudskych prdv a dostojnosti a zosuladuje pravne ramce so sucasnymi
hodnotami rovnosti a reSpektu.

Vyvazuju sa slobody: Tymto pristupom sa starostlivo rozliSuje medzi nendvistnymi prejavmi
a slobodou prejavu, pricom sa zabezpecuje ochrana slobody prejavu a zaroven sa predchadza
prejavom, ktoré podnecuju nasilie, nenavist alebo diskriminaciu.

Podporuje sa empatia a porozumenie: Kontakt sroéznymi hladiskami a kriminalizacia
nendvistnych prejavov podporuji empatiu a porozumenie medzi obéanmi a prispievaju
k harmonickejSej a UctivejSej spoloénosti.

Vykondavanie tohto odporucania povedie k spravodlivejSej a sudrinejsej Eurdpe, v ktorej mézu
vsetci jednotlivci bez ohladu na svoju identitu Zit bez strachu z nenduvisti a diskriminacie.

Odporucanie v skratke:

e Vytvorit réznorodu pracovnu skupinu s cieflom vypracovat komplexné vymedzenie
pojmu ,, nezdkonné nendvistné prejavy”, ktoré zahria vsetky formy diskriminacie.

e Aktualizovat zastarané vymedzenie pojmu z roku 2008 tak, aby zahfralo vSetky druhy
nenavistnych prejavov.

e Uznat a penalizovat nenavistné prejavy jednotne v celej EU.

e Zaradit Sirenie nezakonnych nenavistnych prejavov k trestnym ¢inom vo vsetkych
¢lenskych $tatoch EU.

Odporucanie 2: Eurdpsky protokol o ucinnej reakcii na oznamenia o trestnych c¢inoch
z nenavisti

Odporucame jasny a jednotny postup oznamovania trestnych ¢inov z nendvisti vo vsetkych
¢lenskych §tatoch EU. Tento pravny postup by sa mal G¢inne uplatfiovat v organizaciach, ktoré
komunikuju s obetami trestnych ¢inov z nenavisti. Navrhujeme revidovat vSetky predtym
navrhnuté a neucinné opatrenia avytvorit jednoduchy proces, ktory umozini obetiam
a svedkom bezpecne nahlasit vSetky trestné ciny vratane trestnych cinov na online
platformach.



Po prvé, postup by mal zabezpedit bezpecné podmienky nahlasovania pre obete aj svedkov
trestnych ¢inov z nenavisti. Zaistenie ich bezpecnosti moze zvysit pocet ozndmenych trestnych
¢inov. To zahffha pravne a psychologické ochranné opatrenia av pripade potreby fyzicku
ochranu pred jednotlivcami, ktori sa usiluji o pomstu. Tento postup by mohol zahfiiat aj
spolupracu s pachatelmi, ktori mozu byt ¢asto predchadzajucimi obetami nenavisti.

Po druhé, postup by mal zahrfiat vietky subjekty zapojené do retazca oznamovania trestnych
¢inov s ciefom zniZit riziko sekundarnej viktimizacie a zhorsenia traumy.

Napokon, tento postup by mal byt podporeny vhodnym online kandlom uréenym na bezpecné
nahlasovanie trestnych cinov.

Odévodnenie:

Toto odporucanie je dolezZité, pretoze pomaha predchadzat sekundarnej viktimizacii obeti
a/alebo ju minimalizovat. Postup umozni rychlu reakciu a pomoc obetiam, ako aj podporu
a ochranu svedkov. Takymto postupom sa takisto ulahéi ¢innost Utvarov, ktoré prijimaja
oznamenie. Ak sa tento postup ukaze ako ucinny, bude to pre spolo¢nost povzbudenim, aby
reagovala na trestné Ciny a ¢astejSie ich oznamovala.

Odporucanie v skratke:

e Vytvorenie jasného a jednotného postupu oznamovania trestnych ¢inov z nenavisti vo
véetkych ¢lenskych $tatoch EU.

e Revizia vsetkych predtym navrhnutych aneudcinnych opatreni a vytvorenie
jednoduchého procesu umozni obetiam a svedkom bezpeéne nahlasit vsetky trestné
¢iny vratane trestnych ¢inov na online platformach.

e Zavedenie online kanala na bezpecné oznamovanie trestnych Cinov.

Odporucanie 3: Narodny urad pre boj proti nendvisti v ¢lenskych Statoch

Odporucame zriadit nezavisly drad na boj proti nendvisti v kaZzdom clenskom State.
Potrebujeme silnud institdciu s pravnou autoritou a Ucinnou komunikdaciou, ktora ludom
poskytne hmatatelni pomoc prostrednictvom objektivneho a nezavislého systému
nahlasovania trestnych cinov.

Po prvé, urad bude zodpovedny za poskytovanie pravnej a psychologickej podpory kazdej obeti
trestnych cinov z nendvisti vo svojom c¢lenskom state, pricom bude uzko spolupracovat
s mimovladnymi organizaciami a ob&ianskym vyborom. Urad poskytne obetiam platformu na
ucinné a bezpecéné nahlasovanie trestnych ¢inov z nenavisti.

Po druhé, Urad bude Uzko spolupracovat so skupinou EU na vysokej urovni pre boj proti
nenavistnym prejavom a trestnym ¢inom z nenavisti alebo podobnym javom s cielom splnit
svoje poslanie azabezpelit vykondvanie kddexov spravania pre podniky, organizacie
a politikov. Tato spolupraca poméze vytvorit pre obete G¢inné a podporné prostredie. Urad by
okrem toho mohol poskytovat informacie a najlepsie postupy jednotlivcom, ktori hladaju
poradenstvo. Zamestnanci Uradu by mali pracovat na do¢asnom zaklade.

Po tretie, Urad bude &irit nastroje, programy, mechanizmy a materialy EU tykajlice sa nendvisti,
pricom zabezpeci, aby sa dostali do vzdelavacich institlcii, administrativnych institdcii



a k Sirokej verejnosti na vnutrostatnej a regiondlnej urovni. S tymto cieflom urad po nahlaseni
poskytne odbornu pripravu Utvarom zapojenym do prvej reakcie.

Urad bude zhromaZdovat Gdaje o trestnych &inoch z nendvisti, aby mohol G&inne reagovat na
buduce potreby obyvatelstva.

Odovodnenie:

V nasich polarizovanych spoloénostiach sa zvysil pocet trestnych ¢inov z nendvisti, ¢o zhorsuje
kvalitu Zivota ludi. S ciefom predchadzat trestnym ¢inom z nenavisti, reagovat na ne a starat sa
o obete je potrebné mat zavedené ucinné institucie a mechanizmy. Okrem toho na zaciatku
kazdého zlocinu je myslienka alebo slovo. S cielom zabezpedit vzdelavanie o reSpekte a zvysit
informovanost je potrebné zriadit Specializovanu instituciu, ktora bude predchadzat trestnym
¢inom z nendvisti a podporovat obete, najma preto, Ze takyto urad jednoducho este
neexistuje, ale je velmi potrebny.

Odporucanie v skratke:

e Vytvorit Uc¢inné a podporné prostredie pre obete.

e Zriadit nezavisly Urad na boj proti nendvisti v kazdom ¢lenskom state.
Urad bude pri plneni svojho poslania tzko spolupracovat so skupinou EU na vysokej trovni pre
boj proti nenavistnym prejavom a trestnym ¢inom z nendvisti.

Odporucanie 4: Tréning tolerancie (T4T)

Odporucame, aby EU lepsie $irila informdacie o existujucich kurzoch odbornej pripravy
o trestnych cinoch z nenavisti, nenavistnych prejavoch a nendasilnej komunikacii a propagovala
ich v konkrétnych cielovych skupinach. V zdsade by sa mali zlepsit vzdeldvanie a rozvoj
zruénosti na boj proti nenavisti vo vSetkych socidlnych skupinach. Domnievame sa vsak, Ze je
mimoriadne dodleZité zabezpecit lepsiu odbornu pripravu pre fudi pracujicich vo verejnom
sektore (napr. policii alebo socidlnym pracovnikom). Koniec koncov, st to ¢asto prvi ludia,
s ktorymi sa obete a postihnuti fudia po skusenosti s nenavistnym prejavom stretdvaju. Je
zvlast doleZité, aby Statni zamestnanci boli schopni citlivo pristupovat k tomuto problému
a k jednotlivcovi. Mala by existovat ponuka pravidelnej odbornej pripravy pre Statnych
zamestnancov v €lenskych $tatoch EU, v ramci ktorej sa moZe uskutoéfiovat odborna priprava
na mieste aj online. Tvorcovia obsahu su dalSou dolezZitou cielfovou skupinou, a to ako Ucastnici
aj ambasadori skoleni. Maju velky vplyv na mladsie cielové skupiny a pésobia ako Siritelia.
Ludia, ktori pracuji na verejnych pozicidch v EU, by mali ist dobrym prikladom a vykondvat aj
odbornu pripravu. S cielom spristupnit moznosti odbornej pripravy SirSiemu obyvatelstvu by
sa do podpory odbornej pripravy mohli zapojit odborové zvazy alebo iné organizacie. Takisto
moino v komunitnych novinach uverejnit reklamu. Ucastnici by dostali osvedcenie
o Uspesnom absolvovani odbornej pripravy, ktorym moézu pred svetom preukdzat ziskanu
sposobilost v boji proti nendavisti.

Odévodnenie:

Pyramida nendvisti zaCina stereotypmi a klisé, ktoré nosime v hlavach. Podporuju ich
nenavistné prejavy. Preto je dblezité dostat sa ku koreriu problému. Odborna priprava ma vplyv
nielen na fudi, ktori sa vzdelavaju, ale aj na ludi okolo nich. Kurzy odbornej pripravy su
doélezitym doplnkom k formdalnym vzdeldvacim programom (ako je vzdelavanie v Skole alebo
na univerzite). EU uz ponuka mnoho dobre hodnotenych programov a materidlov odbornej
pripravy. Je vSak tazké ich ndjst. Aby sa zabezpecilo, Ze vytvorené programy su skutoc¢ne ucinné
a udrzatelné a Ze sa k cielovej skupine dostanu, musia byt lepsie propagované. DoleZité je aj



zameranie na ludi vo verejnom sektore, pretoZe stale existuje prilis vela pripadov postihnutych
0s6b, ktoré mali negativne skusenosti s viddnymi agentirami.

Odporucanie v skratke:

e Podporovat existujuce kurzy odbornej pripravy EU o trestnych ¢inoch z nendvisti,
nendvistnych prejavoch anenasilnej komunikacii, ktoré sa zameriavaju najma na
pracovnikov verejného sektora a tvorcov obsahu.

e Poskytovanie pravidelnej odbornej pripravy na mieste aonline pre S$tatnych
zamestnancov s ciefom citlivo a Gcinne riesit otazky suvisiace s nendavistou.

e Zapojit odborové zvazy a komunitné noviny s cielom zvysit informovanost a Gc¢ast na
programoch odbornej pripravy.

e Vydavat ucastnikom osvedcenia, aby verejne preukazali svoju spdsobilost riesit otazky
suvisiace s nenavistou.

Odporucanie 5: ZvySovat informovanost o nenavisti a existujlcich opatreniach a moznostiach
na boj proti nej pomocou verejnej kampane

Odporucame, aby EU uskutocnila verejnti kampari o nebezpeéenstve a pri¢indch nenavisti
a opatreniach proti nej (online aj offline) s cielom zvysit informovanost a vzdelavat o jej Sireni
a nebezpedenstvach. Zaroveri by informovala o réznych iniciativach EU proti nendvisti
a o dostupnych podpornych kandloch a opatreniach pre obete.

Aby boli kampane proti nenavisti ¢o najefektivnejSie, odporic¢ame jasne definovat
a Specifikovat cielové skupiny, pristup, kandly a obsah. Tym by sa malo:

e zamerat kampan na SirSiu verejnost, ako aj na konkrétne a dolezité skupiny (napr.
obete, pachatelia, deti),

e sformulovat odkazy prisp6sobené tymto rdéznym skupinam a kontextu rdznych
¢lenskych $tatov EU suplatnenim privetivého a zrozumitelného pristupu podla
kontextu kazdého clenského $tatu,

e zdo6raziiovat zodpovednost vietkych ob&anov EU pri obrane a ¢innostiach zameranych
proti nenavisti, s ktorou sa vZivote stretdvaju, a poskytovat praktické nastroje
a informacie o tom, ako sa tejto Ulohy zhostit,

e vyuzivat tradicné aj nekonvencné komunikacné kanaly offline aj online na Sirenie
odkazov zameranych proti nenavisti sciefom oslovit rozne podcelky spoloénosti
prostrednictvom ucinnejsSich a pouzivatelsky privetivejSich kanalov,

e uplatnit tradi¢né a socidlne média, ako aj influencerov a hlasy obeti pri vypracivani
a zdielani tychto odkazov sciefom zabezpecit, aby boli Ucinnejsie a oslovovali
spravnych ludi.

Odovodnenie:

Hoci uz mdme rdzne rdmce na riedenie nendvisti na uUrovni EU, neurobilo sa dost na
informovanie eurdpskych obé&anov o tychto iniciativach. Viésina ob&anov EU nevie, aké
programy, iniciativy a nariadenia existuju tak na Grovni EU, ako aj na vnutrodtatnej Grovni.
Hlasenia, spravy a diskusie tykajuce sa nenavisti sa vacsinou zameriavaju na pripady nenavisti
a to, ¢o nefunguje, a to je sice dolezité, ale maluje sa tym depresivny a zaujaty obraz. Preto by
mali existovat aj pozitivne spravy o boji proti nenavisti, ako aj praktické navrhy na to, o moézu
[udia proti nej urobit.



Odporucame skér kampan na zvySovanie informovanosti neZ tvrdé zakony alebo kdédex
spravania o tom, ¢o mozu influenceri a profesiondlne medialne kanaly hovorit, kedZe tento
pristup by sa mohol vnimat ako cenzira a mohol by vytvorit reakciu a nespokojnost medzi
[udmi s rozdielnymi nazormi a sirSou spoloénostou. Zameranie sa na osvetu a zvySovanie
informovanosti by mohlo ob¢anom umoinit pochopit vyznam tejto témy a pripravit ich na to,
aby prispievali k realizacii rieSeni a bojovali proti nenavisti vo vlastnom Zivote.

Specifikacie:

Ciel'ové skupiny: Prostrednictvom tejto informacénej kampane je dolezité oslovit Siroké vrstvy
spolo¢nosti, zmenit verejnd mienku a zabezpedit, aby zmeny v nazoroch a spravani boli
udrzatelné. Tym sa rovnako zabezpeci, aby ludia, ktori sa uz proti nenavisti vymedzuju, podla
toho aj konali. S cielom zabezpecit ucinnost a dosah tychto kampani je zaroven dolezité
prispdsobit tieto kampane a odkazy réznym cielovym skupinam, ako su obete, spojenci, deti,
rodicia, ucitelia a pachatelia. Vysvetlenim dbévodov nenavistnych emdcii mézeme poméct
[udom, ktori sa m6Zu zapojit do nenavistnych prejavov alebo nendvistného spravania, aby
pochopili svoje motivy a désledky svojich ¢inov. Kampane by mali byt aj v jazykoch krajin mimo
EU, aby sa dostali k ludom, ktori nehovoria jazykom §tatu, v ktorom Ziju.

Kanaly: Na vzdeldvanie obyvatelstva o tom, o su zakdzané a Skodlivé nendvistné prejavy a aké
spravanie sa podporuje, ako aj o roznych iniciativach a opatreniach, ktoré uz existuju v EU, by
sa mal vyuZzivat Siroky subor kanalov. Okrem socidlnych médii, televiznych kanalov a filmovej
produkcie by kampan mala vyuzivat Siroku Skdlu kreativnych, nezvyéajnych a putavych offline
prostriedkov vratane bilbordov, réznych novin, Specializovanych publikacii na tdto tému
(potencialne bezplatne), nadkladnych automobilov, radii, obrazoviek metra/verejnej dopravy,
letdkov supermarketov, novin, ndkupnych dokladov (ako v pripade rakuskej kampane
zameranej na nasilie pdchané na Zenach) a podobnych opatreni. Konkrétne, volne Siritelny film
na tato tému by sa mohol bezplatne vysielat v celej EU. Daldim délezitym pristupom je
zapojenie vplyvnych osobnosti, ako su herci, spevaci aludia v médiach, do kampani na
zvysovanie povedomia s ciefom oslovit mladsSie generacie ainé publikum prostrednictvom
formatov, ktoré su pre ne vhodné. Okrem toho podporujeme spolupracu s osobnostami, ktoré
su sami obetami, pri vypracuvani a sireni tychto posolstiev.

Obsah: Aby sa zabezpecdilo, ze kampane su vytvorené dobre, do navrhovania obsahu by sa mali
zapojit odbornici z réznych sektorov (reklama, psycholégia, skupiny obeti atd.) a réznoroda
skupina respondentov zahfriajuca rozne cielové skupiny, na ktoré sa kampan zameriava (obete,
influenceri, mladsi fudia atd.). Kampane by mali byt prisp6sobené na boj proti réznym druhom
nenavisti, napriklad vo¢i mensinam, pristahovalcom, osobam so zdravotnym postihnutim,
osobam LGBTIQ+, Rémom a Zidom. Musia byt prispdsobené aj situdcii v réznych krajinach EU
a vychadzat z existujucich iniciativ a opatreni. Mali by sa zameriavat aj na pozitivne posolstva,
ktoré propaguji EU bez nendvisti ainformuju o existujucich a u¢innych opatreniach
a iniciativach proti nendvisti. Narodné spravodajstvo by malo prindsat aj viac reportazi
o ¢innostiach, diskusiach a iniciativach institucii EU.

Pristup: Tato kampan by mala byt chytlava a vtipna, aby skutoéne oslovila a zmenila fudi
(vd&Sina ob&anov prevaine vnima kampane EU opacne). Mala by sa zamerat aj na priamejsie
zapojenie ob&anov. EU by napriklad mohla iniciovat verejné sutaze alebo ocenenia zamerané
na zapojenie ndvrhov obcanov tykajucich sa tvorivych a ucinnych pristupov ku kampaniam.



Kampan by okrem toho mala podporovat dobrovolnictvo a obciansku angazovanost. Zapojit
by sa mali r6zne zainteresované strany, ako su fudia schopni podelit sa o svoje osobné pribehy
a velké spolocnosti alebo média na dobrovolnom zdklade. Manazéri by napriklad mohli
spolupracovat so zranitelnymi spolo¢enskymi skupinami a spajat obete. Na dosiahnutie tychto
cielov je potrebné zabezpeclit potrebné ludské afinancné zdroje. Kampane by sa mohli
zamerat aj na zvySovanie informovanosti Sportovcov a Sportového publika zapojenim klubov,
médii a politikov do rieSenia otdzky nenavistnych prejavov. Podporujeme napriklad pouzivanie
kreativnejsich, zabavnejsich a chytlavejsich pristupov, napriklad by sa mohla vytvorit kampan
s logom ,cestoviny proti nendvisti“ s QR kédom odkazujicim na informacie o iniciative
umiestnenym na cestovinach alebo inych potravinovych obaloch (pripadne na toaletnom
papieri) v zavislosti od najoblubenejsich vyrobkov v kazdom ¢lenskom State.

Odporucanie v skratke:

e Zamerat kampan na SirSiu verejnost, ako aj na osobitné a ddlezité skupiny (napr. obete,
pachatelia, deti) prostrednictvom suboru odkazov prispdésobenych tymto réznym
skupindm a kontextu réznych ¢lenskych $tatov EU.

e Kampan by mala takisto zddrazfiovat zodpovednost vietkych ob¢anov EU pri obrane
a Cinnostiach zameranych proti nenavisti, s ktorou sa v Zivote stretavaju, a poskytovat
praktické nastroje a informacie o tom, ako sa tejto ulohy zhostit.

e vyuZivat tradi¢né aj nekonvencné komunikacné kandly offline aj online na Sirenie
odkazov zameranych proti nenavisti sciefom oslovit rozne podcelky spolo¢nosti
prostrednictvom Ucinnejsich a pouzivatelsky privetivejSich kanalov,

o uplatnit tradi¢né a socidlne média, ako aj influencerov a hlasy obeti pri vypracuvani
a zdielani tychto odkazov sciefom zabezpecit, aby boli uUcinnejsie a oslovovali
spravnych ludi.

Odporucanie 6: Reklama proti nendvisti

Na boj proti nendvisti odporucame zvazit tuto komunikaénu stratégiu:

o kratke telefénne textové spravy opt-in o inkluzivnosti pre vSetkych obcanov (napr.
tyzdenné/mesacné prijimanie),

e plagaty na autobusovych zastavkach podporujtce inkluzivnost,

o velké bilbordy pre tych, ktori st unaveni zo socialnych médii, napriklad pouzite bilbordy
tykajuce sa volieb vEU na pozitivne spravy zamerané na boj proti nendvistnym
prejavom,

e volitelné opt-in reklamy Google na boj proti nendvisti, ak sa prihlasite,

e tvorba emoji a mémov pre spravy zamerané na boj proti nenavisti,

e pozitivne zamerané poznamky pridané k existujucim oficialnym spravam (ako st vladne
dokumenty),

e 3oty zamerané na informovanost, ktoré sa uvadzaju v televizii alebo v kinach pred
filmom (pozitivne posilnenie tam, kde je to mozné),

e otvorenie Sportovych podujati (ako su olympijské hry alebo svetovy pohar) ako
prileZitost na zvySovanie informovanosti, napr. vystupenie anglickej kralovnej
s medvedikom Paddingtonom na olympijskych hrach v Londyne, ktoré p6sobilo fudsky
a dojimavo,

e dlhsie snimky uvadzané na Sportovych podujatiach, pricom ,tahdkom“ snimky je
vystupenie niektorého z hracov (napr. futbalista na futbalovych zapasoch),



e kampane s Ucastou populdrnych osob/influencerov (ako v pripade spevacky a herecky
Pommelien v Belgicku) zamerané na zvySenie informovanosti o témach tykajucich
nenavisti.

Odévodnenie:
Vysledkom bude:
e zdravsie a bezpecnejSie prostredie socidlnych médii, iny, viac interpersondlny druh
sociadlnych médii,
e zdravsia, uvedomelejsia a Stastnejsia spoloc¢nost,
e lepSia a menej polarizovana Eurdpa,
e pomery, v ktorych sa situdcia nevyhrocuje, ale hladi sa na veci v sUvislostiach.

Odporucanie v skratke:
e Celostna komunikacia pre vSetky vekové skupiny v ramci digitalnych kanalov s cieflom
podporit empatiu, inkliziu a akceptaciu réznych vychodiskovych skupin/jednotlivcov.
e Potreba, aby odbornici na komunikaciu mali k dispozicii obsah a stratégiu urcenu pre
rozne platformy a rézne cielové skupiny.
o Nepriama/implicitna komunikacia, napriklad v podobe tlacidla ,reSpekt”, podobného
symbolu emoji ,palec hore”.

Odporucanie 7: Vytvorenie celoeurdpskej platformy spajajucej informdcie, zdroje, opatrenia
a systémy podpory tykajlce sa nenavisti

Odportc¢ame vytvorit platformu prevadzkovanu EU, ktord bude prehladnd, bezplatna a bude
poskytovat pristup k informaénym materidlom, ako su vymedzenie pojmov, ¢lanky, videa
a dalie iniciativy organizacii zameranych na boj proti nendvisti. Styl a $truktdra platformy by
mali byt uZivatelsky Ustretové. Preto by mohla obsahovat Cast zamerant na mladych ludi
s informaciami o problémoch, ktorym mozu celit v kazdodennom Zivote, a praktickymi tipmi.
Déraz by sa mal klast na opatrenia, ktoré Gspesne pomohli obetiam, a praktické rady pre fudi
v celej spolo¢nosti otom, ako moézu uUcinne podporovat obete, najma v kazdodennych
situaciach, ked by mohli byt svedkami nenavistného spravania. Ludia by takisto mali byt
schopni spojit sa s ostatnymi, ktori maju podobné problémy, a podporovat ich. Platforma by
okrem toho mohla zahffiat vymedzenie problémov, odporucania a vsetky relevantné materialy
z Eurdpskej panelovej diskusie ob¢anov o boji proti nenavisti v spolocnosti.

S cielom zabezpecit Uéinnost mdze umeld inteligencia pomdct ludom prirodzenejsie
komunikovat vramci platformy andjst relevantny obsah, napr. poskytnut obetiam
a spojencom usmernenia, odporucania a odkazy na spravne kandly a organizacie, aby ziskali
podporu. Platforma by okrem toho mohla pre pouZivatelov obsahovat urcité moZnosti
poskytovania konkrétnej spatnej vazby o tom, ktoré zdroje boli uzitoéné a ako by sa mohli dalej
zlepsovat.

Okrem toho tato webova stranka by namiesto priliSného obmedzovania a vtieravosti, ktoré by
mohli posobit odstrasujuco, mala ludi povzbudzovat a umozriovat im, aby o tychto otazkach
kriticky premyslali. Zvlast doélezité to moze byt v pripade pachatelov alebo ludi, ktori su
otvorenej$i nendvistnym prejavom a posolstvam, aby sa podporilo kritické myslenie
a zhromazdovanie poznatkov. Mala by sa poskytovat podpora a moderovanie obsahu s ciefom
zabezpedlit slobodu prejavu, ulahcit konstruktivne diskusie, vykonavat kontrolu obsahu
a predchddzat eskalacii.



Velké spolocnosti v oblasti socidlnych médii by mohli pomaoct pri implementacii funkcie, ktora
pouzivatelov presmeruje na platformu, kde ndjdu podporu, ak sa im zda, Ze niektoré prispevky
by mohli byt nenavistné. Mohli by existovat referencné programy alebo systémy odmenovania
s prepojenim na webovu stranku, ktord by mala byt kreativna a atraktivna pre rézne skupiny
obyvatelstva.

Odovodnenie:

Cieflom tohto odporuicania je vytvorit platformu, ktord nenahradza podobné napady, ale
vytvorit databazu uZito¢nych zdrojov. Platforma by preto mala byt prepojena sinymi
existujucimi webovymi strankami, zdrojmi o prejavoch nenavisti a podpornymi kandlmi pre
obete prejavov nendvisti anajma zranitelné skupiny, aby bola ¢o najjednoduchsia
a najuzito¢nejsia. Dal$im ciefom platformy je zvysit informovanost a podporovat vedomé
vyuZivanie primeranych zdrojov. Hoci existuje mnozZstvo réznych iniciativ, zdrojov a kampani,
vacsina fudi nevie, kde vsetky tieto informacie a pomoc hladat. Jedna centralna platforma, kde
by [udia mali pristup ku vSetkym tymto informaciam, by to mohla umoznit. Webova stranka by
mohla zahfriat aj informacnd kampari.

Na platforme by komunikdcia medzi osobami vredlnom c¢ase z pohodlia domova (napr.
prostrednictvom funkcie chatu) mohla ludom pomoct pochopit emécie, rozmanité zazitky
a prekazky. Takisto by to umoznilo obetiam podelit sa o svoje skisenosti a oslovit niekoho, kto
im moze pomoct citit sa lepsie, ¢im by sa zmiernilo ich bremeno.

Jednou zvyziev v pripade tejto platformy je to, Ze mdze byt tazké ju implementovat
a zabezpedit, aby bola Struktira webovych stranok pre ob¢anov lahko zrozumitelna, pristupna
a prehladna. Podobne bude narocné dosiahnut, aby bola webova stranka natolko zaujimava
pre mnozstvo ob&anov EU, Ze ju budi dobrovolhe navitevovat. Okrem toho, hoci sme si
v ramci tejto panelovej diskusie vedomi vyziev spojenych s vytvorenim takejto webovej stranky
vo vsetkych potrebnych jazykoch, domnievame sa, Ze by sa to vyplatilo. Keby sa mohli obete
podelit so svojimi osobnymi pribehmi, webova stranka by mohla byt emociondlne puatavejsia
a efektivnejsia. Nenavist je fenomén, ktory existoval aj pred vznikom internetu, ale vdaka
internetu sa mohol sirit a to nebude mozné jednoducho prekonat pomocou jedinej platformy.
V ramci panelovej diskusie sa vSiak domnievame, Ze platforma by mohla predstavovat ucinny
spbsob, ako zvysit informovanost a rozsah vedomosti o Sireni nenavisti, ale mohla by byt pre
[udi aj ndstrojom na zmiernenie a rieSenie prejavov nenavisti, s ktorou sa stretdvaju offline aj
online.

Odporucanie v skratke:

e Navrhujeme spustit lahko pristupnu platformu prevadzkovanu na drovni EU, ktora
funguje ako jednotné kontaktné miesto na poskytovanie informacii, vymedzenie
kliéovych pojmov, Udajov o negativnych Uéinkoch nendvisti, praktickych
a relevantnych zdrojov, prepojenia na iné platformy, iniciativy, organizacie, ako aj
prehlad existujucich opatreni a podpornych systémov v réznych élenskych statoch.

e Platforma by mala byt integrovana sinymi existujucimi opatreniami, platformami
a webovymi sidlami zameranymi na boj proti nenavisti na vnutrostatnej drovni a na
urovni EU, aby sa pouzivatelom ¢o najviac ulah¢ilo vyhladavanie informécii a podpory,
ktoré potrebuju, a aby sa nezdvojilo Usilie.

e Webova stranka by sa mohla pouzZivat aj ako sucast kampane na zvySovanie
informovanosti a mala by sa aktivnhe propagovat prostrednictvom socidlnych médii,
televiznych reklam a inych masmédii.



Uloha médii a politiky
Odporucanie 8: Zriadenie nezavislého trustového vyboru

Navrhujeme zriadit nezavisly trustovy vybor s ciefom vytvorit kddex spravania pre poslancov
Eurdpskeho parlamentu a monitorovat nenavistné prejavy a dezinformacie. Trustovy vybor by
mal byt zloZeny z odbornikov na viaceré discipliny (napriklad obc¢anov, pravnych expertov,
psycholégov, sociolégov, mimovlddnych organizacii a politickych expertov) a pod dohladom
obcanov. Na zabezpeclenie Sirokého zastUpenia su obcania vybrani ndhodne — pricom sa
uplatfiuju kritéria na posilnenie zastupenia zranitelnych skupin v spoloc¢nosti. Vybor po svojom
zriadeni prerokuje kdédex spravania, ktory sa vztahuje na verejnych Ccinitelov a organy,
a rozhodne o nom. Kédex spravania je prispdsobitelny. Trustovy vybor pouZiva kéddex spravania
na zber Gdajov, monitorovanie vykondvania a vypracovanie dalSich usmerneni na identifikaciu
nenavistnych prejavov a boj proti nim. Trustovy vybor ma aj oficidlny bod kontaktu s ostatnymi
ob&anmi EU, na G&ely nahlasovania poru$enia kddexu a nendvistnych prejavov politikov.
Clenovia sa budu striedat, aby zabezpetili pluralitu vyboru. Aby sa zachovala bezihonnost,
vybor bude presadzovat prisne pravidla pre vstup do trustového vyboru s cielom zabranit
konfliktom zaujmov svojich ¢lenov.

Odévodnenie:

Trustovy vybor, ktory monitoruje, sleduje arozvija uplatfiovanie kdédexu spravania proti
nenavistnym prejavom, je potrebny na ochranu jednotlivcov a komunit pred Skodlivymi
ucinkami nendvistnych prejavov, najma zo strany verejnych Cinitelov a organov. Vypracovanim
komplexného kddexu spravania zalozeného na prispevkoch pravnych expertov, psycholdgoy,
sociolégov, obcanov ainych méZe tento vybor stanovit jasné usmernenia a ofakavania
tykajuce sa sprdvania. Takyto trustovy vybor ma zdsadny vyznam pre opdatovné ziskanie
a posilnenie dovery v institucie a ich zastupcov. Zavedenim a monitorovanim kddexu sprdvania
pre doveryhodné spravanie je zabezpecena vacSia transparentnost. Vybor konad nezavisle,
transparentne aje pod dohfadom obcanov, ¢im sa zvySuje jeho legitimita. Aby bol vybor
acinny, musi zahfinat vhodne zloZzeny multidisciplinarny tim, ktory reprezentuje rbzne
perspektivy a zranitelné skupiny.

Odporucanie v skratke:

e Zriadit nezavisly trustovy vybor s cielom vytvorit a presadzovat kdédex spravania
verejnych ¢initelov EU, ktory sa bude zaoberat nendvistnymi prejavmi
a dezinformaciami.

e Vybor bude zahifnat odbornikov na viaceré discipliny a ndhodne vybranych obcanoy,
ktori zabezpedia zastupenie zranitelnych skupin.

e \Vybor bude monitorovat uplatfiovanie kddexu spravania, zhromazdovat udaje
a spracuvat spravy o nenavistnych prejavoch politikov.

Vdaka obcianskemu dohladu a rotacii ¢lenov si vybor zachova integritu, transparentnost
a legitimitu.



Odporucanie 9: Spolahlivost, fakty a transparentnost: overovanie a objasnovanie financovania
informacii

Odporucame, aby média spolupracovali s nezavislymi organizdciami na overovanie faktov, boli
transparentné, pokial ide oich zdroje financovania, nabadali obcfanov, aby overovali
informacie, ktoré dostavaju, a obmedzili politicky vplyv medialneho publika prostrednictvom:

e vytvorenia prisnych protokolov na overovanie a osvedCovanie informdcii pre
jednotlivcov, zdruZenia a spoloCnosti, ktoré maju komercény ucel a/alebo ktoré
vyuzivaju verejné financné prostriedky (napr. na zverejnenie ich pravneho postavenia),

e nezavislych médii pre vacsiu rozmanitost zdrojov; zverejiiovania financovania
certifikaénych studii a prijemcov Sirenia informacii,

e spustenia kampani na zvysSenie informovanosti ob¢anov o dblezitosti overovania
informacii,

e obmedzenia poctu médii, ktoré moze vlastnit jedna osoba alebo spoloc¢nost (radio,
televizia, socidlne platformy, noviny atd.),

e nastroja ,Cierna skrinka“*, ktory musi byt lahko pristupny verejnosti a musi byt
povinny pre osoby alebo spolo¢nosti, ktoré maju komerény ucel alebo su financované
tretou stranou; tito ludia alebo spolo¢nosti budd v pripade dobrovolného Sirenia
falosnych sprav/nenavistného prejavu sankcionovani v zavislosti od wvysky ich
celosvetového obratu.

Odovodnenie:

Sirenim dezinformacii sa podnecuje rozdelenie a nenavist v nasej spolo¢nosti. Zaruéenim
overovania informacii nezavislymi organmi afinancovanim nezavislych médii méZieme
nedorozumenia a manipulaciu obmedzit. Transparentnost zdrojov financovania médii, ktoré
vyuzivaju Sirenie informacii, posilfiuje déveru verejnosti v média. Okrem toho povzbudzovanie
obéanov, aby zaujali zvedavejsi a kritickejSi postoj kinformaciam, ktoré dostavaju, je
nevyhnutné pre spolocnost, ktord je tvarou vtvar dezinformaciam informovanejsia
a odolnejsia. Tieto pristupy pomahaju podporovat jednotnejSiu spolocnost a zabezpecuju
pluralitu hlasov v medialnom priestore.

* Cierna skrinka“ verzus spoloc¢nost Mediapart vo Francuzsku: transparentnost zdrojov, proces
overovania, metodika vyskumu, kontexty a obmedzenia, vlastnictvo médii a financovanie
médii.

Odporucanie v skratke:
e Zahrnut vSetky informacie potrebné na transparentnost médii.
e Podpora financovania nezavislych médii na podporu plurality médii.
e Obmedzit koncentrované vlastnictvo médii.

Odporucanie 10: Eurdpa spozndva vas: participativne média pre obc¢anov

Odporucame rozsirenie Ucasti ob¢anov s cieflom legitimizovat medialny obsah a podporit
spolo¢nl kultiru vzidjomnosti a reSpektu, ktora odstrafiuje nenavist. Takato ucast bude
zalozend na troch kanaloch, ktoré sa navzajom dopliiaju, konkrétne:
1. participativne média, kde obcania prispievaju k redakénym rozhodnutiam. Tento
systém bude zaloZeny na existujucich sietach a spolocnostiach, verejnych aj
sukromnych, ktoré budu prostrednictvom novych fondov dostavat stimuly s cielom



zverejiovat vysokokvalitné informacie. Miestne kanaly budu osobitne cenené ako tie,

ktoré su najblizSie k ob¢anom, a rovnako tak panelové diskusie obanov na miestnej

a vnutrostatnej Urovni s cielom pochopit ich priority v tychto oblastiach;

2. diskusné férum vo forme kandla v rdmci socialnych médii s putavou a pouzivatelsky
ustretovou aplikdciou chranenou pravidlami transparentnosti;
3. online kolaborativne ulozisko, v ktorom sa uchovdvaju kvalitné spravy a diskusie

scieflom umoinit obéanom vybudovat spolo¢nt histériu vzdeldvania mladeze

a pokroku v klti¢ovych témach pre budtcnost EU.
Tento systém bude timocit hodnoty EU proti nendvistnym prejavom, ktoré boli predtym
vymedzené v spolocnej charte. Organ s funkciami ombudsmana a eticky vybor budu filtrovat
obsah, aby sa zabezpecil jeho sulad s tymito hodnotami; treba zvazit aj moznost vyuZitia
umelej inteligencie. Napokon, implementéciu tohto systému bude monitorovat vybrany vybor
obcanov, ktory zabezpeci, aby redakéné rozhodnutia neboli vynutené na zdaklade
ekonomickych alebo ideologickych zaujmov.
Odovodnenie:
Ide o dblezité odporucanie, pretoze priamo zahrfia obcanov, ¢im legitimizuje samotné
institucie EU prostrednictvom priamej demokracie. Umozni ob&anom najst informacie o tom,
¢o chcu, abez toho, aby boli politicky ovplyviiovani, napriklad s cielom vynutit sdhlas
s narodnou vladou. Osobitna pozornost sa venuje mladsim fudom, pretoZe tento medialny
systém takisto zohladnuje komunikacné prostriedky, ktoré su im blizSie ako tradi¢né televizne
kanaly. Podobne aj deti mézu byt zahrnuté prostrednictvom prispésobeného obsahu, ako su
vzdeldvacie kurzy alebo hry, v zavislosti od veku. Domnievame sa, Ze tento systém je dolezity
pre uplné odstranenie dezinformacii a nendvistnych prejavov, pretoze bude medidlnou
platformou, ktorda nebude obsahovat nenavistné posolstva. KedZe vieme, Ze existuje riziko, Zze
[udia tento systém nebudu pouZivat, budeme musiet zabezpecit, aby bol atraktivny a putavy,
a to investovanim dostatoénych finanénych prostriedkov do systému.

Odporucanie v skratke:
e Rozdirenie Ucasti obcdanov scielom bojovat proti nendvistnym prejavom
prostrednictvom médii.
e Trojbodovy pristup: média, kandl socialnych médii a kolaborativne online uloZisko.
Monitorovanie a filtrovanie s viacstrannym pristupom: orgdn ombudsmana, eticky vybor
a vybor pre dohlad obc¢anov.

Digitalne technoldgie

Odporucanie 11: Prasknut bublinu: podpora réznych pohladov na socidlnych médiach

V zaujme boja proti radikalizacii v online priestore odporucame, aby platformy socidlnych
médii boli poverené diverzifikdciou obsahu zobrazovaného pouzivatelom. Algoritmy ¢&asto
vytvaraju tzv. komnaty ozvien, pretlaéaju skresleny obsah a vedu uzZivatelov do uzkej , krdlicej
nory”“. Prispdsobenim algoritmov v snahe prezentovat SirSiu skaly nazorov, moézeme zabranit
dominancii jedného pohladu a podporit vyvazenejsie chapanie tém.

Ako? Riesenim, ktoré navrhujeme, sa zabezpecuje, Ze ked pouZivatelia prezeraju extrémisticky
obsah, algoritmus nasledne zobrazi obsah zahfiajici opacny uhol pohladu. Tento pristup
nabada pouzivatelov, aby vnimali farebnejsi a zloZitejsi narativ, ktory im pomdze Ucinne
prasknut obsahové bubliny, ktoré ich v sic¢asnosti izoluju.



Tato stratégia nielenze znizuje riziko radikalizacie, ale podporuje aj kritické myslenie a empatiu
tym, Ze pouzivatelov vystavuje roznym ndzorom. Vykondvanim tejto zmeny sa socidlne média
stanu informacne bohatSim a vyvaZenejSim miestom, Co prispeje k zdravSiemu online
prostrediu pre vSetkych.

Odévodnenie:

Posilnené kritické myslenie: Vystavenie pouZzivatelov réznym perspektivam podporuje kritické
myslenie a povzbudzuje jednotlivcov, aby dokladnejsie hodnotili informacie, ¢im sa znizuje
nachylnost na radikalne ideoldgie.

Mensia polarizacia: Zburanim komnat ozvien moze tento pristup zmensit mieru polarizacie
spolocnosti a zaroven podporit dialég a porozumenie medzi roznymi skupinami.

Informovana verejnost: Vyvazenejsi prijem informacii zabezpeduje, Ze verejnost je lepsie
informovana o r6znych otdzkach, ¢o vedie k diferencovanejsim diskusiam a premyslenejsiemu
rozhodovaniu.

Zlepsenie dusevného zdravia: Konzumacia pestrého obsahu moze znizit Uzkost a stres spojeny
s prijmom opakovanych a potencialne drazdivych informdcii.

Posilnenie demokracie: Spoloc¢nost, ktora prichadza do kontaktu s r6znorodymi nazormi, je
lepsie pripravena zapojit sa do demokratickych procesov a podporovat zdravsiu a odolnejsiu
demokraciu.

Vykonavanim tohto odporucania sa socidlne médid stanu platformou pre vzdelavanie
a konstruktivnu diskusiu, ¢o v kone¢nom dosledku povedie k informovanejsej, sudrznejsej
a empatickejSej spolo¢nosti.

Odporucanie v skratke:
e Diverzifikacia obsahu: poverit platformy socidlnych médii, aby prisp6sobili algoritmy
scielom prezentovat S$irSiu Skadlu hladisk, bojovali proti komnatdm ozvien
a neobjektivnemu obsahu.
e \lyvaZené nazory: uistite sa, Ze prezeranie extrémistického obsahu spusta algoritmus na
zobrazovanie opacne zameranych prispevkov a podporuje citlivejSie chdpanie.
e Zmiernenie radikalizacie: tato stratégia zniZuje riziko radikalizacie tym, Ze pouzivatelia
prichadzaju do kontaktu s réznymi nazormi, podporuje sa kritické myslenie a empatia.
Zdravsie online prostredie: zavedenim tychto zmien sa vytvori informacne bohatsi, vyvazenejsi
a zdravsi online priestor pre vSetkych pouzivatelov.

Odporucanie 12: RieSenie anonymity v online priestore s cielom bojovat proti nendavisti

Odporucame regulovat anonymitu vonline priestore, aby boli pachatelia nendvistnych
prejavov lepsie sledovani, vySetrovani a brani na zodpovednost prislusnymi organmi.
Preto odporucame:

e presadzovanie uplatfiovania existujucich a buducich nariadeni a pravnych predpisov na
drovni EU a &lenskych $tatoy,

e zriadenie systému overovania totoZnosti na Urovni kazdého clenského Statu, v ktorom
sa prostrednictvom Statom riadeného portalu zhromazduji minimalne informacie
potrebné na identifikdciu osoby. Vtomto pripade by mala nastat postupna
harmonizacia na trovni ¢lenskych $tatov EU,



e pozadovat, aby najdoleZitejSie platformy socidlnych médii lepsSie spolupracovali
s eurdpskymi a vnutrostatnymi orgdnmi pri uplatfiovani existujucich a buducich
pravnych predpisov a pouZivani systému overovania totoznosti,

e zvySovanie informovanosti online pouzivatelov o ich povinnostiach pri zverejhovani
obsahu prostrednictvom novej Eurdpskej charty sprdvania, ktora sa uplatiiuje na
najdélezitejSich platformdach socidlnych médii, ako aj prostrednictvom verejnych
subjektov, skol a komunitnych skupin.

Odovodnenie:

Toto odporucanie je doleZité, pretoZze mnoistvo nendvistnych prejavov dramaticky narasta,
najméa v online priestore. Reguldcia anonymity by umozZnila lahsSie identifikovat Siritelov
nenavistnych prejavov na internete a brat ich na zodpovednost.

Anonymita sa vSsak musi chranit na zaklade sic¢asného chapania slobody prejavu, ¢im sa zaruci
slobodnd vymena ndzorov a postojov v online priestore.

Odporucanie v skratke:
e Nech sa zodpovednost v online priestore stane realitou.
Zefektivnit nariadenia a pravne predpisy.
Zaviest eurdpsky autentifikacny systém.
Zvysit informovanost o dosledkoch nendvistnych prejavov.

Odporucanie 13: Eurdpsky preukaz bezpecného surfovania

Odporucame zaviest eurdpsky preukaz bezpeéného surfovania pre deti od 8 rokov. Tento
preukaz by bol kdispozicii aj v prispOsobenej verzii pre starSie vekové skupiny. Stymto
preukazom ziskaju deti zruénosti, ktoré potrebuju na slobodny a bezpeény pohyb po internete
a na to, aby dokazali Celit nenavistnému obsahu v online priestore. Na kurze v skolach pod
vedenim organizacii obcianskej spolo¢nosti by sa deti spdsobom, ktory je primerany ich veku,
okrem iného naucili:

e Ako modZem rozpoznat a reagovat na nendavistny obsah?

e Na Co si musim déavat pozor, aby som sam/sama (nevedome) nesiril/-a nenavistny

obsah?
e Na koho sa mézem obratit, ak sa stanem obetou prejavov nenavisti?
e Kde lezia hranice sukromia?

Kurzy by mali byt zabavné a primerané veku. Skolitelia (organizécie ob¢ianskej spolo¢nosti,
mimovladne organizacie atd.) by mali byt podporovani primeranym a potrebnym
financovanim zo strany EU a €lenskych $tatov. Skolitefom by sa mali poskytnut aj spoloéné
normy tykajice sa terminoldgie. Ked deti absolvuju kurz, dostanu eurdpsky preukaz
bezpecného surfovania. Na vnutrostatnej Urovni by sa mali podielat na propagacii a zavedeni
preukazu rodicia a uéitelia (vzhfadom na jeho dobrovolny charakter), zatial ¢o na trovni EU by
podpora eurdpskeho preukazu bezpecného surfovania mala byt povinna vo vsetkych ¢lenskych
Statoch. Okrem toho by sa malo preskimat, ¢i by pristup k uréitému obsahu na internete
mohol byt spojeny so ziskanim karti¢ky EU bezpe&ného surfovania. Deti, ktoré ziskali karti¢ku



EU bezpe¢ného surfovania, by takisto mali mat moZnost nadvizovat kontakty s inymi detmi
z celej EU.

Odovodnenie:

Myslime si, Ze tdto myslienka by bola Uc¢innd, pretoze najma mladSie deti by boli hrdymi
drzitelmi eurdépskeho preukazu bezpecného surfovania (podobne ako preukaz vedenia
bicykla). Preukaz by pomahal aj rodicom, ktori ¢asto nemaju potrebné zrucnosti na pripravu
svojich deti na bezpecné pouZivanie internetu. Aj oni mozu pridat dalSie podmienky na ziskanie
preukazu (napr. pristup ku konkrétnej online hre). A napokon zavedenim eurdpskeho preukazu
bezpecného surfovania by sa zabezpecila nizkoprahovad medzikultirna vymena medzi detmi
v Eurépe, ktord by zase podporovala toleranciu a empatiu.

Odporucanie v skratke:

e Zaviest eurdpsky preukaz bezpecného surfovania pre deti od 6smich rokov spolu
s kurzmi o bezpecnosti na internete a otom, ako celit nenavistnému obsahu, pod
vedenim organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti.

e Zabezpetit financovanie zo strany EU a spoloéné normy pre $kolitelov a zapojenie
rodicov a ucitelov do propagdcie preukazu.

e Udelovanie preukazu by sa viazalo na absolvovanie kurzu a potencidlne by bolo
prepojené s pristupom k urcitému online obsahu.

e Podporovat medzikultirnu vymenu a vytvaranie kontaktov medzi detmi v celej EU
a podporovat toleranciu a empatiu.

Odporucanie 14: Moderovanie obsahu pomocou umele]j inteligencie: ochrana socialnych
médii pred nenavistnym prejavom

Odporucame vytvorit nastroj umelej inteligencie na odhalovanie nezakonnych nendavistnych
prejavov na platformach socidlnych médii, ¢im sa zabezpeci sulad s normami EU. Funkcie tohto
nastroja:

Odhalovanie a oznacovanie:

e odhali nenavistné prejavy zaloZzené na vymedzeni pojmu nezdkonnych nenavistnych
prejavov v EU,

e oznadi prispevky ako potencialne nenavistné prejavy a informuje tvorcu,

e |udsky moderator preskima oznacené prispevky do 24 hodin,

e uverejni prispevky, ktoré patria do rozsahu slobody prejavu,

e prispevky obsahujuce nezakonné nendvistné prejavy sa zasSli orgdnom na trestné
stihanie a nasledne sa odstrania.

Odhalovanie pred uverejnenim:
e odhali nenavistné prejavy pred uverejnenim obsahu,
e bude informovat tvorcov prispevkov, ak sa zdda, Ze obsahuju nezdkonné nenavistné
prejavy,
e poskytne tvorcom moznost problémovy obsah revidovat alebo ho aj tak uverejnit,
e pozverejneni ostane obsah oznaceny az do preskimania ¢lovekom, a to s upozornenim
tykajucim sa zdkonnosti a do6sledkov zverejiiovania nendvistnych prejavov.



Povinné zavedenie tohto nastroja v rdmci socialnych médii v EU zvysi bezpeénost na internete,
ochrani marginalizované komunity a zabezpeci sulad s nariadeniami o nenavistnych prejavoch
a podpori Uctivejsie digitalne prostredie.

Odévodnenie:

Zvysena ochrana: Tento ndstroj na zaklade umelej inteligencie poskytne spolahlivd ochranu
marginalizovanym skupindm prostrednictvom odhalovania azmierfiovania nenavistnych
prejavov predtym, ako modZe sposobit ujmu. Vdaka rychlej identifikacii a odstraneniu
nezakonného obsahu vytvdrame bezpecnejsie online prostredie.

Uginnost a presnost: Kombinacia odhalovania na zaklade umelej inteligencie a ludského
preskimania zabezpedi vysoku presnost pri identifikacii nenavistnych prejavov pri si¢asnom
zachovani slobody prejavu. 24-hodinové preskiumanie vyvazi rychlost a dékladnost a bude
minimalizovat Sirenie skodlivého obsahu.

Zodpovednost: Nastroj informovanim tvorcov obsahu o potencidlnych nenavistnych prejavoch
a pravnych désledkoch podporuje zodpovednost a informovanost. PouzZivatelia su informovani
otom, Co predstavuje nezdkonné nenavistné prejavy, ¢im sa podnecuje ohladuplnejsia
a uctivejsia komunikacia.

Preventivne opatrenia: Odhalovanie pred uverejnenim umoZniuje pouZivatelom revidovat
potencidlne Skodlivy obsah predtym, ako sa uverejni. Tento proaktivny pristup pombze
predchadzat Sireniu nenavistnych prejavov, znizi potrebu represivnych opatreni a podpori
kultdru reSpektu.

Sulad s pravnymi predpismi: Zabezpecenim toho, aby platformy socidlnych médii boli v sulade
s pravnymi predpismi EU o nendvistnych prejavoch, sa vytvara jednotnd norma v celom
digitalnom priestore. Touto harmonizaciou sa zjednodusuje presadzovanie prava a posilnuje sa
pravny ramec proti nendvistnym prejavom na internete.

Pozitivna zmena v spoloc¢nosti: Zavedenim tohto nastroja sa podpori inkluzivnejsia spolo¢nost
a vacsi reSpekt v nej. Obmedzenim Sirenia nendvistnych prejavov podporujeme rozne hlasy
a perspektivy, posiliujeme socidlnu sudrznost a vzajomné porozumenie.

Celkovo tento ndstroj na zdklade umelej inteligencie predstavuje vyznamny krok smerom
k bezpecnejsiemu a UctivejSiemu online prostrediu, ktorym sa digitalne interakcie zosuladia
s hodnotami inkluzivnosti a dostojnosti.

Odporucanie v skratke:

e Vyvinut nastroj na odhalovanie nezdkonnych nendvistnych prejavov na platformach
socialnych médii vratane tychto funkcii.

e Odhalovanie a oznacovanie potenciadlnych nendvistnych prejavov podla noriem EU,
informovanie tvorcov a predkladanie na ludské preskimanie. Nezakonny obsah sa
nahlasi a odstrani; obsah v ramci slobody prejavu sa uverejni.

e Preskiumanie obsahu pred zverejnenim, informovanie tvorcov o moznych nezakonnych
nenavistnych prejavoch a umoznenie revidovania. Oznaceny obsah sa prehodnocuije,
a to s upozornenim tykajucim sa zakonnosti.

Vzdeldvanie



Odporucanie 15: Sirenie kulttry diskusie v $kolach indpirovanej obcianskymi panelovymi
diskusiami

Odporucame organizovat mini-diskusie v Skolach, ako ,,mini obcianske panelové diskusie”
pocas vyucovania. Najucinnejsim spésobom, ako zapojit deti do diskusie (nevytvarat ,,hodinu
obcianskej vychovy“), je nastavit iniciativu v bezpeénom prostredi s podporou vzdeldvacej
komunity: napriklad veducich, asistentov a ucitelov. Napriklad organizovanie diskusie o jedle
v jedalni, venovanie pozornosti zvykom v ramci réznych naboZenstiev, je spdsob, ako viest
diskusie o konkrétnych témach, ktoré kazdodenne ovplyvriuju deti, a vyuzivat odborné znalosti
[udi v Skole, ako su pracovnici v jedalni a kuchari. Do procesu vysvetlovania svojej prace detom
by sa mohli zapojit aj osoby pochadzajlice z iného prostredia, ktoré nie je striktne spojené so
vzdeldvacim sektorom (t.j. policajti). Pokial ide o témy, na ktoré sa vztahuju tieto diskusie
a v ktorych chcu deti prehibit svoje chapanie, mali by sme sa poradit priamo s detmi. Deti
dokazu diskutovat o akejkolvek téme, pokial je vhodna a prispdsobena ich Urovni. S ciefom
spolo¢ne vyuZivat tieto skisenosti a kulturu diskusie v celej Eurépskej Gnii by mohli byt Gcinné
partnerstva medzi Skolami. Napriklad pocas vymen by mohli skolski delegati, ktori sa zicastnili
na diskusii, cestovat a podelit sa o svoje skusenosti a nazory s ostatnymi skolskymi delegatmi
z eurdépskych krajin. ,Vysledky“ tychto diskusii by mohli prispiet k obcianskej platforme pre
deti.

Odovodnenie:

Mladi ludia su otvorenejsi a schopni akceptovat rézne nazory, ¢o je kli¢ovym aspektom boja
proti nendvisti. Deti preto musia byt informované o obcianskej kultire a obcianskej
angazovanosti pocas Skolskej dochadzky (vo veku od 6 do 16 rokov). Tieto , panelové diskusie”
organizované v Skole by mali byt nastrojom odbornej pripravy pre deti. Kultdra ucasti
a zruénosti vyvinuté pocas tychto diskusii mézu byt uZito€né pocas celého ich Zivota. U&inné
by mohli byt programy partnerstiev medzi $kolami, pretoZe sa tym Uplne nemenia vzdelavacie
programy Clenskych Statov, ale realizuje sa spolo¢na iniciativa zamerana na zvysSenie kritického
myslenia a porozumenia medzi eurépskymi detmi.

Odporucanie v skratke:
e Mladi ludia su otvorenejsi a schopni akceptovat rézne nazory.
e Deti by mali experimentovat s kultirou obcianskej angaZovanosti a diskusiou pocas
Skolskej dochadzky (vo veku od 6 do 16 rokov).
Partnerstva medzi sSkolami mézu byt dolezZité pre vymenu skisenosti na eurdpskej Grovni a pre
vymenu/pochopenie inych kultdr a zmyslania.

Odporucanie 16: Posilnit socidlne aemocionalne zrucnosti deti amladeze, aby sa
predchadzalo nenavisti

Ziadame o zavedenie kratkodobych a strednodobych opatreni na posilnenie emocionalnych
a socialnych zru¢nosti deti. Na tento Gcel odporucame zlepsit vzdelavacie prostredie v skolach
a ponukat aktivity ako divadlo, umenie, nenasilnd komunikacia a obcianska vychova v skolach
a Skolskom prostredi s cielom ucit o kritickom mysleni, empatii a emocionalnych zru¢nostiach.
V kratkodobom horizonte poZadujeme viac vyskumnych studii lepsej kvality o vplyve ¢innosti,
ktoré navrhujeme na predchadzanie nenavisti. V kratkodobom a strednodobom horizonte
Ziadame, aby sa preorientovala priorita programov ako ERASMUS+, Obcania, rovnost, prava
a hodnoty (CERV) alebo programov financovanych zo $trukturalnych fondov EU na podporu



tychto cCinnosti zameranych na predchadzanie nendvisti v Skolach avich okoli. Eurépska
komisia by mala aktivne vytyCovat tieto priority a oznamovat ich vo velkom rozsahu (napr.
vydavanim odporucani ¢lenskym Statom a vyzvami na predkladanie projektov) a spolupracovat
s UNESCO a Radou Eurépy v zaujme synchronizacie sich prislusnymi programami. Skoly,
ucitelia a miestni Cinitelia by potom mohli tieto financné prostriedky pouZit na spustenie
tychto cinnosti. Na zvySenie socidlneho zaclenenia by mali byt ¢innosti pre vietkych bezplatné.
Po pribliZzne piatich rokoch pozadujeme dbékladné posudenie s ciefom prehodnotit opatrenia
a urcit, ¢i boli uginné. To by mohlo viest k zvydeniu kapacity EU v oblasti prevencie nendvisti
v Skolach.

Odévodnenie:

V sucasnom vzdeldvacom systéme sa otdzky emociondlnych a socidlnych zruénosti neberu
dostato¢ne vazne. Skoly su takisto miestom, kde sa vyskytuju prejavy nendvisti. Deti nie su
dobre pripravené vyrast v dospelych fudi, ktori si uvedomuju svoje emdcie. Skoly st miestom,
kam chodia vSetky deti a m6Zu sa tam naucit, ako spolu Zit. Vytvorenie dobrej vzdelavacej
atmosféry je najlepsi sposob, ako nenavisti predchadzat. Spoznavanie seba a inych umoziiuje
lepsie kritické a sebakritické myslenie a vacsiu toleranciu. Aktivity ako divadlo, tanec, nenasilna
komunikacia si dobrymi sposobmi, ako tieto zru¢nosti nadobudnut.

Odporucanie v skratke:

Jednym zrieSeni na predchadzanie nendvisti v spolocnosti je zlepSenie vzdeldvacieho
prostredia v Skoldch aponuka aktivit, ako su divadlo, umenie, nenasilnd komunikacia,
obcianska vychova v Skolach a v Skolskom prostredi.

To umoini detom udit sa arozvijat svoje emocionalne asocidlne zruc¢nosti a povedie to
k lepSiemu vzajomnému porozumeniu medzi detmi a k mensej nenavisti v spolo¢nosti.

Odporucanie 17: Vzdeldvanie o nendsilnej komunikacii pre vSetky generdcie, vSetky narody

Odporucame: aby sa v kratkodobom horizonte vytvorili usmernenia o nenasilnej komunikacii
(inSpirované dokumentmi ako prirucka ,,0d nenavistnych prejavov k nendsilnej komunikacii®)
prispbsobené ako vzdelavaci material pre mladez a dospelych;

e aby clenskeé Staty v strednodobom horizonte pripravili kurzy o nendasilnej komunikacii,
ktorymi sa doplnia davky v nezamestnanosti pre dospelych,

e aby Clenské staty vstrednodobom horizonte pripravili vzdelavacie materidly pre
zamestnancov,

e aby na Urovni EU vkratkodobom horizonte vznikli vided o troch pojmoch
(TOLERANCIA — LASKAVOST — ODPUSTENIE) v rdmci medialneho obsahu,

e aby Skoly vstrednodobom horizonte ponukli rodiom mozZnosti vzdeldvat sa
o nenasilnej komunikacii (napr. v Skolach),

e aby sa na urovni EU v strednodobom a dlhodobom horizonte prijali stvisiace Gpravy
textov (napr. v ramci odbornej pripravy a skusok): nenasilnd komunikacia by mala byt
zédkladnou sucastou nasho jazyka,

e aby CElenské staty v dlhodobom horizonte zabezpecili zaclenenie metodiky nenasilnej
komunikacie do procesov reintegracie vaznov.

Odovodnenie:



Komunikacia je jednym z najdéleZitejSich prostriedkov na to, aby nam v Zivote rozumeli, ale
nikde sa neuci. Ak sa tato zruénost bude vyucovat, bude medzi ludmi ovela menej konfliktov
a sporov. Uvedomenie si vlastnych pocitov, introspekcie a sucitu s ostatnymi. Ak by sa takéto
vyucovanie zaviedlo, v Eurépe by bolo ovela menej nenavisti. Prejavy nendvisti v su¢asnosti
vrcholia, odteraz by sme mali zaznamenat pokles. LepsSia komunikacia vedie klepsej
spolupraci, ktora by viedla k jednotnejsej Eurdpe.

Odporucanie v skratke:

e Timotit tieto kii¢ové pojmy: TOLERANCIA — LASKAVOST — ODPUSTENIE ¢&lenom
spolo¢nosti prostrednictvom priamych a nepriamych vzdelavacich akcii.

e Sirit vedomosti o nenasilnej komunikacii a jej vyuZivanie u vietkych vekovych kategdrii
spoloc¢nosti od mladeze aZz po dospelych vratane rodicov.

e VyuZivat existujuce usmernenia OSN a prispOsobit ich vzdelavacim materidlom.

e \Vytvarat na Urovni EU bezplatné vzdeldvacie materidly pre dospelych (rovnako
v pracovnom aj vzdeldvacom prostredi).

e Vytvarat mediadlny obsah na zvySovanie informovanosti, aby sa o tejto metodike [udia
dozvedeli.

e Dosiahnut, aby sa nenasilny styl komunikacie stal sucastou akejkolvek oficidlnej
komunikacie ako zakladny sp6sob pristupu k obéanom.

Ucast ob¢anov a socidlne zaclenenie

Odporucanie 18: Vytvorenie eurdpskych panelovych diskusii obéanov pre mladych fudi (vo
veku 16 — 25 rokov) na boj proti nenavisti

Eurdpske panelové diskusie ob¢anov pre mladych fudi by mali ako sic¢asné eurdpske panelové
diskusie ob¢anov uplatriovat ndhodny vyberovy proces, pretoze vedie k zastUpeniu réznych
skupin. V ramci panelovych diskusii by sa mali rozoberat témy, ktoré slvisia s vyzvami
a prilezitostami, ktorym celia mladi fudia (t.j. Sikanovanie, tolerancia, respekt, stereotypy
a socialne zaclenenie). V tychto panelovych diskusidch by sa mali mladi ludia uplatnit ako
odbornici na prehibenie chapania zésadnych otazok a prezentovat svoje nazory na urovni EU.
Napriklad mladi ludia zapojeni do antidiskriminaénych zdruzeni alebo zdruzeni na integraciu
migrantov by vramci mladezZnickych panelovych diskusii mohli pésobit ako ,odbornici”
a ,garanti informacii“. Tieto panelové diskusie by sa mali podporovat v ramci platformy na
zapojenie obcanov (ktoru treba prehodnotit, aby bola interaktivnejsia, viac ,cool” a lepsie
spropagovana).

Odévodnenie:

Mladi [udia sa ¢asto nezaujimaju o politiku a ich volebna Gcast klesa. Ich politicki zastupcovia
(€i uz na vnutrostatnej alebo eurdpskej trovni) su voleni starSimi fludmi. Na ucely oboznadmenia
s politickou diskusiou, informovanosti o tom, ¢o Eurdpska Unia robi, a vzbudenie zaujmu o fu,
by Gcast v ramci panelovej diskusie eurépskych obcanov, ako je nasa, mohla byt zaujimavym
nastrojom na podporu trvalejSieho zapojenia. Eurépska uroven je klucova, pretoze v mnohych
¢lenskych Statoch je vizia Eurdpskej unie zredukovana na to, Ze ,Brusel rozhodne.” Brusel je
vnimany ako ,velky Séf, ktory vela rozkazuje.” Experimentovanie s panelovou diskusiou
obc¢anov by mohlo mladym ludom umoznit citit sa blizSie k Eurépe ainym mladym



Eurépanom. KedZe mladi [udia patria medzi hlavné obete nenavisti, je nevyhnutné zamerat sa
na nich.

Odporucanie v skratke:

Odporucame osobitne pre mladych ludi vytvorit celoeurépske panelové diskusie tykajuce sa
otazok boja proti nenavisti.

Ciel je dvojaky: bojovat proti nedévere mladych fudi voci politikom a vnimat mladych ludi ako
sucast riesenia roznych problémouv.

Odporucanie 19: Rozvoj dobrovolnickych obcianskych sluzieb v miestnych komunitach pre
dospelych

Musi sa poskytnut ¢as na ucast na tychto dobrovolnickych ¢innostiach, napriklad platené volno
z prace vyhradené osobitne na obdiansku angaZovanost. Zarovern musime brat do Uvahy
samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Hospodarske prinosy by mohli byt velkou motivaciou na
zvySenie obcianskej angaZovanosti medzi réznymi kategériami (napr. zniZzenie dani). A
napokon, na urovni EU by sa mal podporovat vyznam miestnych iniciativ: EU by mohla
stimulovat a podporovat tieto miestne iniciativy v celej Eurépe a poskytovat skisenosti
a finanénu podporu. Trvanie tejto dobrovolnickej sluzby by bolo v pripade zamestnancov alebo
samostatne zarobkovo Cinnych oséb kratSie ako program Erasmus (napriklad jeden tyzden).
Odévodnenie:

Na boj proti nenavisti je velmi ddlezita miestna Uroven a miestne komunity sU cennou
podporou socidlnej sudrznosti. Dobrovolnictvo v zdruZeniach, ktoré napriklad podporuju
integraciu, by malo byt pristupné pre vSetky vekové kategdrie. Eurépska Unia by mohla
podporit tieto iniciativy na boj proti nenavisti na miestnej irovni a umoznit vymenu skisenosti
medzi roznymi miestnymi aktérmi.

Odporucanie v skratke:
e Dobrovolné obcianske sluzby by mali byt pristupné pre vsetkych bez ohladu na
ekonomicku alebo profesijnu situaciu.
e Spolo¢nosti musia umoZnit svojim zamestnancom vyskusat tieto eurdpske
dobrovolnicke programy (s podporou Eurdépy).
e Dobrovolnictvo a nadobudnuté zruénosti by sa mali ocenit.

Odporucanie 20: Pomoc pri ndvrate k zmyslu Zivota

Odport¢ame, aby EU podporovala vytvdranie komunitnych priestorov na podporu
marginalizovanych fudi. Tato pomoc moze byt sprostredkovana v réznych smeroch v zavislosti
od potrieb jednotlivca. Odporucame, aby ludia dostévali prileZitost najst si taku pracu, ktora
bude zabezpecovat ich osobnu autondmiu a stabilitu, a zaroven aby sa poskytovala osobitna
podpora tym skupinam, ktoré maju tazkosti s pristupom na trh prace, napriklad osobam so
zdravotnym postihnutim, uteéencom, bezdomovcom, zneuzivanym osobam atd. Osobitnd
pomoc v tychto pripadoch by mohla spocivat v priprave na podanie Ziadosti o zamestnanie,
pohovory, v schopnosti udrZiavat osobnu hygienu a zabezpecit si vhodné oblecenie na pracu.
Na tento druh iniciativ vedenych komunitou by sa mohli urcit verejné finan¢né prostriedky,
pricom by sa mohli vyuZit siete solidarity a dobrovolnicke iniciativy, ktoré uZ existuju
v komunite, takze finan¢né investicie by boli udrzatelné pre verejné rozpocty. Mal by sa prijat
zavazok, aby sa zachovali dlhodobé podmienky financovania centier.



Tieto iniciativy v oblasti solidarity a podpory by mali spolo¢ne zahfiiat dve potreby: na jednej
strane poskytovanie Specializovanej pomoci konkrétnym skupinam, ktoré mézu mat osobitné
potreby, ana druhej strane otvorenost réznym marginalizovanym skupindm bez
uprednostriovania alebo preferencii, ktoré mézu prispiet k dalsej nenavisti a diskriminacii.
Osobitny a okamZiti pomoc mozno ndjst vtychto centrach podla jednotlivych pripadov
s podporou riadne vyskolenych dobrovolnikov a/alebo odbornikov, ktori mozu fudi nasmerovat
na miesta, kde méZu dostat osobitnd pomoc. Pomoc sa mozZe poskytovat nielen fudom
z marginalizovanych skupin, ale kazdému, koho Zivotné okolnosti alebo osobna situacia mézu
vyzadovat podporu.

V tychto komunitnych centrdch sa mozu konat aj seminare, aktivity, medzikultirne vymeny,
podujatia a oslavy, ktoré pomahaju vytvarat zmysel pre komunitu a prekondvat prekazky
diskrimindcie. Tieto priestory by mali byt prispdsobené pre fudi tak, aby sa tam citili vitani
a v pohodli.

Mal by existovat vzajomny zavazok medzi centrom, ktoré poskytne pomoc, a prijemcom, ktory
musi dosiahnut dohodnuté vysledky v ur¢itom ¢asovom ramci. RieSenie osobitnych pripadov
si moze vyzadovat dlhsi ¢as, podla jednotlivych posudeni odbornikov.

Odovodnenie:

Ide o doleZitu vec, pretoze fudom by sa prichodom do tychto komunitnych centier vyrazne
zlahdila situdcia. Centra by predstavovali nie¢o nové, ponukli nddej a insSpiraciu. Znamenalo by
to zlepSenie dusevného zdravia, pomoc ludom s domacimi problémami, poskytnutie strechy
nad hlavou pre vsetkych ludi v zlej situacii, ktora by sa tym scasti vyrieSila, uplatnenie
zadkladného prava viest dostojny Zivot a pomoc pri hladani zmyslu. Je to délezité, pretoze fudia
sa mozZu navzajom ovplyvnovat, budovat vztahy a navzdjom si rozumiet problémom. Ludia by
sa necitili stigmatizovani alebo ,nalepkovani”. Musime byt znova [udmi (nielen zrychlovanim
technoldgie na ukor humanizacie). Ludia potrebuju prileZitosti a toto odporucanie by mohlo
vytvorit prileZitosti na pracu.

Odporucanie by mohlo podporit inkluzivnejsiu, spravodlivejSiu, rovnopravnejsiu,
zmysluplnejsiu a empatickejsiu spolocnost, v ktorej sa kazdy moze rovnako podielat na Zivote
spolocnosti a v ktorej nepovazujeme problémy ako chudoba a bezdomovectvo za Standard,
pretoze vytvaraju nendavist.

Toto odporucéanie by mohlo poméct spolo¢nosti na miestnej Grovni. Pokial ide o vplyv, musime
poskytnut globalne odpovede na globalne otazky. Vplyv by sa spodiatku prejavoval v malom.
Moze sa objavit riziko, Ze socialni pracovnici nebudu vybaveni na vykonavanie prace a Ze sa
myslienka vhodne nevypracuje. Iné rizikd by mohli byt finanéné, jazykové alebo suvisiace
s integraciou.

Odporucanie v skratke:

e EU by mala podporovat vytvdranie komunitnych priestorov na podporu
marginalizovanych skupin.

e Pomoc by mala byt prispésobena potrebam c¢loveka s podporou riadne vyskolenych
dobrovolnikov a/alebo odbornikov, pricom by sa centrum a prijemca mali vzajomne
zaviazat k dohodnutym vysledkom a ¢asovym rdmcom, smoznym prediZzenim
v osobitnych pripadoch.

e Mal by existovat zavazok k dlhodobému verejnému financovaniu, pricom by sa mali
vyuzit uz existujuce siete solidarity a dobrovolnicke iniciativy.



Odporucanie 21: Hladaju sa fudia: rie$enie socidlnej nerovnosti v boji proti nendvisti v EU

Socialna nerovnost, ako sa uvadza vo vymedzeni problému, predstavuje jednu z klticovych
pri¢in nendvisti v nasej spolo¢nosti. Napriek svojmu vyznamu intiticie EU a ¢lenské $téty
tento problém nerieSili primerane, zdo6raziujuc potrebu komplexného vyskumu
financovaného EU s cielom identifikovat a riedit prepojenia medzi socidlnou nerovnostou
a nenavistou.

Pochopenie tychto prepojeni je nevyhnutné na vypracovanie ucinnych politik a intervencii. Bez
spolahlivych empirickych dokazov zalozenych na kvalitativnych a kvantitativnych udajoch moéze
byt usilie o rieSenie socidlnej nerovnosti nespravne nasmerované alebo neucinné. Zapojenie
socidlnych organizacii do zberu udajov zabezpecuje, Ze Udaje odrdzaju realitu tych, ktori su
najviac postihnuti nerovnostou, a poskytuje presnejsi arelevantnejsi zaklad pre vyskum
s pristupom zdola nahor. Priebeziné uverejiovanie tychto zisteni bude podkladom pre
prebiehajuce usilie. Vysledky studii sa moziu zaclenit do kampani na zvySovanie
informovanosti.

Odovodnenie:

Vypracovanie usmerneni a kampani zaloZzenych na dokladnom vyskume umoziuje cielené
opatrenia zamerané na konkrétne spdsoby, akymi socidlna nerovnost podporuje nenavist.
Tento strategicky pristup mozZe vyrazne zniZit socidlne napatie a podporit socialnu sudrznost,
ako aj umoznit systémovl zmenu.

Zber udajov ovplyve pozitivnych opatreni aneustdle uverejiiovanie zisteni podporuje
transparentnost azodpovednost. Tento proces nielen informuje tvorcov politik
a zainteresované strany, ale buduje aj déveru verejnosti a podporuje Usilie o spolupracu pri
rieSeni socialnej nerovnosti.

Stanovenim noriem pre overené, déveryhodné udaje a harmonizovanou metodikou spolu so
zahrnutim osobnych nazorov, ako aj kvantitativnych a kvalitativnych Udajov sa zabezpeduje
spolahlivost a komplexnost vyskumu.

RieSenie socialnej nerovnosti prostrednictvom komplexného vyskumu a zberu ddajov ma
zasadny vyznam pre zmiernenie nendvisti a podporu stdrznej$ej spolo¢nosti v ramci EU. Tento
pristup poskytuje potrebné poznatky a nastroje na rozvoj ucinnych politik aintervencii
av koneénom doésledku prispieva k spravodlivejSiemu a harmonickejSiemu socidlnemu
prostrediu.

Odporucanie v skratke:

e Institucie EU a ¢lenské $taty nedostatocne rieili socidlnu nerovnost (ako hnaciu silu
a pri¢inu nenavisti), takze je potrebné uskutocnit rozsiahlejsi vyskum s ciefom
zabezpedit, aby sa identifikovali a riesili prepojenia medzi socidlnou nerovnostou
a nenavistou.

e Uskutocnit komplexny vyskum tykajuci sa prepojenia medzi socidlnou nerovnostou
a nenavistou financovany EU a zapojit do zberu Gdajov rozne zainteresované strany.
Vyuzit zistenia na vypracovanie cielenych politik a informacnych kampani na podporu
socialnej sudrznosti.

e Zapojit mimovladne organizacie, ¢lenské staty a vyskumné Ustavy do rozsiahleho zberu
udajov pomocou kvalitativnych aj kvantitativnych metadd.

e Zabezpecit nepretrzité uverejiiovanie zisteni.



