N26

Politique de confidentialité

(Version 2.9., Date 28/06/2024)

La présente Politique de confidentialité de N26 Bank AG, Succursale France (“N26") a pour objet de vous
informer sur la collecte, I'utilisation et le traitement des données a caractére personnel lors de l'utilisation de
notre site Internet https://n26.com (le “Site Internet”), de notre espace client en ligne (I”"Espace client en
ligne”) et de notre application mobile (I"App") et nos pages de médias sociaux (conjointement : "Services").
Nous indiquerons explicitement si une information de la présente Politique de confidentialité se référe
exclusivement a I'un de nos Services. Pour des informations relatives a l'utilisation de cookies ou de
technologies similaires sur notre Site Internet, notre Espace Client en Ligne ou notre App, veuillez vous référer
aux Politiques relatives aux cookies du Site Internet et de I'App respectifs dans la section Documents légaux de
votre App ou sur notre Site Internet.

A cet égard, les informations & caractére personnel désignent toutes les informations détaillées sur des
circonstances personnelles ou factuelles d'une personne physique précise ou identifiable, telles que le nom, le
numéro de téléphone ou l'adresse. Nous traitons vos données personnelles dans le cadre de notre relation
commerciale si vous étes un client N26 ou dans le cadre de votre visite de notre site Internet. Nous traitons
également des données a caractére personnel provenant de sources accessibles au public (par exemple, des
fichiers de débiteurs, des registres du commerce, des registres d'associations, des médias, la presse, internet)
sous réserve de disposer d'un motif juridique.

Lorsque vous utilisez d'autres produits N26 ou des produits de nos partenaires commerciaux, des données a
caractére personnel supplémentaires peuvent étre collectées, traitées et conservées. Vous trouverez des
renseignements détaillés sur le traitement d'autres données dans la catégorie de produit correspondante.

I. Responsable du traitement des données, sous-traitants et
responsables de traitement séparés

L'entité responsable de la collecte, du traitement et de l'utilisation de vos données a caractere personnel est :

N26 Bank AG, Succursale France
17-21 rue Saint-Fiacre
75002 Paris

ci-aprés “N26"
N26 a désigné un délégué a la protection des données joignable a I'adresse e-mail dpo@n26.com.

Vous trouverez d'autres informations détaillées concernant N26 dans les mentions légales sur le site Internet
de N26 https://n26.com/fr-fr.

N26 Bank AG, Succursale France Succursale de la banque N26 Bank AG

17-21 rue Saint Fiacre | 75002 Paris | France Voltairestr. 8| 10179 Berlin | Allemagne

R.C.S. Paris 840 460 943 Numéro HRB : 247466 B (Berlin, District de Charlottenburg)

N° Code Banque Regafi : 20433 Société anonyme de droit allemand au capital de 120 000 euros

Soumise au contrdle de I'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution Soumise au contrdle de I'Autorité Fédérale de Supervision Financiére Allemande
(ACPR), CS 92459, 4 Place de Budapest, 75436 Paris Cedex 09, France (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Allemagne / Marie-Curie Str.

24-28, 60439 Frankfurt, Allemagne
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Certaines de nos activités de traitement de données peuvent étre réalisées par un tiers agissant pour le compte
de N26. Lorsqu'un traitement de données a caractére personnel est effectué pour le compte de N26, nous
concluons un contrat séparé avec le sous-traitant conformément a l'article 28 du Reglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 sur la protection des personnes physiques concernant le
traitement de données a caractére personnel et la libre circulation de ces données, et portant révocation de la
Directive 95/46/CE (Réglement général sur la protection des données) (ci-apres “RGPD").

Notre liste de sous-traitants comporte des sous-traitants de données, autrement dit des fournisseurs de
services techniques, qui entrent dans les catégories suivantes :
e Infrastructures informatiques
Fournisseurs de sécurité informatique
Fournisseurs de logiciels et de maintenance de logiciel, y compris la fourniture de I'App
Fournisseurs de services de gestion de back office
Fournisseurs de services d'infrastructure Cloud
Fournisseurs de services financiers, de service de traitement des paiements et des transactions
Fournisseurs de services de gestion de la relation client
Fournisseurs de services de processus KYC (Know-your-customer)
Fournisseurs de services de support client
Fournisseurs de services de prévention contre la fraude et fournisseurs de service d'identification
Fournisseurs de services de cartes bancaires
Fournisseurs de services de changement de comptes
Fournisseurs de services publicitaires
Fournisseurs de de services de vérification d’adresse
Fournisseurs de services de gestion, de destruction et d'automatisation dinformation/de
documentation
Fournisseurs d'études d'impact/de couverture clients
e Sociétés de conseils
Fournisseurs de plateformes/logiciels analytiques

Vous trouverez également des sous-traitants de données spécifiques qui vous sont expressément indiqués
lorsque vous utilisez nos Services. Nous estimons que ces sous-traitant de données spécifiques peuvent
présenter un intérét pour vous si vous souhaitez exercer, aupres d'eux, vos droits conformément au RGPD. Ces
sous-traitants de données spécifiques sont également mentionnés dans la présente Politique de confidentialité
pour chaque produit ou service.

N26 peut transmettre vos données personnelles a d'autres entités telles que d'autres institutions financieres,
des autorités de surveillance et de régulation ainsi qu'a des organes ou des agences publiques et
gouvernementales telles que la Banque centrale européenne (“BCE"), 'Autorité Bancaire Européenne (“ABE"), la
Banque de France ou I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (“ACPR"), qui agiront en qualité de
responsables de traitement des données séparés de vos données a caractere personnel, a des fins de :
e Défense dans le cadre de réclamations on de contentieux, fondés sur lintérét légitime de N26
d'exercer son droit de défense devant les cours/autorités compétentes ;
e Obligations tenant aux reportings en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux, ainsi qu'en
matiere fiscale et réglementaire ;
e Laprévention de la fraude, fondée sur l'intérét |égitime de N26 de ne pas fournir de services a un client
susceptible d'étre associé a une fraude ;
e La prévention d'actes criminels, fondée sur l'intérét légitime de N26 de ne pas fournir des services a un
client susceptible d'étre associé a la commission d'actes de nature criminelle.
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N26 peut transmettre vos données a des avocats, a des conseillers et a des consultants externes, qui sont des
responsables de traitement séparés et tenus au secret professionnel, pour les finalités décrites ci-dessus.

De plus, N26 transmettra vos données a caractére personnel a des tiers, autrement dit, a d'autres responsables
de traitement de données de vos données a caractére personnel, si vous activez cette transmission dans le
cadre de la fourniture des Services que nous vous fournissons. Des responsables de traitement séparés seront
indiqués de maniére détaillée pour chaque activité de traitement dans les sections suivantes de votre Politique
de confidentialité.

En outre, nous pouvons étre des contrdleurs conjoints avec le réseau de médias sociaux concerné (tel que
défini dans la section VII ci-dessous) pour des activités de traitement spécifiques. Cela est expressément
indiqué ci-dessous, accompagné d'informations sur les responsabilités respectives de chaque responsable du
traitement, le cas échéant.

Il. Finalités du traitement de données et fondement juridique

Nous traitons vos données a caractére personnel conformément au RGPD et a toute |égislation nationale, en
particulier la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, dite “Loi
informatique et libertés” (ci-aprés “LIL") (ensemble, la “Réglementation sur la protection des données”),

Conformément a la Réglementation sur la protection des données, N26 ne traitera vos données a caractere
personnel que si au moins I'un des fondements juridiques suivants s'applique, tel que décrit dans la section Il
ci-dessous concernant les activités de traitement des données spécifiques :

e Le traitement est nécessaire a I'exécution d'un contrat auquel la personne concernée est partie
ou a I'exécution de mesures précontractuelles prises a la demande de celle-ci (article 6.1 b) du
RGPD)

Les données a caractere personnel sont traitées pour assurer des services financiers et effectuer des
opérations bancaires afin de remplir nos obligations précontractuelles et contractuelles.

e La personne concernée a consenti au traitement de ses données a caractére personnel pour
une ou plusieurs finalités spécifiques (article 6 (1) a) du RGPD)
Si vous avez consenti au traitement de vos données a caractére personnel a des fins spécifiques, le
traitement de ces données est autorisé sur la base de votre consentement. Votre consentement est
révocable a tout moment ainsi qu'indiqué dans la section Xl ci-dessous.

e Le traitement est nécessaire aux fins des intéréts légitimes poursuivis par le contréleur ou par
un tiers, sauf si ces intéréts sont supplantés par les intéréts ou les libertés et droits
fondamentaux de l'intéressé(e) qui nécessitent une protection des données a caractére
personnel (article 6 (1) f) du RGPD)

Nous traitons vos données a caractere personnel afin de défendre nos intéréts légitimes ou les intéréts
légitimes d'un tiers, lorsque ces intéréts Iégitimes supplantent nimporte lequel de vos droits et que les
activités de traitement des données sont nécessaires pour répondre a ces intéréts légitimes. Lorsque
c'est le cas, nous avons réalisé une évaluation de l'intérét |égitime dans laquelle cet intérét légitime, les

impacts et les garanties ont été analysés. Ces cas sont présentés ci-apres :
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e Amélioration de nos process et de nos niveaux de service liés a la fourniture de services
bancaires, fondée sur lintérét légitime de N26 d’améliorer les process et services qu'elle
propose aux clients et 'amélioration de I'expérience client ;

e Marketing direct pour les produits N26 et offres partenaires, fondés sur l'intérét légitime de
N26 dinformer les clients sur les mises a jour des produits existants, le lancement de
nouveaux produits ainsi que de produits qui sont proposés conjointement avec des
partenaires et des promotions, y compris les analyses marketings ou de marché et d’'opinion.
A cette fin, nous utilisons la segmentation des clients. Dans certains cas, le traitement peut
constituer un profilage ;

e Améliorer I'expérience utilisateur des visiteurs de nos pages de fans sur nos Pages de médias
sociaux (telles que définies ci-dessous dans la section VII.) en fonction des groupes cibles et
proposer des concours et des cadeaux a des fins de marketing sur nos Pages de médias
sociaux.

e Défense dans le cadre de réclamations et et contentieux, fondée sur lintérét [égitime de N26
d'exercer son droit de défense devant les cours, autorités et organismes compétents ;

e Nécessité d'assurer la sécurité informatique, fondée sur lintérét Iégitime de N26 d'assurer la
sécurité de son infrastructure informatique et de sa plateforme pour la fourniture de ses
services ;

e La prévention de la fraude, fondée sur l'intérét Iégitime de N26 de ne pas fournir de services a
un client susceptible d'étre associé a une fraude ;

e La prévention d'actes criminels, fondée sur l'intérét légitime de N26 de ne pas fournir des
services a un client susceptible d'étre associé a la commission d'actes de nature criminelle ;

e La gestion des risques au sein du groupe N26, fondée sur l'intérét Iégitime de N26 dans la
gestion du risque financier qu'implique I'exécution de services financiers ;

e La production et gestion d'enquétes et de rapports statistiques anonymisés, fondées sur
I'intérét légitime de N26 de mener des enquétes et des analyses concernant l'utilisation par les
clients des produits et services fournis par N26 ;

e L'analyse des produits, qui peut inclure l'analyse de votre comportement d'utilisateur par
rapport a certains produits et offres promotionnelles, sur la base de I'intérét Iégitime de N26 a
développer, tester et optimiser les produits et services. Si possible, les données sont rendues
anonymes lors de la premiére étape, c'est-a-dire les données a caractere personnel ne sont
plus traitées par la suite. Dans certains cas, le traitement peut constituer un profilage.

Le traitement est nécessaire pour respecter une obligation Iégale a laquelle le responsable de
traitement est soumis (article 6 (1) c) du RGPD)

N26 est soumise a de multiples obligations légales ainsi qu'a des exigences réglementaires qui
nécessitent le traitement de données a caractere personnel, y compris a des fins de vérification de
votre identité et de votre age, de prévention et de lutte contre le blanchiment de capitaux et la fraude,
de participation a des procédures judiciaires ou dans le cadre d'activités judiciaire et de police, de
vérification de votre note de risque de crédit, ou encore d'obligations de contrdle et de reporting
fondées sur les dispositions des autorités de surveillance, les lois fiscales et I'évaluation des risques de
N26. Ces obligations découlent de la réglementation en vigueur, notamment les dispositions en
matiere de luttre contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme ainsi que la
réglementation bancaire et fiscale.



Ill. Traitement des données dans le cadre des produits N26

1. Collecte et traitement des données dans le cadre de I'ouverture et de

l'utilisation d’'un compte de dépot N26

N26 traitera les données a caractére personnel liées a votre identification, a vos données de contact, a vos
données économiques et a vos données financieres dans le but d'ouvrir un compte auprées de N26 (“Ouverture
de compte”) et utilisation des Services. Le fondement juridique du traitement de ces données est l'article 6 (1)
b) du RGPD. Ces données comprennent les données a caractére personnel suivantes :

Prénom(s) et nom,

Nom marital,

Date de naissance,

Lieu de naissance,

Nationalité(s),

Adresse électronique,

Adresse postale,

Adresse provisoire,

Numeéro de téléphone portable,

Numéro d'identification fiscale et résidence fiscale,

Profession

Sexe

Piece d'identité comprenant le type de piéce d'identité, la date de délivrance, la date de validité, le
numéro du document et 'autorité émettrice

Justificatif de domicile,

e Utilisation principale du compte N26

e Données concernant votre situation économique (tels que source et montant des revenus et secteur
d'activité professionnelle ou commerciale), votre historique d'utilisation des produits et services N26,
votre IBAN, votre identifiant client, les détails de la carte, le détail des transactions (le montant des
paiements par carte et des virements bancaires et les destinataires) fondées sur les produits et les
services pour lesquels un contrat a été signé avec N26.

Veuillez noter qu’il n'est pas possible d'ouvrir un compte si vous ne fournissez les données a caractére
personnel mentionnées ci-dessus.

Afin de procéder au traitement des transactions, N26 recoit et transfére des données a caractére personnel
selon le cadre légal et réglementaire applicable aux organismes payeurs, aux destinataires et autres
établissements financiers. Les données a caractére personnel recues ces derniers concernent votre nom et
votre prénom, le détail des transactions ainsi que la référence de paiement et I'IBAN enregistré.

Pendant la création de votre compte N26, vous aurez besoin d'avoir accés a votre géolocalisation lorsque vous
aurez accepté le paramétrage de votre smartphone. Vous trouverez de plus amples informations a cet égard
dans la politique de confidentialité du systeme d'exploitation de votre smartphone. La base légale de ce
traitement est l'intérét Iégitime visant a confirmer que vous étes situé(e) dans votre pays de résidence afin que
nous puissions respecter nos obligations légales liées a la prévention de la fraude (article 6 (1) f) du RGPD). Vous
trouverez d'autres informations sur l'intérét légitime en tant que fondement juridique pour le traitement des
données, en consultant la section Il ci-dessus.
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De plus, nous pourrons vous demander de fournir des documents additionnels a des fins de vérification de
votre situation personnelle et professionnelle. La base légale de ce traitement est l'article 6 (1) ) du RGPD en
vue de respecter les obligations |égales découlant des lois tenant a la lutte contre le blanchiment de capitaux et
le financement du terrorisme.

La nature des données personnelles que nous traiterons dépend du type de document demandé. Il peut s'agir
d'un justificatif de domicile (tel qu'une facture de gaz, d'eau ou d'électricité de moins de trois mois), un
justificatif de revenus et ressources (tel qu'un contrat de travail, une fiche de paie ou un état de l'actif et des
revenus), des documents nécessaires a I'obtention d'un visa ou la preuve de la poursuite d’études qui indiquent
les raisons pour lesquelles vous habitez dans le pays que vous avez indiqué comme votre pays de résidence, ou
un document qui atteste de vos ressources et patrimoines (contrats, relevés bancaires, informations a propos
de la vente d’actifs, plus-values ou une succession). Si nécessaire, nous pourrons demander de biffer les
données a caractére personnel qui ne nous sont pas utiles pour nous conformer a nos obligations légales.

N26 traitera ces documents manuellement aux fins de vérifier la complétude des données vous concernant et
nécessaire a l'ouverture et au maintien d'un compte bancaire.

Si les informations transmises sont insuffisantes, nous vous demanderons de fournir des documents
additionnels, qui seront traités dans les conditions précisées ci-dessus.

2. Traitement des données dans le cadre de I'ouverture et de l'utilisation d'un
Compte Joint N26.

Pour rendre plus facile l'utilisation d'un Compte Joint, nous traitons les données personnelles mentionnées
dans la Section précédente (Sec. lll. 1). En outre :

e Lors de l'ouverture d'un Compte Joint :
Pour commencer a gérer votre argent en commun avec un autre client N26, vous pouvez, soit initier la
procédure d'ouverture d'un Compte Joint et inviter un autre client N26 a vous rejoindre, soit accepter une
invitation d'un autre client N26, ayant initié la procédure d'ouverture, a rejoindre un Compte Joint.
Afin de permettre aux autres Clients N26 de vous trouver (afin qu'ils puissent vous inviter), ou de leur faire
savoir que vous avez rejoint N26 et que vous étes prét a rejoindre un Compte Joint, vous devez vous rendre «
visible » et autoriser l'accés a votre liste de contacts. Néanmoins, vous avez la possibilité d'inviter d'autres
membres, méme si vous n'étes pas visible. Vous trouverez de plus amples informations a ce sujet dans la Sec. llI
3 et 4 ci-dessous.
Si c'est vous qui initiez la procédure d'ouverture d'un Compte Joint, veuillez noter que lorsque vous invitez un
autre client a rejoindre un Compte Joint, vos coordonnées seront partagées avec l'invité, a titre de mesure de
sécurité supplémentaire, notamment a des fins de prévention de la fraude.

e Lorsque vous possédez un Compte Joint avec un autre Client N26 :
Les co-titulaires du compte sont tous deux détenteurs du compte et tous deux ont le droit d'avoir un acces
individuel a toutes les données personnelles et transactions liées a ce Compte Joint, y compris les transactions
effectuées par 'autre membre sur le Compte Joint. Toutefois, I'autre co-titulaire du compte n'aura aucun accés
a vos données liées a vos autres comptes N26 existants.

Le traitement des données dans le cadre de la procédure d'ouverture et de |'utilisation d'un Compte Joint est
nécessaire a l'exécution du contrat entre N26 et vous, ainsi que l'autre co-titulaire du Compte Joint (art. 6 (1) b)
RGPD), ainsi qu'aux fins du intéréts légitimes poursuivis par N26 pour respecter nos obligations légales liées a
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la lutte contre le blanchiment d'argent et a la fraude (Art. 6 (1) f) RGPD). Pour plus d'informations sur l'intérét
légitime comme base juridique pour le traitement des données, veuillez consulter la Section Il susmentionnée.

3. Traitement des données dans le cadre de MoneyBeam

Vous bénéficiez du service “"MoneyBeam” dans le cadre de l'utilisation de votre compte N26. Vous pouvez
envoyer de l'argent par le biais du service “MoneyBeam” aux contacts de votre appareil mobile qui sont
également clients de N26 sans connaitre les coordonnées de leur banque. Afin de faciliter I'utilisation du service
MoneyBeam, nous traitons des données de I'expéditeur et du destinataire, ainsi que certaines données de
transactions. Ce traitement est fondé sur l'art. 6 (1) b) du RGPD en application de I'exécution de la convention
de compte conclue avec vous. Les données de transaction sont les mémes que pour un virement bancaire a la
différence suivante : aucun IBAN n’est requis, seule une adresse électronique ou un numéro de téléphone le
sont, et aucune donnée n'est transmise a un tiers. Pour utiliser MoneyBeam, vous devez vous rendre “visible”
en tant que client de N26 et autoriser I'acces a votre liste de contacts enregistrée sur votre appareil mobile.
Pour cela, N26 accédera a la liste de contacts enregistrée sur votre appareil mobile. N26 n'aura acces a vos
contacts enregistrés que si vous y consentez préalablement. Vous trouverez plus d'informations sur la visibilité
et I'accés aux listes de contacts dans la section Ill.4. ci-dessous.

4. Visibilité en tant que client de N26 lors de l'utilisation de certaines

fonctionnalités de N26

Dans le cadre de l'utilisation de certaines fonctionnalités de N26 comme MoneyBeam, Demandes de la part des
amis, Partager la note (partage de frais) ou encore les Paiement via QR codes, nous vous demandons votre
consentement, en vertu de l'art. 6 (1) a) du RGPD, d'étre visibles en tant que client de N26 aupres d'autres
clients de N26. En accordant a N26 la permission de partager votre statut de client de N26, vous nous autorisez
a rendre visible cette information aux clients de N26, dans le contexte de lutilisation de certaines
fonctionnalités N26, si vous étes enregistré sur la liste de contacts de leurs appareils mobiles. Vous étes alors
visible auprés de vos contacts s'ils sont également clients de N26. Vous pouvez révoquer ce consentement a
tout moment dans I'App en vous rendant sur Mon Compte > Parametres > Parametres personnels >
Informations personnelles, et gérer votre visibilité tel qu'expliqué icj.

5. Traitement des données lié a l'utilisation des fonctionnalités N26 en lien

avec vos contacts

Pour faciliter votre utilisation des fonctionnalités N26 en relation avec vos contacts, nous devons accéder a la
liste de contacts de votre appareil mobile et télécharger les informations de vos contacts sur votre compte N26,
sur la base de votre consentement conformément a I'Art. 6 (1) a) RGPD. Cela implique une synchronisation
réguliére avec votre appareil mobile afin d'assurer une mise a jour réguliére des informations de vos contacts.
Vous pouvez retirer ou gérer votre consentement a tout moment directement via le systéme d'exploitation de
votre appareil mobile. Vous pouvez voir tous les contacts de votre appareil mobile dans votre compte N26, y
compris ceux d'entre eux qui sont également des clients de N26, a condition qu'ils se soient rendus "visibles" en
tant que tels. Nous stockons vos contacts pour les mettre a votre disposition dans votre compte N26 et
combinons ces données avec d'autres informations de contact que vous fournissez lors de ['utilisation de nos
services pour vous faciliter la recherche de vos contacts dans le cadre d'une transaction et l'utilisation des
autres fonctionnalités N26. A ces fins, nous nous appuyons sur notre intérét légitime, conformément & l'art. 6
(1) f) RGPD, pour vous fournir une fonctionnalité de service améliorée et une meilleure expérience client. Pour
plus d'informations sur l'intérét légitime en tant que base juridique du traitement des données, veuillez
consulter la section II. ci-dessus.
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6. Transmission de données concernant l'assurance collective lors d'une
adhésion Premium a N26 You et N26 Metal

Afin de faciliter le fonctionnement de votre couverture d'assurance lors d'une adhésion Premium a N26 You et
N26 Metal, nous collaborons avec AWP P&C S.A., succursale des Pays-Bas, qui opére sous la marque Allianz
Global Assistance Europe et Allianz Assistance, en tant que membre du groupe Allianz (ci-aprés “Allianz
Assistance”). Allianz Assistance traite vos données personnelles en tant que responsable de traitement séparé.
Veuillez trouver plus dinformations dans la politique de confidentialité d'Allianz Assistance dans la section
Documents légaux de N26 You et N26 Metal, en fonction de votre adhésion Premium N26.

N26 transmettra vos données personnelles a Allianz Assistance afin d'assurer :

e Le fonctionnement de votre couverture d'assurance, aprés que vous ayez adhéré a un compte
premium N26 You ou N26 Metal. Nous transmettrons vos nom(s) et prénom(s), date de naissance,
adresse email, numéro de référence N26 et adresse légale, sur la base de I'exécution de la convention
de compte que nous avons conclue avec vous conformément a l'article. 6.1 b) du RGPD.

e |e traitement des demandes de réglements et d'indemnisation lors d'une déclaration de sinistre
adressée a Allianz Assistance. Nous sommes susceptibles d'adresser des informations additionnelles a
Allianz Assistance, telles que des informations relatives aux transactions financiéres, sur la base de
I'exécution de la convention de compte que nous avons conclue avec vous conformément a l'article.
6.1 b) du RGPD, ou afin de se conformer a nos obligations |égales ou celles d'Allianz Assistance
conformément a l'article. 6.1 ¢) du RGPD.

7. Traitement des données dans le cadre de N26 Crypto

1. Création de votre compte N26 Crypto
Lorsque vous vous enr6lez dans le service N26 Crypto afin de pouvoir utiliser les services de transactions de
crypto-actifs fournis par N26 Bank AG en collaboration avec ses partenaires Bitpanda GmbH et Bitpanda
Asset Management GmbH (ensemble "Bitpanda"), nous partageons les points de données suivants vous
concernant avec les trois entités susmentionnées:

e Données collectées lors de la création et de I'utilisation de votre compte de dépot N26: nom,
adresse e-mail, numéro de téléphone, date et lieu de naissance, votre adresse postale, votre pays de
résidence, votre sexe, votre citoyenneté, données générales liées a l'identité;

e Données collectées auprés de vous dans le cadre du processus d'inscription au service N26
Crypto: sources de revenus pour investir dans les crypto-actifs, votre situation professionnelle
actuelle, votre revenu net annuel, votre patrimoine net approximatif, votre estimation du montant
total des placements annuels, vos connaissances et votre expérience en matiere d'investissement en
actions; votre connaissance des risques potentiels et des obligations liés aux actions et aux produits
dérivés.

Nous partagerons les données mentionnées ci-dessus avec N26 Bank AG, qui traitera ces données au nom
de Bitpanda (Art. 28 RGPD), et les transmettra a Bitpanda pour qu'ils puissent mettre en place votre service
N26 Crypto. Ce traitement est basé sur des étapes précontractuelles prises a votre demande, avant votre
enrélement dans le service N26 Crypto en acceptant nos Conditions Générales (N26 Crypto) ("Conditions
Générales de N26 Bank AG pour les Service d'Acces N26 - N26 Crypto"), conformément a I'Art. 6 (1) b) RGPD.

2. Traitement de vos ordres liés aux crypto-actifs et de vos données de transaction
lorsque vous utilisez votre compte N26 Crypto
Lorsque vous utilisez votre compte N26 Crypto, nous partageons vos données personnelles liées aux ordres
et aux transactions que vous souhaitez effectuer sur votre compte N26 Crypto avec N26 Bank AG, qui
transmettra ces données a Bitpanda afin que Bitpanda puisse exécuter ces ordres et transactions en tant
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que contrdleur de données distinct. Ce traitement fait partie de vos Conditions Générales de N26 Bank AG
pour les Service d'Acces N26 - N26 Crypto et le traitement respectif des données est basé sur I'Art. 6 (1) b)
RGPD.

Pour plus d'informations sur la maniére dont Bitpanda traite vos données personnelles, veuillez consulter la

Politigue de confidentialité du groupe Bitpanda.

8. Traitement des données dans le cadre des Virements en Devises Etrangéres
N26

Afin de faciliter les des Virements en Devises Etrangéres N26, nous collaborons avec Wise Payments Limited,
Tea Building, 6th Floor, 56 Shoreditch High Street, Londres, El 6J, Royaume-Uni (“Wise"). Wise facilite les
transactions en devises étrangéres avec votre compte N26. A votre demande, le montant du transfert est
converti dans la devise souhaitée et envoyé sur le compte bancaire du destinataire dans le pays souhaité. A
cette fin, nous traitons et partageons avec Wise votre nom, adresse, numéro client, date de naissance, IBAN,
ainsi que I'horodatage du transfert, le texte de référence du paiement, le code de la devise source, le montant
du transfert dans la devise source, le code de la devise souhaité, la valeur du taux de change, le montant du
transfert dans la devise souhaité, le nom et le numéro de compte bancaire du destinataire. Wise, en tant que
sous-traitant, traite ces données conformément a nos instructions pour faciliter le transfert. Vos données
personnelles sont traitées sur la base de I'exécution de notre contrat auquel vous étes partie, conformément a
l'art. 6 (1) b) du RGPD.

De plus, nous traitons vos données comme décrit ci-dessus pour nous conformer a nos obligations légales en
vertu des lois applicables et des exigences réglementaires, sur la base de l'art. 6 (1) ¢) du RGPD, comme précisé
dans la section Il. ci-dessus. En outre, nous traitons les données pour détecter et prévenir les fraudes et les
actes criminels et pour gérer les risques, sur la base de nos intéréts légitimes au sens de I'art. 6 (1) f) du RGPD.
Pour plus d'informations sur notre intérét légitime en tant que base juridique pour le traitement des données,
veuillez consulter la section Il. ci-dessus.

Wise traite également les données mentionnées ci-dessus en tant que responsable du traitement distinct a ses
propres fins, a savoir répondre a ses obligations légales et réglementaires, telles que la lutte contre le
blanchiment d'argent et les contrdles de sanctions bancaires. A cette fin et suite & une requéte légale de Wise,
nous pouvons également partager avec Wise certaines informations supplémentaires vous concernant,
notamment l'objet déclaré du transfert, la source des fonds, le lieu de naissance, le numéro de téléphone,
I'adresse e-mail, la profession, le justificatif de domicile et des données liées au processus de vérification
d'identité, y compris une copie de votre piece d'identité utilisée lors de |'ouverture de votre compte N26. Wise
conservera vos données pendant 5 ans apres la date du transfert respectif, sauf indication contraire pour se
conformer aux lois et réglementations applicables. Vous pouvez trouver plus d’informations sur la Politique de
confidentialité de Wise.

9. Traitement des données dans le cadre du compte Epargne Express N26

Le compte Epargne Express N26 vous permet de percevoir des intéréts sur les fonds déposés sur votre compte
de dépdt rémunéré. Pour activer le produit, si vous choisissez d'ouvrir un compte Epargne Express N26, nous
traitons votre nom, adresse légale, document d'identification, numéro d'identification fiscale, résidence fiscale,
identifiant client, identifiant de l'appareil et systéme d'exploitation mobile. Nous traitons également les
données spécifiquement liées & votre compte Epargne Express N26, qui comprennent I''lBAN, le BIC, le statut et
le solde du compte, ainsi que les données relatives a votre utilisation de celui-ci, incluant les données de
transaction qui consistent en dép6éts et retraits, dates, montants et, le cas échéant, destinataires et expéditeurs.
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De plus, nous traitons les taux d'intérét applicables, le montant des intéréts gagnés, les retenues a la source
applicables et autres informations fiscales. La base Iégale pour le traitement des données est I'exécution de
notre accord avec vous, conformément a I'Art. 6 (1) b) du RGPD.

De plus, nous traitons les données que vous partagez avec nous concernant le montant du dépdt mensuel
prévu et la source des fonds afin de mener des recherches et des analyses sur I'utilisation que les clients font
de nos produits et fonctionnalités. Dans ce cas, nous nous appuyons sur la base légale de nos intéréts
légitimes, conformément a I'Art. 6 (1) f) du RGPD. Pour plus d'informations sur l'intérét légitime comme base
légale pour le traitement des données, veuillez consulter la section Il ci-dessus.

Nous traitons en outre vos données pour nous conformer a nos obligations légales en vertu des lois applicables
et des exigences réglementaires, sur la base de I'Art. 6 (1) c) du RGPD, comme spécifié dans la section Il
ci-dessus. En outre, nous traitons les données pour détecter et prévenir la fraude et les actes criminels et pour
gérer les risques, sur la base de nos intéréts légitimes en vertu de I'Art. 6 (1) f) du RGPD. Pour plus
d'informations sur notre intérét légitime comme base légale pour le traitement des données, veuillez consulter
la section Il ci-dessus.

10. Transmission de données dans le cadre de Google Pay et Apple Pay

Afin de pouvoir utiliser les services financiers mobiles de Google et Apple, N26 transmet des données de
transaction a Mastercard MPTS en qualité de sous-traitant, lequel partage les données avec Alphabet Inc.
(Google) ou Apple Inc., agissant en qualité de responsables de traitement distincts. Cette transmission de

données est justifiée par I'exécution de la convention de compte conclue avec vous conformément a l'article 6
(1) b) du RGPD.

Des jetons sont utilisés pour autoriser et effectuer des transactions avec I'un des fournisseurs de service
mentionnés ci-dessus. Ces jetons permettent a vos données personnelles de rester confidentielles. Vos
données de transactions sont tokenisées chez Mastercard MPTS avant d'étre transmises a I'un des fournisseurs
de services mentionnés.

11. Transmission de données dans le cadre de I'open banking

Afin de répondre a une demande d'accés a votre compte N26 pour des services d'initiation de paiement, des
services d'information sur les comptes et de confirmation sur la disponibilité des fonds (“Demande Open
Banking”), vos données personnelles sont transmises aux fournisseurs de services de paiement tiers habilités.
Les données personnelles transmises comportent IBAN, numéro de compte bancaire et identifiant client. Nous
transférons les données personnelles que vous demandez via un prestataire de service sur la base de ce qui est
nécessaire pour se conformer a nos obligations conformément a la 2éme directive européenne sur les services
de paiements (DSP2) transposée en droit frangais par I'ordonnance n°2017-1252 du 9 ao(t 2017 et prévues aux
articles du Code monétaire et financier afin de fournir une interface pour la communication avec les
fournisseurs de services de paiement habilités de votre choix (traitement basé sur 'article 6. 1 ¢) du RGPD) ainsi
que sur la base de ce qui est nécessaire pour remplir nos obligations d'exécuter la convention de compte
(traitement basé sur l'article. 6. 1. b) du RGPD).

12. Transmission de données dans le cadre de la fonctionnalité de recharge du

compte via Stripe
La fonctionnalité de recharge du compte via Stripe (“Fonctionnalité de recharge”) offre aux nouveaux clients
une méthode facile pour ajouter instantanément des fonds sur leur compte bancaire N26. Stripe Payments
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Europe Ltd. (“Stripe”), The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irlande permet une intégration
technique avec les organismes gestionnaires de paiements, en tant que sous-traitant. Afin de vous permettre
d'utiliser la Fonctionnalité de recharge, N26 transmet des informations concernant le détail des paiements
(titulaire de la carte, adresse e-mail, identifiant client, identifiant de commande, détails sur le compte bancaire,
détails de la carte de paiement, date d'expiration de la carte, code CVC, date, heure et montant de la
transaction, nom/identifiant et localisation du commergant) a Stripe. Stripe traitera également vos données afin
de remplir ses obligations légales en qualité de responsable de traitement distinct, comme la surveillance des
opérations de paiement frauduleuses, les obligations liées a la vérification de l'identité du client et la détection
du blanchiment de capitaux. Stripe et N26 n'échangent que des jetons anonymisés et N26 n'a jamais acces ni
ne conserve les détails de la carte utilisée pour le dépdt. L'utilisation de la Fonctionnalité de recharge est
volontaire pour les clients éligibles dans le cadre de votre convention de compte avec N26 et |e traitement des
données afférent se fonde sur I'article 6 (1) b) du RGPD.

13. Traitement des données avec la fonctionnalité Statistiques

La fonctionnalité Statistiques de I'App N26 trie vos opérations/paiements et affiche vos dépenses dans
différentes catégories pour vous fournir des informations utiles sur vos dépenses. Afin de vous permettre
d'utiliser la fonctionnalité Statistiques, nous traitons des données de transactions (c'est-a-dire les données liées
a I'émetteur et au destinataire d'une transaction, telles que le nom du détaillant, le montant des transactions, le
motif/hashtag des transactions) et les données liées a certaines actions que vous effectuez (c'est-a-dire, les
hashtags que vous créez a des fins de répartition des dépenses par catégorie), dans le cadre de |'exécution de
la convention de compte. Le traitement des données afférent se fonde sur l'article. 6 (1) b) du RGPD.

14. Traitement des données lors de I'affichage des mises a jour intégrées a
I'App

Lorsque vous utilisez 'App N26, des mises a jour intégrées a 'App s'afficheront. Les mises a jour intégrées ont
pour finalité de vous informer du contenu de votre convention de compte, des nouvelles fonctionnalités de
I'App ou des mises a jour et des versions de I'App et pour vous donner des conseils en vue d'une utilisation
optimisée de I'App. Nous traiterons vos données d'utilisateur et de transactions (dép6ts, paiements, retraits,
parrainages récents) afin de vous fournir les mises a jour importantes de I'App. Nous traiterons vos données
dans la mesure du nécessaire pour afficher des informations pertinentes sur la convention de compte
actuellement en vigueur ou sur lutilisation améliorée ou les nouvelles fonctionnalités de I'App et
conformément a l'article 6 (1) b) du RGPD.

En outre, les mises a jour intégrées a I'App peuvent vous aider a obtenir des informations sur de nouveaux
produits et services. Afin d'afficher les mises a jour pertinentes, nous traiterons vos données d'utilisateur et de
transactions (dépdts, retraits, paiements, parrainages récents). Afin d'afficher les mises a jour qui vous
concernent, nous traitons vos données dans les limites de nos intéréts légitimes pour vous informer de
nouveaux produits et services, pour autant que cela soit nécessaire pour afficher nos nouvelles fonctionnalités,
produits et services (article 6 (1) f) du RGPD). Vous trouverez de plus amples informations sur I'intérét légitime
comme base légale pour le traitement des données, en consultant la section Il ci-dessus.

15. Traitement des données lors de l'utilisation du Livechat du Service Client

Si vous échangez avec nous sur des questions liées a I'exécution de votre convention de compte (telles que des
informations liées a votre compte ou vos transactions) , votre adresse IP et les informations que vous nous
fournissez lors de votre communication par Livechat seront collectées et traitées. Nous traiterons vos données
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dans la mesure du nécessaire afin d'exécuter notre contrat ou en vue de procéder a toute mesures

précontractuelles conformément aux dispositions de l'article 6.1 b), du RGPD.

En outre, nous traitons vos données dans le cadre de nos intéréts légitimes s'il est nécessaire de répondre a vos
questions d'ordre général sur nos services et produits et pour vous aider a trouver des informations sur nos
nouveaux services et produits liés a 'App N26, conformément aux dispositions de I'article 6.1 f) du RGPD. Vous
trouverez de plus amples informations sur lI'intérét Iégitime comme base légale pour le traitement des données,
en consultant la section Il ci-dessus.

16. Traitement de données dans le cadre de la communication d'informations

Nous utilisons des e-mails d'informations, SMS, des mises a jour intégrées a I'’App et des notifications push pour
vous informer des transactions, des retraits et d'autres informations pertinentes liées a votre utilisation de nos
produits et services. Pour certains e-mails d'informations, SMS, mises a jour intégrées dans I'App et notifications
push, nous analysons votre comportement d'utilisateur (statut de linscription a N26, par exemple, les
transactions, retraits, l'interaction avec les services proposés, tels que parrainages récents) pour vous envoyer
des informations (complémentaires) sur ces traitements via des e-mails, SMS, des mises a jour intégrées a 'App
ou des notifications push. Nous vous enverrons ces e-mails, ces mises a jour intégrées a I'App et ces
notifications push qu’en fonction de votre comportement d'utilisateur si le traitement est nécessaire pour
exécuter le contrat, sur le fondement de l'article. 6 (1) b) du RGPD ou dans les limites de nos intéréts légitimes
de vous informer des transactions, retraits et d’autres informations importantes liées a votre utilisation de
notre App, pour autant que cela soit nécessaire pour fournir ces informations, sur le fondement de l'article 6 (1)
f) du RGPD. Vous trouverez de plus amples informations sur l'intérét légitime comme base légale pour le
traitement des données, en consultant la section Il ci-dessus.

17. Transmission de données dans le cadre de N26 Assurances

En coopération avec Simplesurance GmbH, Hallesches Ufer 60, 10963 Berlin (“Simplesurance"), nous offrons la
possibilité de souscrire des assurances individuelles optionnelles. Dans le cadre de ce service, nous
transmettons les données collectées concernant vos informations personnelles et les informations relatives a la
fourniture du service d'assurances, telles que votre prénom et votre nom, votre adresse et le numéro
d'identification des biens assurés en vertu de l'article 6 (1) b) du RGPD a Simplesurance, qui agira en tant que
responsable de traitement distinct. Simplesurance est susceptible de transmettre les données collectées a
I'assureur. Vous trouverez des informations supplémentaires dans la Politique de confidentialité de
Simplesurance ici.

18. Préparation d’ensembles de données statistiques anonymisées

Nous utilisons vos données a caractére personnel pour préparer des ensembles de données statistiques
anonymisés sur les habitudes de dépenses de nos clients a des fins de prévisions, d'affinage du développement
de produits, de compréhension du comportement des consommateurs ainsi qu'a des fins d'évaluation de la
performance de notre entreprise. Nous pouvons partager ces ensembles de données en interne ou aupres
d'entités externes. Les rapports sont produits en utilisant des informations vous concernant ainsi que d'autres
clients. Les informations utilisées sont anonymisées et de ce fait cessent d'étre des données a caractere
personnel. Il est impossible de vous identifier en tant que personne individuelle dans les données statistiques
anonymisées. Vous ne serez donc jamais identifiable a partir de ces données. Nous pouvons partager ces
ensembles de données avec des tiers. Ce traitement est fondé sur les obligations légales de N26,
conformément a l'article 6 (1) c) du RGPD, ou sur l'intérét légitime de N26, conformément a l'article 6 (1) f) du
RGPD. Vous trouverez de plus amples informations sur l'intérét Iégitime comme base Iégale pour le traitement
des données, en consultant la section Il ci-dessus.
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L'exemple suivant vous donne une idée de la fagon dont nous utilisons les ensembles de données anonymisées
conformément a nos obligations légales: le Fonds de protection des dépdts des banques allemandes
(Entschddigungsfonds deutscher Banken) nous impose de fournir des ensembles de données statistiques
anonymisées afin de permettre au Fonds d'évaluer les montants des dépdts indemnisables dans le cadre de la
Iégislation en vigueur en matiére de garantie des dépdts.

19. Transmission de données dans le cadre du Crédit N26 proposé par

Younited

Si vous souhaitez effectuer une demande de crédit a la consommation via 'App N26, vous serez redirigé(e) vers
Younited SA, 21 rue de Chateaudun, 75009 Paris, France (“Younited”). N26 ne transmettra aucune donnée a
caractére personnel vous concernant a ce partenaire. Younited traitera vos données comme un responsable de

traitement distinct selon les termes de la politique de confidentialité de Younited.

20. Transmission de données dans le cadre du programme Mastercard
Automatic Billing Updater (outil de mise a jour automatique des informations

de facturation)

Afin de pouvoir utiliser I'outil Automatic Billing Updater (“ABU"), des informations concernant votre compte sont
transmises a notre sous-traitant Mastercard Europe S.A. (“Mastercard S.A.”), 198/A Chaussée de Tervuren,
1410 Waterloo, Belgique. L'outil ABU fournit des mises a jour automatiques des informations concernant votre
carte Mastercard a des services tiers que vous utilisez et auxquels vous avez souscrit avec votre Mastercard. Ce
faisant, I'outil ABU contribue a réduire les refus pouvant étre évités en cas de non-présentation de carte
consécutifs & une modification des informations enregistrées du compte de paiement. A cette fin, N26 transmet
des informations sur le titulaire de la carte (numéro de compte principal du titulaire de la carte et date
d'expiration de la carte) ainsi que des informations de paiement en application de l'article 6 1b) du RGPD a
Mastercard S.A. Mastercard S.A. traitera ces données a caractere personnel afin de fournir le service, y compris
I'hébergement et la maintenance de la base de données ABU et la vérification des demandes d'autorisation en
recherchant une correspondance avec la base de données ABU.

21. Transmission de données dans le cadre du programme Travel Rewards de

Mastercard

Afin de pouvoir utiliser le programme Travel Rewards de Mastercard, des informations concernant votre
compte seront traitées par notre sous-traitant Mastercard S.A.. Le programme vous permet de bénéficier de
différentes remises aupres d'un réseau de commercants sélectionnés. Pour en bénéficier, Mastercard S.A.
détecte si I'une de vos transactions ouvre droit a une remise auprés de l'un des commercants sélectionnés.

A cette fin, N26 transmet des informations sur votre compte (numéro de compte principal du titulaire de la
carte et date d'expiration de la carte) ainsi que des informations sur le détail des paiements (nom du titulaire de
la carte, adresse e-mail, identifiant de client unique, identifiant de commande, détails sur le compte bancaire,
détails sur la carte de paiement, date d'expiration de la carte, code CVC, date, heure et montant de la
transaction, nom/identifiant et localisation du commercant) a Mastercard S.A., lors de votre inscription au
programme Travel Rewards de Mastercard. N26 La base |égale pour le traitement des données respectives est
I'article 6.1 b) du RGPD, dans la mesure ou il est nécessaire pour N26 de vous fournir le programme Mastercard
Traveller Rewards selon les termes du la convention qui nous lie.

22. Traitement des données dans le cadre des listes d'attente
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En cas de demande d'ajout de votre part sur une de nos listes d’attente de pays ne proposant pas encore nos
services, nous collectons et traitons les données personnelles suivantes afin de pouvoir vous informer du
lancement de nos activités dans votre pays de résidence :

e Paysderésidence

e Courriel

e lLangue sélectionnée lors de votre connexion a notre Site Internet.

Le fondement juridique du traitement des données a caractére personnel est basé sur l'article 6. 1 b) du RGPD.
Ce traitement est indispensable pour procéder a votre demande d'ajout sur la liste d'attente.

Dés votre demande d'ajout sur la liste d'attente, vous recevrez plusieurs courriels contenant les informations
suivantes :

e La confirmation que vous avez bien été ajouté(e) a la liste d'attente ;

e Des informations concernant les produits et/ou services disponibles dans votre pays de résidence et
que vous pouvez étre en raison d'attendre en tant que futur client N26, et cela dés que le lancement de
nos activités se concrétise dans votre pays de résidence. Vous pourrez ainsi a ce moment-la décider si
vous étes toujours intéressé par la souscription a nos offres ;

e La notification du lancement prochain de nos activités dans votre pays de résidence, par exemple la
date de lancement envisagé et les informations concernant la souscription ;

e Des informations contenant un lien hypertexte permettant d'initier la demande de souscription d’'un
compte bancaire N26 lorsque N26 aura lancé de maniere effective ses activités dans votre pays de
résidence.

23. Traitement de données dans le cadre de du Fichiers des comptes bancaires
et assimilés (FICOBA)

Aux termes de l'article 1649 A du Code général des imp6ts et en tant qu'établissement bancaire, nous sommes
soumis a l'obligation déclarative imposée lors de I'ouverture et de la cléture de comptes bancaires et assimilés
a l'administration fiscale francaise auprés du fichier FICOBA. FICOBA, est le fichier national des comptes
bancaires et assimilés qui liste tous les comptes bancaires ouverts en France. Le responsable de ce fichier est la
par la Direction Générale des Finances Publiques du Ministere des Finances et des Comptes Publics, qui agit en
tant que responsable de traitement distinct. La transmission de vos données personnelles dans le cadre de
FICOBA est nécessaire au respect de nos obligations légales selon l'article 6.1 ¢) du RGPD.

A ce titre, nous devons renseigner sur ce fichier vos informations suivantes :
- Nom et adresse de la banque qui gére le compte ;
- Identité du ou des titulaires du compte ;
- Caractéristiques essentielles du compte (numéro de guichet, numéro de compte, date d'ouverture du
compte, RIB, ;
- Date et nature de I'opération déclarée (ouverture, cléture, modification).

Les informations sont conservées par la Direction Générale des Finances Publiques du Ministere des Finances
et des Comptes Publics pendant toute la durée de vie du compte et pendant une durée de 10 ans révolus apres
I'enregistrement de la cléture du compte auprés de FICOBA.

Pour plus d'informations concernant le traitement de vos données personnelles dans le cadre du fichier
FICOBA, merci de vous référer a la page internet dédiée de la CNIL, disponible ici
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24. Traitement de données dans le cadre du service de médiation aupreés de la

Fédération Bancaire Frangaise (médiation de la consommation)

N26 est adhérent au service de médiation aupres de la Fédération Bancaire Francaise (“FBF”). Ce service s'inscrit
dans le dispositif légal de médiation des litiges de la consommation régi par le chapitre Il du titre ler du livre VI
du Code de la consommation et dont vous bénéficiez aux termes de l'article L. 316-1 et suivants du Code
monétaire et financier.

En cas de litiges, vous étes libres de recourir au service de médiation mise en place par la FBF. Le recours au
Médiateur de la FBF implique la collecte et I'échange de certaines de vos données personnelles (telles que des
informations d’identification, financieres, des données relatives au réclamation et, le cas échéant, des données
relatives a des procédures judiciaires, etc.) entre vous, le Médiateur et N26.

Le traitement de vos données personnelles par N26 dans le cadre du service de médiation est justifié par
I'article 6.1 f) RGPD sur la base de I'intérét Iégitime de N26 dans le cadre de I'exécution des réclamations et de la
défense dans le cadre de litiges juridiques. Les données personnelles seront utilisées afin de traiter vos
demandes adressées au médiateur, la gestion et le suivi de la procédure de médiation. Pour plus d'informations
sur l'intérét légitime en tant que base juridique du traitement des données, veuillez consulter la section II.
mentionnée ci-dessus.

25. Traitement des données lors de la participation a des enquétes In-App

Lorsque vous nous faites part de vos retours et commentaires dans |'application en participant a nos enquétes,
de maniére volontaire, nous traitons les informations qui sont techniquement nécessaires pour fournir la
fonctionnalité "Enquéte” et nous permettant de vous l'afficher (métadonnées). Nous traitons vos données,
comme décrit, dans le but de vous afficher des enquétes et d'obtenir vos retours et commentaires, sur la base
de nos intéréts légitimes, conformément a I'Art. 6 (1) f) du RGPD.

En fonction de I'enquéte, nous pouvons également traiter le contenu de vos réponses et, en particulier, les
informations que vous choisissez de partager avec nous. En outre, nous pouvons combiner les données
collectées dans le cadre de I'enquéte avec d'autres données clients que nous traitons dans le cadre de notre
relation contractuelle avec vous, notamment votre identifiant client, la date de création de votre compte, votre
tranche d'age, votre sexe, votre pays et votre ville de résidence. Dans ce cas, nous vous en informerons dans la
note d'information correspondante au début de I'enquéte. Nous traitons vos données, comme décrites, a des
fins d'analyse et d'amélioration de nos produits, processus et niveaux de service, sur la base de nos intéréts
légitimes, conformément a I'Art. 6 (1) f) du RGPD.

Si vous décidez de nous faire part de vos retours et vos commentaires, nous pouvons anonymiser les données
obtenues pour créer des rapports de recherche et des publications. Ceci est fait sur la base de notre intérét
légitime a mener et a produire des recherches statistiques, des rapports et des analyses concernant 'utilisation
que les clients font des produits et des fonctionnalités fournis par N26, conformément a I'Art. 6 (1) f) du RGPD.

Pour plus d'informations sur l'intérét |égitime en tant que base juridique pour le traitement des données,
veuillez consulter la section Il. ci-dessus.

26. Traitement des données lors de l'utilisation de la fonction "Faites-nous

part de vos idées"
Lorsque vous partagez vos idées a l'aide de la fonction désignée "Faites-nous part de vos idées", nous traitons
les informations qui sont techniquement nécessaires pour activer la fonction et vous l'afficher, y compris:
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Systeme d'exploitation de I'application (par exemple iOS, Android, Web), Version linguistique de I'application
(par exemple EN, DE, IT, ES), Version de |'application, Pays des CGU, le niveau de membre et intervalles de
temps depuis la réussite du processus KYC.

En outre, nous combinons vos idées avec les données que nous traitons dans le cadre de notre relation
contractuelle avec vous, y compris le systeme d'exploitation de votre application, la date de création du compte
(limitée au mois et a I'année), la version de l'application et le pays de résidence. Nous ne lierons pas vos idées a
des identifiants directs, tels que votre numéro de client, et le retour d'information que vous fournirez n'aura
aucune influence sur nos actions a votre égard. Nous lions simplement les données a votre idée pour mieux
comprendre le contexte de vos idées, par exemple s'il s'agit d'une idée particulierement intéressante pour un
marché spécifique ou si l'idée est liée a une période d'utilisation spécifique de notre application. Nous traitons
vos données, comme décrit, a des fins de recherche pour améliorer nos produits, processus et niveaux de
service, sur la base de nos intéréts légitimes, conformément a I'Art. 6 (1) f) du RGPD.

Pour plus d'informations sur les intéréts légitimes en tant que base juridique pour le traitement des données a
caractere personnel, veuillez consulter la section Il. ci-dessus.

IV. Procédures d’'identification

Dans le cadre de I'ouverture d'un compte, N26 est |[également tenue de vérifier votre identité sur la base d'une
piéce d'identité valide et de conserver des informations provenant de la piéce d'identité. A cette fin, nous vous
proposons une procédure d'identification photo et vidéo par détection du vivant (combinaison de photo et de
vidéo) effectuée par notre partenaire Safened-Fourthline via un chemin de transmission crypté.

N26 transmettra les données personnelles a ses fournisseurs de services externes agissant comme
sous-traitants en charge du traitement des données dans le but de vérifier votre identité conformément a la loi.
Safened-Fourthline accédera, aprés votre autorisation directement sur votre appareil, a la caméra de votre
terminal et une photo de vous sera prise par vous-méme, ainsi qu'une vidéo dans laquelle il vous sera
demandé de vous déplacer, ainsi que de présenter le recto-verso de votre piece d'identité ou la page principale
de votre passeport. Pour plus d'informations sur le traitement des données personnelles par
Safened-Fourthline, nous vous invitons a vous référer a la déclaration de confidentialité de Safened-Fourthline
qui peut étre trouvée jci.

Vos données personnelles sont collectées comme preuve de votre éligibilité a utiliser nos services,
conformément a nos obligations légales et sur la base de I'article 6 (1) ¢) du RGPD. Afin de vérifier votre identité
au moyen de la photo et des vidéos collectées dans le cadre de la procédure d'identification, nous recueillons
votre consentement et le traitement est par conséquent fondé sur l'article 6 (1) a) du RGPD. Veuillez noter que,
puisque nous sommes une banque numérique et que nous communiquons exclusivement a distance avec nos
clients, nous ne pouvons proposer qu'un contréle a distance de votre identité et avons donc besoin de votre
consentement pour procéder a celui-ci.

Une fois que vous avez terminé cette procédure d'identification, vos données personnelles seront conservées
aussi longtemps que l'exigent nos obligations légales, sur le fondement de l'article 6 (1) c) du RGPD.

V. Plugins des réseaux sociaux

Sur notre Site Internet ainsi que dans notre Support Center, nous avons des boutons de partage liés a
Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitter, Instagram et Glassdoor. Ces boutons ne constituent pas des plugins tiers
et n‘envoient pas activement ni n‘autorisent des tiers a extraire des données personnelles ou tout autre type
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d'informations. Les boutons de partage sont des hyperliens qui ne vous redirigent vers le site Internet du tiers
correspondant que lorsque vous cliquez dessus.

VI. Communications marketing

1. Emails marketing

Les e-mails marketing vous informent de nos offres liées aux produits et services financiers de N26, des
caractéristiques et des partenariats entre N26 et des tiers (réductions sur des produits/services de tiers pour
les clients N26), initiatives de parrainage et nous pouvons vous demander votre retour ou votre opinion par le
biais d’'enquétes. Si vous souhaitez recevoir des e-mails marketing, nous avons besoin d'une adresse e-mail de
votre part. Nous ne vous enverrons des e-mails de marketing que si vous avez exprimé votre consentement a
cet envoi lors de l'ouverture d'un compte ou dans les parametres de votre application.

Le traitement de vos données dans le cadre d'envoi de courriels marketing est basé sur votre consentement
préalable conformément a I'Art. 6 (1) a) du GDPR. Pour nous assurer que nous ne vous enverrons uniquement
les informations qui sont pour vous les plus pertinentes et qui correspondent a vos godts personnels, nous
filtrons et analysons votre comportement d'utilisateur en traitant des données liées a vos transactions, retraits,
dépdts, paiements récents ainsi qu’a vos parrainages. Vous pouvez révoquer a tout moment votre
consentement a recevoir des courriels marketing. Vous pouvez utiliser le lien figurant au bas de chaque courriel
marketing pour révoquer votre consentement. Une fois que vous avez créé votre compte, vous pouvez
également donner ou révoquer votre consentement a recevoir des courriels marketing dans les paramétres de
I'application via N26 App > Mon compte > Parametres > Parameétres de l'application > Parameétres de
communication > désactiver la bascule correspondante. Pour plus d'informations sur les paramétres de
communication marketing, veuillez consulter I'article du Support Center ici.

2. Notifications push marketing

Les notifications push marketing vous informent de nos offres liées aux produits et aux services financiers N26,
des caractéristiques et des partenariats entre N26 et des tiers (réductions sur des produits/services de tiers
pour les clients N26), et nous pouvons vous demander votre retour ou votre opinion par le biais d'enquétes. Les
notifications push sont des messages que vous recevez sur votre téléphone ne faisant suite a aucune demande
particuliére et que I'App soit ouverte ou non. Nous ne vous enverrons des notifications push marketing que si
vous avez exprimé votre consentement a cet envoi lors de l'ouverture d'un compte ou dans les parametres de
votre application.

Le traitement de vos données dans le cadre de l'envoi des notifications push marketing est basé sur votre
consentement préalable conformément a I'Art. 6 (1) a) du RGPD. Pour nous assurer que nous ne vous
enverrons uniquement les informations qui sont pour vous les plus pertinentes et qui correspondent a vos
golts personnels, nous filtrons et analysons votre comportement d'utilisateur en traitant des données liées a
vos transactions, retraits, dépots, paiements récents ainsi qu'a vos parrainages. Vous pouvez révoquer votre
consentement a recevoir des notifications push marketing a tout moment dans les paramétres de I'application
via N26 App > Mon compte > Parameétres > Parameétres de l'application > Paramétres de communication >
désactiver l'interrupteur correspondant. Pour plus d'informations sur les paramétres de communication
marketing, veuillez consulter I'article du Support Center ici.

3. Mises a jour marketing intégrées a I'App
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Les mises a jour marketing intégrées a I'App vous informent de nos offres liées aux produits et aux services
financiers N26, des caractéristiques et des partenariats entre N26 et des tiers (réductions sur des
produits/services de tiers pour les clients N26), et nous pouvons vous demander votre retour ou votre opinion
par le biais d'enquétes. Les mises a jour intégrées a I'App sont de petites sections dans I'App qui vous
fournissent des informations contextuelles et personnalisées.

Pour nous assurer que nous ne vous enverrons que des informations qui sont les plus pertinentes pour vous et
qui correspondent a vos golts personnels, nous filtrons et analysons votre comportement d'utilisateur en
traitant des données liées a vos transactions, retraits, dépots, paiements récents ainsi qu'a vos parrainages et
utilisons ces informations pour des mises a jour intégrées a I'App du marketing, sur la base de notre intérét
légitime en vertu de l'article 6 (1) f) du RGPD pour vous informer des offres liées a N26 et a des tiers (réductions
sur des produits/services de tiers pour les clients N26), et pour vous demander votre retour ou votre opinion
par le biais d'enquétes.Vous trouverez d'autres informations sur l'intérét légitime en tant que fondement
juridique pour le traitement des données, en consultant la section Il ci-dessus.

Aprés l'ouverture de votre compte, vous pouvez vous opposer au traitement de vos données a caractére
personnel pour la réception des mises a jour marketing intégrées a I'App dans les parametres de I'App en allant
sur 'App N26 > Mon compte > Parameétres > Parametres de I'App > Paramétres de communication > désactivez
le bouton bascule associé. Pour plus d'informations sur les paramétres de la communication marketing, veuillez
consulter l'article du Support Center ici.

4. Livechat du Service Client

Le Livechat du Service Client vous informe sur nos offres liées aux produits et aux services financiers N26, des
caractéristiques et des partenariats entre N26 et des tiers (réductions sur des produits/services de tiers pour
les clients N26), et nous pouvons vous demander votre retour ou votre opinion par le biais d'enquétes.

Pour nous assurer que nous ne vous enverrons que des informations qui sont les plus pertinentes pour vous et
qui correspondent a vos golts personnels, nous filtrons et analysons votre comportement d'utilisateur en
traitant des données liées a vos transactions, retraits, dépots, paiements récents ainsi qu'a vos parrainages et
utilisons ces informations pour des informations de marketing grace a notre Chat client, lorsque vous étes en
contact avec un agent des services a la clientele ou avec N26 Neon, notre chatbot, sur la base de notre intérét
légitime en vertu de l'article 6 (1) f) du RGPD pour vous informer des offres liées aux produits et aux services
financiers N26, des caractéristiques et des partenariats entre N26 et des tiers (réductions sur des
produits/services de tiers pour les clients N26), et pour vous demander votre retour ou votre opinion par le
biais d'enquétes.

VIIl. N26 Pages de médias sociaux et publicité en ligne

1. Pages de médias sociaux de N26

N26 entretient des pages de médias sociaux accessibles au public sur Facebook, Instagram, YouTube, Twitter,
LinkedIn et TikTok (ci-aprés "Pages de médias sociaux de N26" ou "Pages de médias sociaux”) ; les réseaux
conjointement "Réseaux de médias sociaux"). Lorsque vous visitez nos Pages de médias sociaux sur les
Réseaux de médias sociaux, les réseaux collectent des données a caractére personnel vous concernant en tant
qu'utilisateur d'Internet.
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1. Facebook

Facebook, un réseau de médias sociaux exploité par Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Dublin
2, Irlande (ci-apres dénommé "Meta"), nous fournit des statistiques d'utilisation relatives au nombre de
visiteurs du site, aux données démographiques des visiteurs du site, a l'utilisation des différentes
fonctionnalités. Meta compile ces statistiques a partir de données personnelles qu'elle recueille lorsque vous
visitez notre page de médias sociaux Facebook. Ce traitement des données sert notre intérét légitime a
améliorer I'expérience utilisateur des visiteurs de notre page de maniére ciblée. La base légale de ce traitement
de données est notre intérét légitime, conformément a l'art. 6 (1) f) du RGPD. Pour plus d'informations sur
l'intérét légitime comme base légale pour le traitement de données, veuillez consulter la section Il. ci-dessus.
Nous n'avons pas acces aux données a caractere personnel que Facebook collecte pour établir ces statistiques
et nous ne pouvons pas relier ces données statistiques aux profils de nos abonnés ou des utilisateurs
individuels.

En outre, Facebook utilise des cookies qui sont stockés sur votre appareil lorsque vous visitez notre page de
médias sociaux Facebook. Cela peut s'appliquer méme si vous n'avez pas de compte Facebook ou si vous n'étes
pas connecté a votre compte lorsque vous visitez notre page de médias sociaux Facebook. Nous n'avons pas
acces aux données personnelles collectées par Meta lors de ['utilisation des cookies. Vous trouverez des détails
sur la collecte et le stockage de vos données personnelles ainsi que sur le type, la portée et I'objectif de leur
utilisation par Meta dans la politique de confidentialité de Meta a I'adresse suivante
https://www.facebook.com/policy.php. Nous sommes des contrbleurs conjoints avec Facebook pour le
traitement de vos données personnelles a cette fin. Nous avons conclu un accord avec Facebook concernant le
contréle conjoint (conformément a l'article 26 du RGPD). Vous pouvez le consulter ici
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Vous trouverez des informations
complémentaires ici : https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.

2. Instagram

Instagram, un réseau de médias sociaux exploité par Meta, nous fournit des statistiques d'utilisation liées a la
croissance des utilisateurs, a la démographie des utilisateurs, a I'utilisation des fonctionnalités individuelles.
Meta compile ces statistiques de données personnelles, que Meta recueille lorsque vous visitez notre page de
médias sociaux Instagram. Ce traitement des données sert notre intérét légitime a améliorer I'expérience
utilisateur des visiteurs de notre page en fonction des groupes cibles. La base légale de ce traitement de
données est notre intérét légitime, conformément a l'art. 6 (1) f) du RGPD. Pour plus d'informations sur l'intérét
[égitime comme base Iégale du traitement de données, veuillez consulter la section Il ci-dessus. Nous n'avons
pas accés aux données personnelles que Meta collecte pour établir ces statistiques et nous ne pouvons pas
relier ces données statistiques aux profils de nos fans ou des utilisateurs individuels.

En outre, Instagram utilise des cookies, qui sont stockés sur votre appareil lorsque vous visitez notre page de
médias sociaux Instagram. Cela peut s'appliquer méme si vous n'avez pas de compte Instagram ou si vous
n'étes pas connecté a votre compte lorsque vous visitez notre page de médias sociaux Instagram. Nous n'avons
pas accés aux données personnelles qu'instagram collecte lors de I'utilisation de cookies. Vous trouverez des
détails sur la collecte et le stockage de vos données personnelles ainsi que sur le type, la portée et la finalité de
leur utilisation par Instagram dans la politique de confidentialité d'Instagram a l'adresse suivante :
https://help.instagram.com/519522125107875. Nous sommes conjointement responsables avec Meta, en tant
gu'exploitant d'Instagram, du traitement de vos données a caractére personnel a cette fin. Nous avons conclu
un accord avec Meta, en tant qu'exploitant d'Instagram, concernant le contrdle conjoint (au sens de I'article 26
du RGPD). Vous pouvez le consulter ici : https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.
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Vous trouverez des informations complémentaires ici
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.

3. YouTube

YouTube, un service d'hébergement de vidéos exploité par Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlande (ci-aprés dénommé "YouTube") nous fournit des statistiques d'utilisation relatives a la
croissance du nombre d'utilisateurs, a la démographie des utilisateurs, a [l'utilisation des différentes
fonctionnalités. YouTube compile ces statistiques a partir de données personnelles qu'il recueille lorsque vous
visitez notre page YouTube. Ce traitement des données sert notre intérét légitime a améliorer |'expérience
utilisateur des visiteurs de notre page en fonction des groupes cibles. La base légale du traitement des données
est I'art. 6 (1) f) du RGPD. Pour plus d'informations sur l'intérét légitime comme base |égale pour le traitement
des données, veuillez consulter la section Il ci-dessus. Nous n'avons pas acceés aux données personnelles que
YouTube collecte pour établir ces statistiques et nous ne pouvons pas relier ces données statistiques aux profils
de nos fans ou des utilisateurs individuels.

En outre, YouTube utilise des cookies qui sont stockés sur votre appareil lorsque vous visitez notre page de
médias sociaux YouTube. Cela peut s'appliquer méme si vous n'avez pas de compte YouTube ou si vous n'étes
pas connecté a votre compte lorsque vous visitez notre page de profil. Nous n'avons pas accés aux données
personnelles que YouTube collecte en utilisant des cookies. Vous trouverez des informations détaillées sur la
collecte et le stockage de vos données personnelles ainsi que sur le type, I'étendue et la finalité de leur
utilisation par YouTube dans la politique de confidentialité de YouTube a [l'adresse suivante
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US. Nous sommes conjointement responsables avec Google, en tant
qu'exploitant de YouTube, du traitement de vos données personnelles a cette fin (conformément a I'article 26
du RGPD).

4. X

X, un réseau de médias sociaux exploité par Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2, D02 AX07, Irlande (ci-aprés dénommé "Twitter"), nous fournit des statistiques d'utilisation
relatives a la croissance du nombre d'utilisateurs, a la démographie des utilisateurs, a I'utilisation des
différentes fonctionnalités. Twitter compile ces statistiques a partir de données personnelles qu'il recueille
lorsque vous visitez notre page Twitter. Ce traitement des données sert notre intérét légitime a améliorer
I'expérience utilisateur des visiteurs de notre page en fonction de groupes cibles. La base légale du traitement
des données est I'art. 6 (1) f) du RGPD. Pour plus d'informations sur l'intérét légitime comme base Iégale pour le
traitement des données, veuillez consulter la section Il. ci-dessus. Nous n'avons pas acces aux données
personnelles que Twitter collecte pour établir ces statistiques et nous ne pouvons pas relier ces données
statistiques aux profils de nos fans ou des utilisateurs individuels.

En outre, Twitter utilise des cookies qui sont stockés sur votre appareil lorsque vous visitez notre page. Cela
peut s'appliquer méme si vous n'avez pas de compte Twitter ou si vous n'étes pas connecté a votre compte
lorsque vous visitez notre page de profil. Nous n'avons pas accés aux données personnelles que Twitter collecte
lors de I'utilisation des cookies. Vous trouverez des détails sur la collecte et le stockage de vos données
personnelles ainsi que sur le type, la portée et I'objectif de leur utilisation par Twitter dans la politique de
confidentialité de Twitter a I'adresse suivante : https://twitter.com/de/privacy. Nous sommes conjointement
responsables avec Twitter du traitement de vos données personnelles a cette fin (conformément a I'article 26
du RGPD).
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5. LinkedIn

LinkedIn, un réseau de médias sociaux exploité par LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin
2, Irlande (ci-apres dénommé "LinkedIn"), nous fournit des statistiques d'utilisation liées a la croissance du
nombre d'utilisateurs, a la démographie des utilisateurs, a I'utilisation des différentes fonctionnalités). LinkedIn
compile ces statistiques a partir de données personnelles qu'il recueille lorsque vous visitez notre page
LinkedIn. Ce traitement des données sert notre intérét [égitime a améliorer I'expérience utilisateur des visiteurs
de notre page en fonction des groupes cibles. La base légale du traitement des données est I'art. 6 (1) f) du
RGPD. Pour plus d'informations sur l'intérét légitime comme base légale pour le traitement des données,
veuillez consulter la section II. ci-dessus. Nous n'avons pas accés aux données personnelles que LinkedIn
collecte pour établir ces statistiques et ne pouvons pas relier ces données statistiques aux profils de nos fans
ou des utilisateurs individuels.

En outre, LinkedIn utilise des cookies, qui sont stockés sur votre appareil lorsque vous visitez notre page. Cela
peut s'appliquer méme si vous n'avez pas de compte LinkedIn ou si vous n'étes pas connecté a votre compte
lorsque vous visitez notre page de profil. Vous trouverez des détails sur la collecte et le stockage de vos
données personnelles ainsi que sur le type, la portée et le but de leur utilisation par LinkedIn dans la politique
de confidentialité de Linkedin a l'adresse suivante : https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. Nous
sommes conjointement responsables avec LinkedIn du traitement de vos données personnelles a cette fin.
Nous avons conclu un accord avec LinkedIn concernant la responsabilité conjointe (au sens de l'article 26 du
RGPD). Vous pouvez le consulter ici : https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum.

6. TikTok

TikTok, un réseau de médias sociaux exploité par TikTok Information Technologies UK Limited, Kaleidoscope, 4
Lindsey St, Barbican, London EC1A 9HP, Le Royaume-Uni (ci-aprés dénommé "TikTok"), nous fournit des
statistiques d'utilisation relatives aux dépenses, a la portée, aux impressions, aux clics, aux vues et aux
événements, ainsi qu'au colt par événement. TikTok compile ces statistiques a partir de données a caractere
personnel qu'il recueille lorsque vous visitez notre page de médias sociaux TikTok. Ce traitement des données
sert notre intérét légitime a améliorer I'expérience utilisateur des visiteurs de notre page en fonction de
groupes cibles. La base légale du traitement des données est donc l'art. 6 (1) f) du RGPD. Pour plus
d'informations sur l'intérét légitime comme base légale pour le traitement des données, veuillez consulter la
section Il. ci-dessus. Nous n'avons pas accés aux données a caractére personnel collectées par TikTok pour
établir ces statistiques et nous ne pouvons pas relier ces données statistiques aux profils des utilisateurs
individuels.

Nous sommes responsables conjoints avec TikTok du traitement de vos données a caractére personnel a cette
fin. Nous avons conclu un accord avec TikTok concernant le contréle conjoint (au sens de l'article 26 du RGPD).
Vous pouvez le trouver ici pour analyser les interactions avec notre page TikTok
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en et ici pour analyser les
interactions avec les publicités que nous publions sur TikTok
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms. De plus amples informations sur la
maniére dont TikTok traite les données personnelles, y compris la base Iégale sur laquelle TikTok s'appuie et les
moyens d'exercer les droits de la personne concernée a I'encontre de TikTok, peuvent étre trouvées dans l'avis
de confidentialité de l'inventaire TikTok concerné (https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr-FR).

7. Traitement des données par N26
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Sivous utilisez nos Pages de médias sociaux pour nous contacter (par exemple en créant vos propres messages
sur nos Pages de médias sociaux ou en nous taguant, en répondant a I'un de nos messages ou en nous
envoyant des messages privés), nous collectons les données personnelles que vous nous fournissez. Nous
n'utilisons ces données personnelles que dans le but de communiquer avec vous et en vue de vous fournir les
informations demandées.

Lorsque vous nous contactez au sujet de questions contractuelles liées a un compte bancaire (telles que
I'ouverture d'un compte, des informations relatives a un compte ou a une transaction), la base juridique du
traitement des données est l'art. 6 (1) b) du RGPD. Dans le cas contraire, la base juridique du traitement des
données est notre intérét légitime, conformément a I'art. 6 (1) f) du RGPD. Ce traitement des données sert
notre intérét légitime en nous permettant de communiquer avec vous a la suite de votre demande et de
répondre a votre demande. Pour plus d'informations sur l'intérét légitime comme base légale du traitement
des données, veuillez consulter la section Il ci-dessus. Nous supprimons les données stockées lorsqu'elles ne
sont plus nécessaires a cette fin ou pour nous conformer aux exigences légales applicables.

2. Concours et cadeaux sur les Médias Sociaux

Lorsque vous participez a des concours ou a des offres publiées sur nos pages de médias sociaux, nous traitons
certaines données personnelles vous concernant, nécessaires a I'administration et a I'organisation du concours
ou de l'offre, ainsi qu'a I'annonce potentielle des gagnants. Il s'agit notamment de votre nom, de votre nom
d'utilisateur et du contenu des messages que vous publiez dans le cadre de la promotion ou du cadeau, ou de
tout autre point d'information que vous nous fournissez dans le cadre de votre participation. Si vous gagnez un
prix, nous traitons votre adresse électronique pour communiquer avec vous (par exemple pour vous remettre
votre prix), ainsi que votre numéro d'identification fiscale et votre adresse, a des fins de déclaration fiscale, et
nous pouvons utiliser vos données pour vous annoncer que vous étes le gagnant sur nos pages de médias
sociaux.

Lorsque vous participez et gagnez a un concours ou a un cadeau, le traitement de vos données est nécessaire a
I'exécution d'un contrat, sur la base de l'art. 6 (1) b) du GDPR. Lorsque nous sommes légalement tenus de
traiter vos données a caractére personnel a des fins de déclaration fiscale, la base juridique de ce traitement de
données est le respect de nos obligations Iégales, conformément a I'art. 6 (1) ¢) du GDPR. Dans le cas contraire,
la base Iégale de ce traitement de données est notre intérét légitime, fondé sur I'article 6, paragraphe 1, point
f), du GDPR. 6 (1) f) du GDPR.Ce traitement des données sert notre intérét légitime a proposer des concours et
des cadeaux a des fins de marketing. Pour plus d'informations sur l'intérét légitime comme base légale du
traitement des données, veuillez consulter la section I ci-dessus.

Les données a caractere personnel collectées dans le cadre de concours et de cadeaux sont traitées
uniquement dans le but de sélectionner les gagnants et seront supprimées dans les 4 semaines suivant la fin
de la période du concours ou du cadeau. Cette disposition ne s'applique pas aux gagnants. Dans ce cas, nous
supprimons les données stockées lorsqu'elles ne sont plus nécessaires a cette fin ou pour respecter les
exigences légales applicables.

3. Publicité en ligne

La publicité en ligne nous aide a promouvoir nos produits et services sur Internet. Dans ce contexte, nous
traitons les données a caractere personnel relatives a votre utilisation des services N26 afin de vous proposer,
ainsi qu'a d'autres utilisateurs d'Internet, des publicités personnalisées en ligne et de mesurer et d'optimiser
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leurs performances. Nous ne traitons les données a caractéere personnel a des fins de publicité en ligne que si
Vous consentez a ce traitement, conformément a l'art. 6 (1) a) du RGPD et article 25 (1) de la loi allemande
relative a la protection des données et a la protection de la vie privée dans les télécommunications et les
services numeériques (TDDDG) avec Art. 82 (2) de la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux
fichiers et aux libertés. Vous pouvez révoquer votre consentement a tout moment dans I'application N26 via
Mon compte > Parametres de lapplication > Communications marketing > « Partenaires publicitaires »
(désactiver la bascule) ou dans l'application Web N26 sous Mon compte > Détails personnels > « Partenaires
publicitaires » (désactiver la bascule). Le traitement des données a des fins de publicité en ligne est décrit plus
en détail dans chaque section.

1. Audiences personnalisées et similaires

Nous traitons vos données pour créer des audiences personnalisées et similaires. Les audiences
personnalisées sont composées de clients N26 ainsi que d'utilisateurs d'Internet et sont créées pour afficher un
contenu personnalisé a ces deux groupes. Cela nous permet d'exclure les clients de N26 de la diffusion de
publicités que nous estimons ne pas étre pertinentes pour eux. Les audiences similaires sont constituées
d'utilisateurs d'Internet qui partagent certaines caractéristiques avec les clients de N26, ce qui nous permet de
définir des groupes cibles qui sont plus similaires aux clients de N26 que l'utilisateur d'Internet moyen et de
leur fournir des publicités plus pertinentes.

Pour créer des audiences personnalisées et similaires, nous utilisons les services de nos Partenaires
publicitaires ci-dessous :

Google Ireland Ltd, Google Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlande (“Google"),
Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlande (“Meta"),
TikTok Technology Ltd., 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irelande (“TikTok").

Aux fins décrites ci-dessus, nous transmettons votre adresse e-mail pseudonymisée a Google, Meta et TikTok.
En outre, nous transmettons votre IDFA (identifiant publicitaire) ou votre ID Google a TikTok. lls comparent
ensuite cette donnée & un compte potentiel que vous pourriez avoir sur leurs services. A cette fin, et
indépendamment de la réussite ou de I'échec de la comparaison, les données sont conservées par Google
pendant 48 heures au maximum, par Meta pendant 8 heures au maximum et par TikTok pendant 14 jours au
maximum, apres quoi elles sont supprimées. Vous trouverez de plus amples informations sur le
fonctionnement de ces technologies dans la rubrique Comment Google utilise les données du ciblage par liste
de clients, dans les conditions d'utilisation de Facebook audiences personnalisées et dans les conditions
d'utilisation de TikTok audiences personnalisées.

2. Suivide la conversion des annonces

Nous traitons vos données pour prendre en compte des actions spécifiques qui ont lieu dans l'application N26
et l'application Web, en particulier linscription, l'acceptation des Conditions générales, la procédure
d'identification des nouveaux clients et la réalisation d'une premiere transaction (ce que I'on appelle les «
conversions »). Cela nous permet de mesurer et d'optimiser les performances de nos publicités en ligne et de
les diffuser aupres d'internautes dont nous estimons qu'ils sont plus susceptibles d'effectuer ces conversions.

Aux fins décrites ci-dessus, nous utilisons les services de Google et de Meta (comme indiqué dans la section
précédente). Nous transférons les données de conversion, y compris la date et I'heure, aux partenaires suivants
Google et Meta, ainsi que les données a caractere personnel suivantes, qui sont transmises de maniére cryptée
: adresse électronique, prénom, nom de famille, numéro de téléphone, sexe, ville, code postal et pays de
résidence, adresse IP, identifiant du client et valeur prédite de la durée de vie du client.
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Ces points de données sont associés a d'autres données a caractére personnel collectées sur notre site web
(voir la section sur les cookies de personnalisation/ciblage dans nos politiques en matiere de cookies pour les
sites web N26 et applications). Google et Meta peuvent associer ces données a votre compte sur leurs services,
s'ils existent. Les données sont effacées par Google au bout de 18 mois maximum et par Meta au bout de 2 ans
maximum. Dans la mesure ou nous transmettons des données a des entités situées en dehors de I'Espace
économique européen et dans des pays tiers qui n'assurent pas un niveau de protection adéquat des données
a caractere personnel au sens du RGPD, nous ne le faisons qu'avec votre consentement explicite en vertu de
I'article 49 (1) a) du GDPR. 49 (1) a) du GDPR.

VIIl. Transfert international de données a caractéere personnel

Dans la mesure ot N26 transmet des données a des entités situées en dehors de I'Espace économique
européen et afin d'assurer un niveau approprié de protection des données équivalent a celui accordé en vertu
du RGPD lors des transferts internationaux de données a caractére personnel, N26 a mis en ceuvre un ou
plusieurs des mécanismes de transfert suivants, en plus des garanties conformément a I'évaluation de l'impact
du transfert international de données sur le transfert de données respectif, le cas échéant :

e Une décision de la Commission européenne décidant que le pays tiers assure un niveau de protection
adéquat, conformément a l'art. 45 (1) du RGPD - les décisions d’adéquation existantes peuvent étre
consultées ici;

e Clauses Contractuelles Types pour le transfert de données a caractére personnel vers des pays tiers («
CCT »), telles qu'adoptées par la Commission européenne, conformément a l'art. 46 (2) c) du RGPD - la
version la plus récente des CCT est disponible .

Vous pouvez obtenir une copie détaillée de l'outil de transfert et de plus amples informations a ce sujet en
envoyant une demande a N26 aux adresses indiquées a la section Xl ci-dessous.

Dans la mesure ou nous transmettons des données a des entités situées en dehors de |'Espace économique
européen et dans des pays tiers qui n'assurent pas un niveau de protection adéquat des données a caractere
personnel au sens du RGPD, nous ne le faisons qu'avec votre consentement explicite en vertu de l'article 49 (1)
a) du GDPR. 49 (1) a) du GDPR.

IX. Prise de décision automatisée dans le cadre de Financement
N26

Chaque fois qu'une décision automatisée est prise et si la loi I'exige, vous en serez informé(e) au préalable. Vous
serez également informé(e) de la maniére de demander un examen de cette décision par un employé de N26.
La possibilité d'obtenir 'examen d’'une telle décision existe méme dans le cas ou vous n'avez pas accepté |'offre
pour le Produit N26 en question.

Dans le cadre de Financement N26, nous traitons les données suivantes vous concernant :

e Données collectées lorsque vous utilisez le compte : nous prenons en compte votre age, votre
identifiant client, le statut de votre compte. Nous évaluons en outre le type de transactions que vous
effectuez, vos revenus, vos dépenses, vos obligations de paiement existantes, le développement de vos
relations contractuelles précédentes ou existantes avec N26 concernant tous les produits N26, votre
remboursement de tout crédit antérieur aupres N26 (le cas échéant), votre historique de salaire avec
N26 et toutes les allocations de chdbmage, sociales ou autres que vous avez recues 3 mois avant votre
demande, sur la base d'une analyse mathématique-statistique interne.
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e Votre solvabilité interne N26: nous calculons un score de solvabilité interne, sur la base d'une
procédure mathématique-statistique automatisée standard et de critéres de risque déterminés par
N26 pour évaluer la solvabilité de nos clients, qui prend en compte les données mentionnées
ci-dessus, ainsi que la maniére dont vous utilisez les produits et services N26, y compris les détails des
transactions (montants et destinataires des paiements par carte et des virements bancaires),
I'historique des paiements (paiements refusés, non-paiement des abonnements ou des frais N26,
historique des prélevements) et le remboursement de vos anciens crédits avec N26 (le cas échéant) sur
la base de votre historique d'utilisation des produits et services contractés avec N26.

Les données visées ci-dessus sont traitées par N26 pour les finalités suivantes :

e Pour décider automatiquement si vous étes éligible a Financement N26 : lorsque vous demandez
un Financement N26, nous décidons automatiquement, en fonction de notre tolérance au risque a
chaque instant et sur la base des données collectées et traitées comme décrit ci-dessus, si vous étes
éligible au produit. Notez que des circonstances spéciales liées a votre utilisation de votre Compte N26
ou a votre situation financiere peuvent conduire a décider de votre inéligibilité au Financement N26
conformément aux conditions générales de Financement N26. Ce traitement repose sur des
démarches précontractuelles réalisées a votre demande, préalablement a la conclusion d'un contrat de
crédit avec N26, conformément a l'article 6 (1) b) et a I'article 22 (2) a) du RGPD.

e Pour décider automatiquement de vos conditions de Financement N26 : Nous utilisons également
une méthode mathématique-statistique automatisée standard du marché pour calculer le risque
associé a l'octroi éventuel en votre faveur d'un Financement N26. Nous décidons ensuite
automatiquement, en fonction de notre tolérance au risque a chaque instant et de votre solvabilité
interne, du montant que nous pouvons vous proposer pour un Financement N26 et des conditions
(montant, nombre de versements et taux d'intérét) que nous pouvons vous proposer pour votre
Financement N26. Ce traitement repose sur des démarches précontractuelles réalisées a votre
demande, préalablement a la conclusion d'un contrat de crédit avec N26, conformément a l'article 6 (1)
b) et a l'article 22 (2) a) du RGPD.

Si vous souhaitez contester les décisions automatisées prises par N26 concernant votre éligibilité ou les
conditions de Financement N26, veuillez nous contacter en suivant les démarches expliquées dans l'article du
Support Center consacré a Financement N26. Un employé examinera cette décision pour vous.

X. Données collectées dans le cadre des enregistrements
téléphoniques

Lorsque vous discutez avec nous de questions contractuelles (telles que des informations en rapport avec le
compte ou vos transactions), l'appel sera enregistré pour des raisons de sécurité et de preuve. L'enregistrement
des appels est justifié au regard de l'intérét légitime de N26 de pouvoir établir la preuve de demandes
d'informations contractuelles ainsi que de prévenir et de détecter un comportement frauduleux
conformément a l'article 6 (1) f) du RGPD. Ceci ne s'applique pas aux appels visant a clarifier des demandes de
renseignement générales liées aux produits et aux services N26.

L'enregistrement des appels sera conservé pendant la durée nécessaire aux besoins de sécurité et de
production de preuves. L'enregistrement des appels sera traité par notre prestataire de service de serveur
vocal interactif qui traite des données a caractére personnel pour le compte de N26 (article 28 du RGPD). Si
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nous sommes tenus de le faire, nous communiquerons les enregistrements aux autorités compétentes,
conformément a la loi applicable.

Si vous ne souhaitez pas étre enregistré(e) lorsque vous nous appelez, veuillez nous contacter notre Service
Client pour des demandes liées aux informations se rapportant a votre compte ou a vos transactions.

XI. Droits

1. Vos droits

Vous bénéficiez des droits suivants concernant vos données a caractére personnel :

e le droit de révoquer votre consentement selon l'article 7 (3) du RGPD et détaillé dans la section XI.2.
ci-dessous ;

e ledroit d’accés selon l'article 15 du RGPD aux termes duquel vous pouvez demander des informations
a tout moment pour savoir si vos données a caractére personnel sont traitées par N26 et des
informations sur le traitement particulier des données a caractére personnel ainsi qu'une copie des
informations traitées. Ce droit ne porte en aucun cas sur l'accés a des documents ou sur I'obtention de
copies de ces documents ;

e |e droit de rectification selon l'article 16 du RGPD aux termes duquel vous pouvez demander la
rectification de vos données lorsqu’elles sont incomplétes ou inexactes ;

e le droit d'effacement selon larticle 17 du RGPD aux termes duquel vous pouvez demander la
suppression de vos données a caractére personnel lorsqu'elles ne sont plus requises par N26 pour les
finalités pour lesquelles elles ont été initialement collectées, ou lorsque vous estimez qu'elles ont été
utilisées a des fins illicites. N26 peut rejeter votre demande, si les données sont nécessaires pour
respecter une obligation légale, pour des motifs d'intérét public ou dans le cadre de poursuites
judiciaires ;

e |e droit a la limitation du traitement selon l'article 18 du RGPD aux termes duquel vous pouvez
demander de limiter le traitement de vos données a caractére personnel lorsque cela est légalement
permis et, notamment, (i) pendant la période durant laquelle vous contestez I'exactitude de vos
données, (ii) si vous demandez la limitation du traitement de vos données parce que vous pensez que
le traitement est illégal, ou (iii) quand les données ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles
elles ont été collectées mais que N26 en a besoin pour des poursuites judiciaires ;

e le droit de s'‘opposer au traitement selon l'article 21 du RGPD et détaillé dans la section XI.2.
ci-dessous ;

e |e droit a la portabilité des données selon l'article 20 du RGPD aux termes duquel vous pouvez
demander a N26 de vous fournir vos données a caractere personnel, sous une forme structurée,
couramment utilisée et lisible par une machine et de transmettre vos données a un autre responsable
de traitement lorsque le traitement des données est fondé sur le consentement, ou sur un contrat et
que le traitement est effectué par des moyens automatisés ;

e le droit de déposer une plainte auprés de I'autorité de surveillance selon l'article 77 du RGPD aux
termes duquel vous pouvez porter plainte devant I'autorité de surveillance si vous considérez que le
traitement de vos données a caractére personnel par N26 enfreint le RGPD.

Sans préjudice de la section XI.2. ci-dessous, vous pouvez exercer votre droit d'acces, droit d'effacement et droit
d'opposition au traitement via notre formulaire en ligne.
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Veuillez ne pas adresser de demandes en passant par une plate-forme d'un tiers qui nécessite que nous
revenions vers vous en passant par le méme moyen, car, dans ce cas, nous ne sommes pas en mesure de vous
identifier clairement comme un client N26. Veuillez utiliser plutdt les voies mentionnées ci-dessus pour faire
usage de vos droits devant N26.

2. Précisions sur le droit de révocation du consentement et le droit
d’opposition

Vous trouverez ci-dessous des précisions sur le droit de révocation de votre consentement et sur votre droit
d'opposition :

e Ledroit de révocation de votre consentement (article 7 (3) du RGPD):

Vous avez le droit de révoquer a tout moment votre consentement au traitement de vos données a
caractere personnel ce qui vaudra pour l'avenir. Dans le cas ou vous révoquez votre consentement, vos
données a caractére personnel ne sont plus traitées, a moins qu’un traitement ultérieur puisse étre
fondé sur une base juridique différente pour le traitement (excluant le consentement). Le traitement
de vos données a caractére personnel reste justifié jusqu'a la date de votre révocation.

e Droit d'opposition (article 21 (1) du RGPD):

Vous avez le droit de vous opposer a tout moment au traitement de vos données a caractére
personnel, qui sont traitées selon l'article 6 (1) e) et l'article 6 (1) f) du RGPD. Ce droit exclut le profilage
selon l'article 4 (4) du RGPD. En cas d'opposition, vos données a caractére personnel ne sont plus
traitées, sauf si nous avons des raisons légitimes de poursuivre le traitement, qui surpassent vos
intéréts, vos droits et vos libertés ou quand le traitement est nécessaire pour faire exécuter, exercer ou
défendre des réclamations juridiques. Le traitement de vos données a caractére personnel reste
justifié jusqu’a la date de votre opposition.

Vous pouvez exercer votre droit de révocation de votre consentement et votre droit d'opposition, tels que
mentionnés ci-dessus, par les moyens spécifiques fournis le cas échéant dans I'App et sur notre site internet.
Vous pouvez également exercer votre droit d'opposition via notre formulaire en ligne.

e Droit d'opposition concernant le traitement des données a des fins de marketing direct (article
21 (2) du RGPD):

Dans certains cas, nous traitons vos données a caractére personnel pour du marketing direct. Vous
avez le droit de vous opposer a tout moment au traitement de vos données a caractére personnel a
des fins de marketing direct. Cela s'applique également au profilage, dans le cas ou il est associé a des
fins de marketing direct. Dans le cas ou vous vous opposez au traitement de vos données a caractere
personnel a des fins de marketing direct, vos données a caractere personnel ne sont plus traitées a cet
effet. Le traitement de vos données a caractére personnel reste justifié jusqu'a la date de votre
opposition.

Via les parameétres de communication de votre App, vous pouvez facilement exercer votre droit d'opposition a
I'aide des boutons bascules de désinscription fournis. Vous pouvez accéder aux paramétres comme suit : App
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N26

N26 > Mon compte > Parameétres > Parameétres de I'App > Parameétres de communication > désactiver le bouton
bascule respectif. Pour plus dinformations sur les paramétres de la Communication marketing, veuillez
consulter l'article du Support Center ici.

XIl. Durées de conservation

Vos données personnelles pourront étre conservées pour la durée nécessaire a 'accomplissement de la finalité
pour laquelle elles ont été collectées tel que mentionné a Il'article 2 de la présente Politique. Elles seront ensuite
supprimées. Par exception, ces données pourront étre archivées pour gérer les réclamations et contentieux en
cours ainsi que pour répondre aux obligations Iégales et/ou réglementaires et/ou encore pour répondre aux
demandes des autorités autorisées a en faire la demande:

e Respect des délais de conservation en matiére réglementaire et fiscale dont le Code Monétaire et
Financier, le Code de commerce et le Code Général des impdts. Les délais de conservation légaux et les
obligations en matiere de production de documentation vont de 3 a dix ans. Le fondement juridique
applicable est l'article 17 (3) b) du RGPD conjointement a l'article 6 (1) c¢) du RGPD.

e La conservation des preuves dans le cadre des délais de prescription Iégaux : nous conserverons
vos données jusqu'a 5 ans a compter de la fin de la relation commerciale ou le cas échéant, du
recouvrement. Le fondement juridique applicable est l'article 17 (3) e) du RGPD conjointement a
I'article 6 (1) f) du RGPD.

e L'identification des comptes des personnes décédées : les données nécessaires a l'identification des
comptes personnes décédées sont conservées pendant une période maximale de 30 ans en fonction
des cas prévus par la réglementation en vigueur.

Par ailleurs, a chaque fois que votre consentement est le motif juridique pour traiter vos données a caractere
personnel, N26 enregistrera ces données tant que vous ne révoquerez pas votre consentement ou jusqu'a ce
que votre compte soit fermé, en retenant le dernier en date de ces événements.
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