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株式会社Hashpaletteは、https://hashpalette.com/およびHashpaletteが運営するP

LTウォレットモバイルアプリケーション（以下、「サービス」と呼びます）を運用

しています。 

このページでは、お客様が当社のサービスを使用する際の個人情報の収集、使用、

開示に関する当社のポリシーと、これらに関連する選択についてお知らせします。 

当社は、お客様の情報を使用してサービスを提供し、またはサービスを改善しま

す。 本サービスを利用することにより、お客様は、当社が本ポリシーに従って情報

を収集および使用することに同意するものとします。本プライバシーポリシーで特

に定義されていない用語は、当社の利用規約と同じ意味を持つものとします。 

定義 

● 個人情報 

個人情報とは、個人情報保護法にいう個人情報を指し、生存する個人に関す

る情報であって、当該情報に含まれる氏名、生年月日その他の記述等により

特定の個人を識別することができるものを意味します。 

● 使用状況データ 

使用状況データとは、サービスの使用によって、またはサービスインフラス

トラクチャ自体から自動的に収集されるデータを意味します。 

● Cookie 

Cookieは、Webサイトからブラウザに送信され、デバイス（コンピューターま

たはモバイルデバイス）に保存される一意の識別子を含む可能性のある小さ

なファイルを意味します。 

● データ主体（またはユーザー） 

データ主体とは、当社のサービスを使用し、個人情報の主体である生存する

個人のことです。 

情報の収集と使用 

当社は、お客様に当社のサービスを提供し、または改善するために、さまざまな目

的でいくつかの異なる種類の情報を収集します。 

収集されるデータの種類 

個人情報 



当社のサービスを使用している間、お客様を特定し、またはお客様に連絡するため

に個人情報の提供をお願いする場合があります。 個人情報には、以下が含まれます

が、これらに限定されません。 

● 電子メールアドレス 

● Cookieと使用状況データ 

当社は、お客様の個人情報を使用して、ニュースレター、マーケティングまたは販

促資料、およびお客様が関心を持つ可能性のあるその他の情報をお客様にご連絡す

る場合があります。 登録解除リンクまたは当社が送信する電子メール記載の指示に

従うことにより、当社からのこれらの通信の一部またはすべて（ただし、一部の重

要なお知らせを除く）の受信を拒否することができます。 

使用状況データ 

当社はお客様の使用状況データを収集する場合があります。 

使用状況データには、コンピューターのインターネットプロトコルアドレス（IPア

ドレスなど）、ブラウザーの種類、ブラウザーのバージョン、アクセスしたサービ

スのページ、アクセスした日時、それらのページで費やした時間、デバイス識別子

およびその他の診断データなどの情報が含まれる場合があります。 

モバイルデバイスを使用してサービスにアクセスする場合、使用状況データには、

使用するモバイルデバイスの種類、モバイルデバイスの一意のID、モバイルデバイ

スのIPアドレス、モバイルオペレーティングシステム、モバイルインターネットの

種類、使用するブラウザ、一意のデバイス識別子、その他の診断データなどの情報

が含まれる場合があります。 

追跡とCookieのデータ 

当社は、Cookieおよび同様の追跡技術を使用して、サービスのアクティビティを追

跡し、特定の情報を保持します。 

ビーコン、タグ、スクリプトなどの他の追跡技術も、情報を収集および追跡し、サ

ービスを改善および分析するために使用されます。 

お客様は、すべてのCookieを拒否しまたはCookieがいつ送信されるかを示すように

設定することができます。 ただし、Cookieを受け入れない場合、当社のサービスの

一部を使用できない場合があります。 

当社が使用するCookieの例： 

● セッションCookie：当社は、セッションCookieを使用してサービスを運用し

ています。 



● 設定Cookie：当社は、お客様の嗜好やさまざまな設定を記憶するために設定C

ookieを使用します。 

● セキュリティCookie：当社は、セキュリティ目的でセキュリティCookieを使

用します。 

データの使用 

当社は、収集した個人情報をさまざまな目的で使用します： 

● 当社のサービスを提供および維持するため 

● サービスの変更について通知するため 

● お客様が当社のサービスのインタラクティブ機能に参加できるようにするた

め（お客様が選択した場合） 

● カスタマーサポートを提供するため 

● サービスの分析、改善に必要な情報を収集するため 

● 当社のサービスの使用状況を確認するため 

● 技術的な問題を検出、防止、対処するため 

● 当社が提供するその他の商品、サービス、イベントに関するニュース、特別

オファー、および一般情報を提供するため。（すでに購入または問い合わせ

したものも同様です。ただし、これらの情報を受け取らないことを選択した

場合はこの限りではありません。） 

 

データの保持 

当社は、本プライバシーポリシーに記載されている目的に必要な期間のみ、お客様

の個人情報を保持します。当社は、法的義務を遵守するために必要な範囲で（たと

えば、法令を遵守するためにお客様のデータを保持する必要がある場合など）、お

客様の個人情報を保持および使用し、紛争を解決し、当社の法的合意およびポリシ

ーを施行します。 

当社は、内部分析の目的で使用状況データを保持します。使用状況データは、セキ

ュリティの強化またはサービスの機能の向上のために使用される場合、または当該

データを長期間保持することが法的に義務付けられている場合を除き、通常、個人

情報よりも短い期間保持されます。 

本プライバシーポリシーへの同意とそれに続く情報の提供により、当社が第三者に

当該情報を提供することに同意したものとみなされます。 

当社は、データを安全に扱い、本プライバシーポリシーに準拠していることを確認

するために、合理的に必要なすべての手順を実行します。お客様のデータやその他



の個人情報のセキュリティを含む適切な管理が行われていない限り、当社がお客様

の個人情報を他の組織または国に転送することはありません。 

データの開示 

法的要件 

当社は、以下の目的のために必要であると合理的に判断した場合、お客様の個人情

報を開示することがあります： 

● 法的義務を遵守するため 

● Hashpaletteの権利または財産を保護および防御するため 

● 本サービスに関連して発生する可能性のある不正行為を防止または調査する

ため 

● 本サービスの利用者または一般の人々の個人の安全を保護するため 

 

データのセキュリティ上の注意 

当社は、お客様の個人情報を保護するためにあらゆる合理的手段を尽くすよう努め

ていますが、絶対的なセキュリティの安全性を保証するものではありません。 

カリフォルニアオンライン保護法（CalOPPA）に基づく「Do 

Not Track」信号に関するポリシー 

Do Not Track（ "DNT"）はサポートされていません。Webブラウザの[ユーザー設定]

または[設定]ページから、Do Not Trackを有効または無効にできます。 

サービスプロバイダー 

当社は、当社のサービスを促進し、当社に代わってサービスを提供し、サービス関

連サービスを実行し、または当社のサービスがどのように使用されているかを分析

するために、第三者の会社および個人（「サービスプロバイダー」）に個人情報の

取扱いを委託する場合があります。 

これらの第三者は、上記目的のためにのみお客様の個人情報にアクセスすることが

でき、他の目的でそれを開示または使用することはありません。 

分析 

当社は、外部のサービスプロバイダーを使用して、お客様の、当社のサービスの使

用状況を確認し、または分析する場合があります。 



● Google Analytics 

Googleのプライバシー慣行の詳細については、Googleのプライバシーと利用

規約のWebページをご覧ください： https://policies.google.com/privacy?h

l=en 

● Amplitude 

データのセキュリティとプライバシーの詳細については、次のWebサイトをご

覧ください： https://amplitude.zendesk.com/hc/en-us/articles/20653323

8-Data-Security-Privacy 

● Crashlytics利用規約の詳細については、以下をご覧ください： https://fab

ric.io/terms 

他のサイトへのリンク 

当社のサービスには、当社が運営していない他のウェブサイトへのリンクが含まれ

ている場合があります。 当該リンクをクリックすると、当該サイトを運営する第三

者のウェブサイトに移動します。 アクセスするすべてのウェブサイトのプライバシ

ーポリシーを確認することを強くお勧めします。 

当社は、第三者のウェブサイトまたはサービスのコンテンツ、プライバシーポリシ

ー、または慣行を管理することはできず、これに関する一切の責任を負わないもの

とします。 

プライバシーポリシーの変更 

当社は、本プライバシーポリシーを更新する場合があります。 本プライバシーポリ

シーに変更、更新があった場合には、このページに新しいプライバシーポリシーを

掲載することにより、通知します。 

変更が有効になる前に、電子メールによりまたはサービス内で通知し、本プライバ

シーポリシーの上部にある「発効日」を更新します。 

プライバシーポリシーの変更は、このページに掲載された時点で有効になります。 

お問い合わせ 

本プライバシーポリシーについてご不明な点がございましたら、お問い合わせくだ

さい： 

● メールアドレス： info@hashpalette.com 

 


