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EUROPA-PARLAMENTETS oG RADETS DIREKTIV
2002/58/EF

af 12. juli 2002

om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets
fred i den elektroniske kommunikationssektor (Direktiv om
databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation)

Artikel 1

Anvendelsesomride og formal

vM2

1.  Dette direktiv tager sigte pa en harmonisering af nationale bestem-
melser, der er nadvendig for at sikre et ensartet niveau i beskyttelsen af
de grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder og navnlig retten til
privatliv og fortrolighed i forbindelse med behandling af personoplys-
ninger inden for den elektroniske kommunikationssektor, og for at sikre
fri omsaetning af saddanne oplysninger og af elektronisk kommunika-
tionsudstyr og elektroniske kommunikationstjenester i Feellesskabet.

2. Med henblik pa at ni de i stk. 1 omhandlede mal specificerer og
supplerer dette direktivs bestemmelser direktiv 95/46/EF. Nearvarende
bestemmelser beskytter desuden legitime interesser hos abonnenter, der
er juridiske personer.

3.  Dette direktiv gelder ikke for aktiviteter, der ikke er omfattet af
traktaten om oprettelse af Det Europeiske Fallesskab, som f.eks. de
aktiviteter, der er omfattet af afsnit V og VI i traktaten om Den Euro-
paiske Union, og under ingen omstendigheder for aktiviteter, der
vedrerer den offentlige sikkerhed, forsvaret, statens sikkerhed (herunder
statens gkonomiske interesser, nar disse aktiviteter er forbundet med
sporgsmal vedrerende statens sikkerhed) og statens aktiviteter pad det
strafferetlige omrade.

Artikel 2

Definitioner

Medmindre andet angives, galder i dette direktiv de definitioner, der er
fastsat i direktiv 95/46/EF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/21/EF af 7. marts 2002 om felles rammebestemmelser for elek-
troniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet) ().

Folgende definitioner anvendes ogsa:

a) »bruger«: en fysisk person, som anvender en offentligt tilgeengelig
elektronisk kommunikationstjeneste i privat eller forretningsmeessigt
gjemed, uden nedvendigvis at abonnere pa den pageldende tjeneste

b) »trafikdata«: data, som behandles med henblik pa overfering af
kommunikation i et elektronisk kommunikationsnet eller debitering
heraf

() EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33.
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¢) »lokaliseringsdata«: data, som behandles i et elektronisk kommuni-
kationsnet eller af en elektronisk kommunikationstjeneste og angiver
den geografiske placering af det terminaludstyr, som brugeren af en
offentligt tilgeengelig elektronisk kommunikationstjeneste anvender

d) »kommunikation«: oplysninger, som udveksles eller overfares
mellem et begrenset antal parter via en offentligt tilgengelig elek-
tronisk kommunikationstjeneste. Dette omfatter ikke oplysninger,
der overfores som del af en radio- og fjernsynstransmissionstjeneste
til offentligheden via et elektronisk kommunikationsnet, medmindre
oplysningerne kan kades sammen med en identificerbar abonnent
eller bruger, der modtager oplysningerne

f) »samtykke«: givet af bruger eller abonnent svarer til den registre-
redes samtykke i direktiv 95/46/EF

g) »tillegstjeneste«: enhver form for tjeneste, der kraever behandling af
trafik- eller lokaliseringsdata, bortset fra trafikdata, ud over hvad der
er ngdvendigt for overfering af en kommunikation eller debitering
heraf

h) »elektronisk post«: enhver meddelelse i form af tekst, stemmegengi-
velse, lyd eller billede, som sendes via et offentligt kommunika-
tionsnet, og som kan lagres i nettet eller i modtagerens terminal-
udstyr, indtil meddelelsen hentes af modtageren

»C1 i) »brud pa persondatasikkerheden«: < et sikkerhedsbrud, der
forer til heendelig eller ulovlig tilintetgarelse, tab, andring, ubefojet
videregivelse af eller adgang til persondata, der sendes, lagres eller
pa anden made behandles i forbindelse med udbuddet af offentligt
tilgaengelige kommunikationstjenester i Feellesskabet.

Artikel 3
Omfattede tjenester

Dette direktiv finder anvendelse pa behandling af persondata i forbin-
delse med, at offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjene-
ster stilles til rddighed via offentlige kommunikationsnet i Faellesskabet,
herunder offentlige kommunikationsnet med dataindsamlings- og
identifikationsudstyr.

Artikel 4
» M2 Sikkerhed i forbindelse med behandlingen <«

1.  Udbyderen af en offentligt tilgeengelig kommunikationstjeneste
skal traeffe passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at
beskytte sine tjenester, for netsikkerhedens vedkommende om nedven-
digt sammen med udbyderen af det offentlige kommunikationsnet.
Under hensyn til teknologiens stade og omkostningerne i forbindelse
med gennemforelsen skal disse foranstaltninger garantere et sikkerheds-
niveau, der star i forhold til risikoen.
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la. Uden at det berorer direktiv 95/46/EF, skal de i stk. 1 omhand-
lede foranstaltninger som minimum:

— sikre, at kun autoriserede personer far adgang til personoplysnin-
gerne til lovlige formal

— Dbeskytte lagrede eller sendte personoplysninger mod handelig eller
ulovlig tilintetgorelse, haendeligt tab eller @ndring og ubefojet eller
ulovlig lagring, behandling, adgang eller videregivelse, og

— gennemfore en sikkerhedspolitik for behandling af personoplysninger.

De relevante nationale myndigheder skal kunne kontrollere foranstalt-
ninger truffet af udbydere af offentligt tilgengelige elektroniske
kommunikationstjenester og udstede henstillinger om bedste praksis
vedrerende det sikkerhedsniveau, som disse foranstaltninger ber fore til.

2. Hvor der er serlig risiko for brud pé netsikkerheden, skal udby-
deren af en offentligt tilgeengelig kommunikationstjeneste informere
abonnenterne herom samt, hvis risikoen ligger uden for de foranstalt-
ninger, der skal treeffes af udbyderen, om, hvorledes sadanne brud i
givet fald kan forebygges, herunder angive de omkostninger, der sand-
synligvis vil vere forbundet hermed.

3. Sker der et brud pé persondatasikkerheden, skal udbyderen af
offentligt tilgeengelige kommunikationstjenester uden ungdig forsinkelse
underrette den kompetente nationale myndighed om bruddet.

Nar bruddet pé persondatasikkerheden kan forventes at kreenke person-
oplysninger eller privatlivets fred for en abonnent eller en fysisk person,
underretter udbyderen ogsd abonnenten eller den fysiske person om
bruddet uden unedig forsinkelse.

Det er ikke nedvendigt at underrette den pégaldende abonnent eller
fysiske person om et brud pa persondatasikkerheden, hvis den kompe-
tente myndighed finder det godtgjort fra udbyderens side, at denne har
gennemfort passende teknologiske beskyttelsesforanstaltninger, og at
disse foranstaltninger er blevet anvendt pd de data, som sikkerheds-
bruddet vedrerte. Sadanne teknologiske beskyttelsesforanstaltninger
skal gore dataene uforstaelige for alle, der ikke har lovlig adgang hertil.

Uden at det bererer udbyderens forpligtelse til at underrette den pageael-
dende abonnent eller fysiske person, kan den kompetente nationale
myndighed i tilfelde, hvor udbyderen ikke allerede har underrettet
abonnenten eller den fysiske person om bruddet pad persondatasikker-
heden, og efter at have vurderet bruddets sandsynlige negative virk-
ninger kreve, at udbyderen gor dette.

Underretningen af abonnenten eller den fysiske person skal mindst
indeholde en beskrivelse af karakteren af bruddet pa persondatasikker-
heden og omhandle de kontaktpunkter, hvor der kan indhentes flere
oplysninger, og den skal indeholde anbefalinger af, hvordan de
mulige negative virkninger af bruddet pd persondatasikkerheden kan
afbedes. Underretningen til den kompetente nationale myndighed skal
derudover beskrive folgerne af bruddet, og hvilke modforholdsregler
udbyderen har foresldet eller truffet for at handtere bruddet pé
persondatasikkerheden.



02002L.0058 — DA — 19.12.2009 — 002.007 — 5

4. Med forbehold af eventuelle tekniske gennemforelsesforanstalt-
ninger vedtaget i medfer af stk. 5 kan de kompetente nationale myndig-
heder vedtage retningslinjer og om nedvendigt udstede instrukser om de
omstendigheder, hvorunder udbydere skal give underretning om brud
pé persondatasikkerheden, samt hvilket format og hvilken procedure der
skal anvendes ved underretningen. De skal desuden vere i stand til at
kontrollere, om udbyderne har opfyldt deres underretningspligt efter
dette stykke, og pélegge dem passende sanktioner i tilfelde af mang-
lende opfyldelse.

Udbydere skal fore optegnelser over brud pa persondatasikkerheden
indeholdende oplysninger om omstendighederne omkring bruddene,
deres virkninger og de afhjelpende foranstaltninger, der er truffet, og
disse optegnelser skal veare tilstrekkeligt detaljerede til at satte de
kompetente nationale myndigheder i stand til at kontrollere, om bestem-
melserne i stk. 3 er overholdt. Optegnelserne skal kun indeholde de
oplysninger, der er nedvendige til dette formal.

5. For at sikre en ensartet gennemforelse af de foranstaltninger, der er
anfort i stk. 2, 3 og 4, kan Kommissionen efter at have hert Det
Europziske Agentur for Net- og Informationssikkerhed (ENISA),
Gruppen vedrerende Beskyttelse af Personer i forbindelse med Behand-
ling af Personoplysninger, der er nedsat ved artikel 29 i direktiv
95/46/EF, og Den Europziske Tilsynsforende for Databeskyttelse
vedtage tekniske gennemforelsesforanstaltninger om, under hvilke
omstendigheder informations- og underretningskravene i denne artikel
gelder, samt hvilke former og procedurer der skal anvendes. Nér
Kommissionen vedtager siddanne foranstaltninger inddrager den alle
relevante akterer, serlig med henblik pd at blive informeret om de
bedste tilgaengelige tekniske og ekonomiske midler til gennemforelse
af denne artikel.

Disse foranstaltninger, der har til formal at endre ikke-vasentlige
bestemmelser i dette direktiv ved at supplere det, vedtages efter
forskriftsproceduren med kontrol i artikel 14a, stk. 2.

Artikel 5

Kommunikationshemmelighed

1. Medlemsstaterne sikrer kommunikationshemmeligheden ved brug
af offentlige kommunikationsnet og offentligt tilgaeengelige elektroniske
kommunikationstjenester, bade for sa vidt angar selve kommunikationen
og de dermed forbundne trafikdata, via nationale forskrifter. De
forbyder iser aflytning, registrering, lagring og andre mader, hvorpa
samtaler kan opfanges eller overviges af andre end brugerne, uden at
de pageldende brugere har indvilget heri, bortset fra tilfzelde, hvor det
er tilladt ifelge lovgivningen, jf. artikel 15, stk. 1. Dette stykke er ikke
til hinder for teknisk lagring, som er nedvendig for overforing af en
kommunikation, forudsat at princippet om kommunikationshemme-
lighed ikke bereres heraf.

2. Stk. 1 vedrerer ikke lovmedholdelig registrering af kommunikation
og de dermed forbundne trafikdata, hvis den foretages som led i lovlig
forretningspraksis med henblik pd at kunne forelegge bevis for en
handelstransaktion eller enhver anden forretningsmeessig kommunikation.
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3. Medlemsstaterne sikrer, at lagring af oplysninger eller opnéelse af
adgang til oplysninger, der allerede er lagret i en abonnents eller brugers
terminaludstyr, kun er tilladt pd betingelse af, at abonnenten eller
brugeren har givet sit samtykke hertil efter i overensstemmelse med
direktiv 95/46/EF at have modtaget klare og fyldestgerende oplysninger,
bl.a. om formélet med behandlingen. Dette er ikke til hinder for teknisk
lagring eller adgang til oplysninger, hvis det alene sker med det formaél
at overfore kommunikation via et elektronisk kommunikationsnet eller
er absolut pakraevet for at sette udbyderen af en informationssamfunds-
tjeneste, som abonnenten eller brugeren udtrykkelig har anmodet om, i
stand til at levere denne tjeneste.

Artikel 6
Trafikdata

1.  Trafikdata vedrerende abonnenter og brugere, som behandles og
lagres af udbyderen af et offentligt kommunikationsnet eller en offent-
ligt tilgengelig elektronisk kommunikationstjeneste, skal slettes eller
gores anonyme, ndr de ikke lengere er nedvendige for fremforingen
af kommunikationen, jf. dog stk. 2, 3 og 5, samt artikel 15, stk. 1.

2. Med henblik pd debitering af abonnenten og afregning for
samtrafik er det tilladt at behandle trafikdata. En sddan behandling er
tilladt indtil udlebet af den lovbestemte foraldelsesfrist for sidanne
galdsforpligtelser eller fristen for anfaegtelse af sddanne afregninger.

3. Med henblik pd markedsforing af elektroniske kommunikations-
tjenester eller levering af verdiforegende tjenester er det tilladt udby-
deren af en offentligt tilgaengelig elektronisk kommunikationstjeneste at
behandle de i stk. 1 omtalte oplysninger i det omfang og tidsrum, som
sddanne tjenester eller markedsferingen kraever, hvis den abonnent eller
bruger, som oplysningerne vedrarer, forudgadende har givet sit samtykke
hertil. Brugeren eller abonnenten skal pa et hvilket som helst tidspunkt
have mulighed for at traekke sit samtykke til behandling af trafikdata
tilbage.

4.  Tjenesteudbyderen underretter abonnenten eller brugeren om,
hvilke typer trafikdata der behandles med henblik pd det i stk. 2
omhandlede formdl og om behandlingens varighed; ved behandling
med henblik pa det i stk. 3 omhandlede formal skal underretning ske,
inden samtykke indhentes.

5. Behandling af trafikdata i henhold til stk. 1, 2, 3 og 4 méd kun
foretages af personer, som handler efter bemyndigelse fra udbydere af
de offentligt tilgengelige kommunikationsnet og -tjenester, og som er
beskeaftiget med debitering eller trafikstyring, kundeforespergsler, afslo-
ring af svig, markedsforing af elektroniske kommunikationstjenester
eller levering af en tilleegstjeneste, og skal begraenses til det for
sddanne aktiviteter nedvendige.

6. Stk. 1, 2, 3 og 5 berarer ikke de kompetente organers mulighed
for i overensstemmelse med galdende lovgivning at indhente oplys-
ninger om trafikdata med henblik pd bileggelse af tvister, navnlig
vedrerende samtrafik eller debitering.
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Artikel 7

Specificerede forbrugsopgerelser

1.  Abonnenter har ret til at modtage uspecificerede forbrugsopge-
relser.

2. Medlemsstaterne skal anvende nationale retsforskrifter for at sikre,
at der ikke er modstrid mellem abonnenternes ret til at modtage speci-
ficerede forbrugsopgerelser og kaldende brugeres og kaldte abonnenters
ret til privatlivets fred, f.eks. ved at sikre, at brugere og abonnenter rader
over tilstrekkelige alternative kommunikations- eller betalingsmulig-
heder, der styrker beskyttelsen af privatlivets fred.

Artikel 8

Visning af A-nummer og af tilsluttet nummer samt begransning
heraf

1.  Hvor der er adgang til visning af A-nummer, skal tjenesteudby-
deren tilbyde den kaldende bruger mulighed for i forbindelse med hvert
enkelt opkald ved hjelp af en simpel, gebyrfri anordning at forhindre, at
hans abonnentsnummer fremsendes til A-nummervisning. Den kaldende
abonnent skal have denne mulighed pa hver enkelt linje.

2. Hvor der er adgang til visning af A-nummer, skal tjenesteudby-
deren tilbyde den kaldte abonnent mulighed for ved hjzlp af en simpel
anordning, der er gebyrfri ved rimelig anvendelse heraf, at forhindre
visning af A-nummeret ved ankommende opkald.

3. Hvor der er adgang til visning af A-nummer, og A-nummeret vises
inden tilslutningen, skal tjenesteudbyderen tilbyde den kaldte abonnent
mulighed for ved hjelp af en simpel anordning at afvise ankommende
opkald, ndr den kaldende bruger eller abonnent har blokeret visningen
af A-nummeret.

4. Hvor der er adgang til visning af tilsluttet nummer, skal tjene-
steudbyderen tilbyde den kaldte abonnent mulighed for ved hjzlp af
en simpel, gebyrfri anordning at forhindre, at den kaldende bruger far
vist det tilsluttede nummer.

5. Stk. 1 finder ogsa anvendelse pa opkald fra Feellesskabet til lande
uden for dette. Stk. 2, 3 og 4 finder ogsé anvendelse pd ankommende
opkald fra tredjelande.

6. Medlemsstaterne sikrer, at udbyderne af offentligt tilgaengelige
elektroniske kommunikationstjenester, nar der er adgang til visning af
A-nummer og/eller tilsluttet nummer, informerer offentligheden herom
og om mulighederne i stk. 1, 2, 3 og 4.
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Artikel 9
Lokaliseringsdata, bortset fra trafikdata

1. Huvis lokaliseringsdata, bortset fra trafikdata, vedrerende brugere af
eller abonnenter pd de offentlige kommunikationsnet eller offentligt
tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester, kan behandles, ma
disse data kun behandles, nar de er gjort anonyme, eller nar brugeren
eller abonnenten har givet sit samtykke hertil, og da kun i det omfang
og i det tidsrum, som er nedvendigt for levering af en tillaegstjeneste.
Tjenesteudbyderen skal, inden brugernes eller abonnenternes samtykke
indhentes, underrette dem om, hvilken type lokaliseringsdata, bortset fra
trafikdata, der behandles, hvorfor og hvor laenge de behandles, og om
de videregives til en tredjemand med henblik pd levering af tilleegs-
tjenesten. Brugere eller abonnenter skal have mulighed for til enhver
tid at treekke deres samtykke til behandling af lokaliseringsdata, bortset
fra trafikdata, tilbage.

2. Huvis brugeren eller abonnenten har givet sit samtykke til behand-
ling af lokaliseringsdata, bortset fra trafikdata, skal brugeren eller abon-
nenten fortsat have mulighed for ved hjalp af en simpel, gebyrfri anord-
ning midlertidigt at forhindre behandling af sédanne data ved hvert
enkelt opkald til nettet eller ved hver enkelt fremforing af
kommunikation.

3. Behandling af lokaliseringsdata, bortset fra trafikdata, i henhold til
stk. 1 og 2 ma kun foretages af personer, som handler efter bemyndi-
gelse fra udbyderen af det offentlige kommunikationsnetveerk eller den
offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjeneste eller fra den
tredjemand, som leverer tillegstjenesten, og skal begrenses til det for
leveringen af tilleegstjenesten nedvendige.

Artikel 10

Undtagelsesbestemmelser

Medlemsstaterne sikrer, at der er gennemskuelige procedurer for den
made, hvorpa udbyderen af et offentligt kommunikationsnet og/eller
en offentligt tilgeengelig elektronisk kommunikationstjeneste kan:

a) suspendere blokeringen af A-nummervisningen midlertidigt, nér en
abonnent anmoder om at fa chikaneopkald eller andre generende
opkald eftersporet; i sa tilfeelde skal de data, hvorved den kaldende
abonnent identificeres, i overensstemmelse med national lovgivning
opbevares og stilles til rddighed af udbyderen af et offentligt
kommunikationsnet og/eller en offentligt tilgaengelig elektronisk
kommunikationstjeneste
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b) suspendere blokering af visningen af tilsluttet nummer eller se bort
fra, at en abonnent eller bruger har nagtet eller ikke har givet sit
samtykke til, at lokaliseringsdata behandles for specifikke linjer med
henblik péd at give organisationer, der tager sig af nedopkald og er
godkendte som sddanne af en medlemsstat, herunder retshind-
hevende myndigheder, ambulancetjenester og brandvasener,
mulighed for at reagere pa sddanne opkald.

Artikel 11

Automatisk viderestilling

Medlemsstaterne sikrer, at enhver abonnent har mulighed for ved hjelp
af en simpel, gebyrfri anordning at forhindre en tredjemand i at foretage
automatisk viderestilling til abonnentens terminal.

Artikel 12

Abonnentfortegnelser

1. Medlemsstaterne sikrer, at abonnenterne gebyrfrit, og inden de
medtages i fortegnelsen, underrettes om formalet med en trykt eller
elektronisk abonnentfortegnelse, som er offentligt tilgengelig eller kan
benyttes via oplysningstjenester, og hvori personoplysninger om abon-
nenterne kan medtages, og at de underrettes om andre anvendelses-
muligheder heraf pd grundlag af segefunktioner, som er indbygget i
elektroniske udgaver af fortegnelsen.

2. Medlemsstaterne sikrer, at abonnenterne far mulighed for at
bestemme, om deres personoplysninger skal medtages i en offentlig
fortegnelse, og i sa fald hvilke, for s& vidt sddanne oplysninger er
relevante for formalet med fortegnelsen som angivet af udbyderen af
fortegnelsen, samt mulighed for at kontrollere, fi rettet eller slettet
sddanne oplysninger. Det skal vare gebyrfrit ikke at vaere medtaget i
en offentlig abonnentfortegnelse og at fa kontrolleret, rettet, eller slettet
personoplysninger i den.

3.  Medlemsstaterne kan krave, at abonnenter skal anmodes om
supplerende samtykke til, at en offentlig fortegnelse anvendes til
ethvert formal, der gar ud over segning efter adresseoplysninger om
personer pa grundlag af deres navn og eventuelt et minimum af andre
identifikatorer.

4. Stk. 1 og 2 finder anvendelse pd abonnenter, der er fysiske
personer. Medlemsstaterne sikrer endvidere inden for rammerne af
geldende faellesskabsret og national lovgivning, at de legitime interesser
for abonnenter, der ikke er fysiske personer, nyder tilstreekkelig beskyt-
telse for sa vidt angar deres optagelse i offentlige abonnentfortegnelser.
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Artikel 13

Uanmodet kommunikation

1. Anvendelse af automatiserede opkaldsanordninger og kommunika-
tionssystemer uden menneskelige indgreb (automatisk opkaldsmaskine),
telefaxapparater (fax) eller elektronisk post med henblik pa direkte
markedsfering kan kun tillades over for abonnenter eller brugere, som
forudgdende har givet deres samtykke hertil.

2. Uanset stk. 1 kan en fysisk eller juridisk person, hvis denne fra
sine kunder modtager deres egne elektroniske adresseoplysninger vedre-
rende elektronisk post i forbindelse med salg af et produkt eller en
tjenesteydelse 1 overensstemmelse med direktiv 95/46/EF, anvende
disse elektroniske adresseoplysninger til direkte markedsfering af sine
egne tilsvarende produkter eller tjenesteydelser, safremt kunderne klart
og utvetydigt har mulighed for let og gebyrfrit at afvise en sadan anven-
delse af de elektroniske adresseoplysninger, pa det tidspunkt, hvor de
indsamles, og ved hver meddelelse, safremt kunden ikke fra begyn-
delsen afviste denne anvendelse.

3.  Medlemsstaterne treeffer de fornedne foranstaltninger for at sikre,
at uanmodet kommunikation, hvis formél er direkte markedsfering i
andre tilfelde end dem, der er navnt i stk. 1 og 2, ikke er tilladt,
enten i forhold til abonnenter eller brugere, som ikke har givet deres
samtykke til at modtage sddan kommunikation, eller i forhold til abon-
nenter eller brugere, som har frabedt sig at modtage sadan kommuni-
kation. Det afgeres i national lovgivning, hvilken af de to muligheder
der skal galde under hensyntagen til, at begge muligheder skal vere
gebyrfrie for abonnenten eller brugeren.

4. Udsendelse af elektronisk post som led i direkte markedsfering,
hvorved identiteten af den afsender, pa hvis vegne meddelelsen sendes,
tilsleres eller holdes skjult, eller i strid med artikel 6 i direktiv
2000/31/EF eller uden en adresse, som modtageren kan henvende sig
til for at fi standset sddanne henvendelser, eller hvorved modtageren
opfordres til at besage websteder, der er i strid med navnte artikel, er
under alle omstendigheder forbudt.

5. Stk. 1 og 3 finder anvendelse pa abonnenter, der er fysiske
personer. Medlemsstaterne sikrer endvidere inden for rammerne af
gxldende fellesskabsret og national lovgivning, at de legitime interesser
for abonnenter, der ikke er fysiske personer, nyder tilstreekkelig beskyt-
telse for sd vidt angar uanmodet kommunikation.

»C2 6. Uden at det bererer en eventuel administrativ klageadgang,
som blandt andet kan indferes i medfer af artikel 15a, stk. 2, sikrer
medlemsstaterne, at fysiske og juridiske personer, der kraenkes af over-
traedelser af nationale bestemmelser i medfer af denne artikel og derfor har
en legitim interesse i, at sddanne overtreedelser bringes til opher eller
forbydes, herunder en udbyder af elektroniske kommunikationstjenester,
der vil beskytte sine legitime forretningsinteresser, kan indlede retsforfolg-
ning med hensyn til sddanne overtreedelser. <« Medlemsstaterne kan ogsa
fastsaette sarlige bestemmelser om sanktioner over for udbydere af
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elektroniske kommunikationstjenester, der ved deres uagtsomhed bidrager
til overtraedelser af nationale bestemmelser, der vedtages i henhold til
denne artikel.

Artikel 14

Tekniske funktioner og standardisering

1. Ved gennemforelsen af bestemmelserne i dette direktiv drager
medlemsstaterne omsorg for, at der ikke stilles bindende krav om, at
terminaludstyr eller andet elektronisk kommunikationsudstyr skal inde-
holde specifikke funktioner, hvorved markedsfering af udstyr og den
frie bevaegelighed for sddant udstyr i medlemsstaterne og mellem disse
hindres, jf. dog stk. 2 og 3.

2. T tilfelde, hvor bestemmelser i dette direktiv kun kan gennemferes
ved et krav om specifikke tekniske funktioner i elektroniske kommuni-
kationsnet, underretter medlemsstaterne Kommissionen herom efter
proceduren i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/34/EF af
22. juni 1998 om en informationsprocedure med hensyn til tekniske
standarder og forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets
tjenester (1).

3. Hvor der er behov herfor, kan der vedtages foranstaltninger for at
sikre, at terminaludstyr fremstilles pd en made, der er forenelig med
brugernes ret til at beskytte og kontrollere anvendelsen af deres person-
oplysninger i overensstemmelse med direktiv 1999/5/EF og Raédets
beslutning 87/95/EQF af 22. december 1986 om standardisering inden
for informationsteknologi og telekommunikation (?).

Artikel 14a

Udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistas af det kommunikationsudvalg, der er nedsat
ved artikel 22 i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet).

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel Sa, stk. 1-4, og
artikel 7 1 afgerelse 1999/468/EF, jf. dennes artikel 8.

3. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel Sa, stk. 1, 2, 4
og 6, og artikel 7 i afgerelse 1999/468/EF, jf. dennes artikel 8.

(") EFT L 204 af 21.7.1998, s. 37. Andret ved direktiv 98/48/EF (EFT L 217 af
5.8.1998, s. 183).
(®) EFT L 36 af 7.2.1987, s. 31. Senest @ndret ved tiltreedelsesakten af 1994.
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Artikel 15

Anvendelsesomradet for visse bestemmelser i direktiv 95/46/EF

1.  Medlemsstaterne kan vedtage retsforskrifter med henblik pa at
indskreenke rakkevidden af de rettigheder og forpligtelser, der
omhandles i artikel 5, artikel 6, artikel 8, stk. 1, 2, 3 og 4, og artikel 9,
hvis en sadan indskrenkning er nedvendig, passende og forholdsmeessig
i et demokratisk samfund af hensyn til den nationale sikkerhed (dvs.
statens sikkerhed), forsvaret, den offentlige sikkerhed, eller forebyg-
gelse, efterforskning, afslering og retsforfelgning i straffesager eller
uautoriseret brug af det elektroniske kommunikationssystem efter
artikel 13, stk. 1, i direktiv 95/46/EF. Med henblik herpa kan medlems-
staterne bl.a. vedtage retsforskrifter om lagring af data i en begrenset
periode, som kan begrundes i et af de hensyn, der er navnt i dette
stykke. Alle i dette stykke omhandlede forskrifter skal vare i overens-
stemmelse med fellesskabsrettens generelle principper, herunder prin-
cipperne i EU-traktatens artikel 6, stk. 1 og 2.

la.  Stk. 1 finder ikke anvendelse pa data, der udtrykkelig kraeves
lagret i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/24/EF
af 15. marts 2006 om lagring af data genereret eller behandlet i forbin-
delse med tilvejebringelse af offentligt tilgaengelige -elektroniske
kommunikationstjenester eller elektroniske kommunikationsnet (1) til
de formal, der er omhandlet i nevnte direktivs artikel 1, stk. 1.

Ib.  Udbydere skal pa grundlag af nationale bestemmelser vedtaget i
henhold til stk. 1 fastlegge interne procedurer for behandlingen af
anmodninger om adgang til brugeres personlige oplysninger. De skal
efter anmodning foreleegge den kompetente nationale myndighed oplys-
ninger om disse procedurer, antallet af modtagne anmodninger, den
anvendte retlige begrundelse og deres reaktion.

2.  Bestemmelserne i direktiv 95/46/EF, kapitel III, »retsmidler,
ansvar og sanktioner«, finder anvendelse pa nationale bestemmelser,
der vedtages til neerverende direktivs gennemforelse, og péd individuelle
rettigheder afledt af nerverende direktiv.

3.  Den gruppe vedrerende beskyttelse af personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger, som blev nedsat ved artikel 29 i
direktiv 95/46/EF, varetager ogsa de opgaver, der er fastsat i artikel 30
i direktiv 95/46/EF med hensyn til de af dette direktiv omfattede
forhold, dvs. beskyttelse af grundlaeggende rettigheder og frihedsrettig-
heder samt legitime interesser i den elektroniske kommunikationssektor.

() EUT L 105 af 13.4.2006, s. 54.
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Artikel 15a

Gennemforelse og hindhaevelse

1. Medlemsstaterne fastsetter bestemmelser om sanktioner, herunder
strafferetlige foranstaltninger, hvis det er relevant, for overtreedelse af de
nationale bestemmelser, der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og
treeffer alle nedvendige foranstaltninger til at sikre gennemforelsen
heraf. De sanktioner, der palegges, skal vere effektive, std i rimeligt
forhold til overtraedelsen og have afskraekkende virkning, og skal kunne
anvendes i en periode svarende til overtredelsens varighed, ogsa selv
om overtredelsen i mellemtiden er bragt til opher. Medlemsstaterne
giver senest den 25. maj 2011 Kommissionen meddelelse om disse
sanktionsbestemmelser og giver omgdende meddelelse om senere
@ndringer af betydning for dem.

2. Uden at det bererer en eventuel klageadgang, sikrer medlemssta-
terne, at den kompetente nationale myndighed og, hvor det er relevant,
andre nationale organer har befojelse til at beordre overtreedelser som
omhandlet i stk. 1 bragt til opher.

3. Medlemsstaterne sikrer, at den kompetente nationale myndighed,
og, hvor det er relevant, andre nationale organer, har de nedvendige
befojelser og ressourcer til efterforskning, herunder befojelser til at
skaffe sig relevante oplysninger, som de matte have brug for under
overvagningen og handhavelsen af nationale bestemmelser, der er
vedtaget i medfor af dette direktiv.

4.  De relevante nationale tilsynsmyndigheder kan treffe foranstalt-
ninger til at sikre et effektivt samarbejde hen over grenserne om at
handhave de nationale love, der vedtages i medfer af dette direktiv,
og til at tilvejebringe harmoniserede vilkar for udbuddet af tjenester, der
medforer datastromme hen over granserne.

De nationale tilsynsmyndigheder skal i god tid, inden de traeffer sédanne
foranstaltninger, tilsende Kommissionen et sammendrag af foranstaltnin-
gerne, begrundelsen herfor og den foresldede fremgangsmade. Kommis-
sionen kan efter at have underseogt sadanne oplysninger og hert Det
Europziske Agentur for Net- og Informationssikkerhed og Gruppen
vedrorende Beskyttelse af Personer i forbindelse med Behandling af
Personoplysninger, nedsat ved artikel 29 i direktiv 95/46/EF, fremsatte
kommentarer eller henstillinger herom, navnlig med henblik pé at sikre,
at foranstaltningerne ikke pavirker det indre markeds funktion negativt.
De nationale tilsynsmyndigheder skal tage sterst muligt hensyn til
Kommissionens kommentarer eller henstillinger, nar de treeffer afgorelse
om foranstaltningerne.

Artikel 16

Overgangsordninger

1. Artikel 12 finder ikke anvendelse pd udgaver af abonnentforteg-
nelser, som allerede er fremstillet eller markedsfert i trykt form eller i
offline elektronisk form, inden de nationale bestemmelser, der vedtages
i henhold til dette direktiv, treeder i kraft.
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2. Hvis personoplysninger om abonnenter pa faste eller mobile
offentlige taletelefonitjeneste er medtaget i en offentlig abonnentforteg-
nelse 1 overensstemmelse med direktiv 95/46/EF og artikel 11 i direktiv
97/66/EF, inden de nationale bestemmelser, der vedtages i henhold til
dette direktiv, treeder i kraft, kan personoplysninger om sddanne abon-
nenter fortsat medtages i denne offentlige fortegnelse i dens trykte eller
elektroniske udgave, herunder udgaver med mulighed for »omvendt«
sogning, medmindre abonnenter frabeder sig dette efter at have
modtaget fuldsteendige oplysninger om formalet og valgmulighederne
i overensstemmelse med artikel 12 i dette direktiv.

Artikel 17

Gennemforelse i national ret

1. Medlemsstaterne setter de nedvendige love og administrative
bestemmelser i kraft for at efterkomme dette direktiv senest den
31. oktober 2003. De underretter straks Kommissionen herom.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvis-
ning til dette direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en
sddan henvisning. De narmere regler for henvisningen fastsattes af
medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de nationale
retsforskrifter, som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette
direktiv, samt senere @ndringer af disse forskrifter.

Artikel 18

Revision

Kommissionen foreleegger senest tre ar efter den i artikel 17, stk. 1,
navnte dato Europa-Parlamentet og Radet en rapport om dette direktivs
gennemforelse, dets virkninger for erhvervsdrivende og forbrugere,
navnlig hvad angir bestemmelserne om uanmodet kommunikation,
under hensyntagen til det internationale milje. Kommissionen kan
med henblik herpd anmode medlemsstaterne om oplysninger, som frem-
sendes hurtigst muligt. Kommissionen forelegger i givet fald forslag til
endring af dette direktiv og tager hensyn til resultaterne af ovennavnte
rapport, eventuelle @ndringer i sektoren og alle andre forslag, som den
métte finde nedvendige med henblik pa at ege direktivets effektive
virkning.

Artikel 19
Ophzevelse

Direktiv 97/66/EF ophaves herved med virkning fra den i artikel 17,
stk. 1, navnte dato.

Henvisninger til det ophavede direktiv skal leeses som henvisninger til
dette direktiv.
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Artikel 20
Ikrafttraeden

Dette direktiv traeder i kraft p4 dagen for offentliggerelsen i De Euro-
peeiske Feellesskabers Tidende.

Artikel 21

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.



