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DIRECTIVE

DIRECTIVA (UE) 2015/2366 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 25 noiembrie 2015

privind serviciile de platdi in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE,
2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei
2007/64/CE

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand in vedere avizul Béncii Centrale Europene (1),

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (3),

hotirand in conformitate cu procedura legislativd ordinari (%),

intrucat:

(1) In ultimii ani s-au inregistrat progrese semnificative in materie de integrare a plitilor de mici valoare in Uniune, in
particular in contextul textelor legislative ale Uniunii referitoare la plati, in special prin Directiva 2007/64/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (¥, Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al
Consiliului (°), Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului () §i Regulamentul (UE) nr.
260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului (). Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului ()) a completat in continuare cadrul legislativ pentru serviciile de platd prin stabilirea unei limite
specifice pentru posibilitatea comerciantilor cu amanuntul de a aplica suprataxe clientilor pentru utilizarea unor
anumite mijloace de plati.

() JO C 224, 15.7.2014, p. 1.

() JO C 170, 5.6.2014, p. 78.

(%) Pozitia Parlamentului European din 8 octombrie 2015 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 16 noiembrie
2015.

(*) Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de platd in cadrul pietei
interne, de modificare a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE (JO L 319,
5.12.2007, p. 1).

(°) Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 privind platile transfrontaliere
in Comunitate si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2560/2001 (JO L 266, 9.10.2009, p. 11).

(°) Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind accesul la activitate, desfisurarea si

supravegherea prudentiald a activitdtii institutiilor emitente de monedd electronici, de modificare a Directivelor 2005/60/CE si

2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE (JO L 267, 10.10.2009, p. 7).

Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de stabilire a cerintelor tehnice si

comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de credit si de debitare directd in euro si de modificare a Regulamentului (CE) nr.

924/2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22).

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de

modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de

abrogare a Directivei 85/577|CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304,

22.11.2011, p. 64).
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(2)  Cadrul juridic revizuit al Uniunii privind serviciile de platd este completat prin Regulamentul (UE) 2015/751 al
Parlamentului European si al Consiliului ('). Regulamentul respectiv introduce, in special, norme cu privire la
perceperea de comisioane interbancare pentru operatiunile cu cardul si vizeazi accelerarea in continuare a realizarii
unei veritabile piete integrate a platilor cu cardul.

(3)  Directiva 2007/64/CE a fost adoptatd in decembrie 2007, pe baza unei propuneri a Comisiei din decembrie 2005.
De atunci, piata plitilor de micd valoare a cunoscut importante inovatii tehnice, conducind la cresterea rapidd a
numdrului de plati electronice si de pe dispozitive mobile si la aparitia unor noi tipuri de servicii de platd pe piatd,
punand la incercare cadrul actual.

(4 Revizuirea cadrului legislativ al Uniunii privind serviciile de platd i, in special, analiza impactului Directivei
2007/64|CE si consultarea cu privire la cartea verde a Comisiei din 11 ianuarie 2012 intitulatd ,Cétre o piatd
europeand integratd pentru platile cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil”, au ardtat ci evolutiile au dat
nastere unor provocdri importante din perspectiva reglementarii. Parti semnificative ale pietei serviciilor de platd, in
special platile efectuate cu cardul, pe internet si de pe dispozitive mobile, rdman fragmentate de-a lungul fron-
tierelor nationale. Multe produse sau servicii de platd inovatoare nu intrd, in intregime sau in mare parte, in
domeniul de aplicare al Directivei 2007/64/CE. In plus, domeniul de aplicare al Directivei 2007/64/CE si, in
special, elementele excluse din domeniul de aplicare, cum este cazul cu anumite activitdti legate de plati, s-au
dovedit in citeva cazuri a fi prea ambigue, prea generale sau pur si simplu depdsite, avand in vedere evolutiile de
pe piatd. Aceasta a dus la incertitudine juridicd, la aparitia unor riscuri potentiale in materie de securitate in lantul
platilor si la o lipsd de protectie a consumatorilor in anumite domenii. S-a dovedit ¢i prestatorii de servicii de platd
au avut dificultdti in a demara servicii de platd digitale inovatoare, sigure si usor de utilizat si in a oferi consuma-
torilor si comerciantilor cu amanuntul metode de plati eficace, convenabile si sigure la nivelul Uniunii. In acest
context, existd un potential pozitiv semnificativ, care trebuie explorat intr-un mod mai consecvent.

(5)  Dezvoltarea continud a unei piete interne integrate pentru plati electronice sigure este cruciald pentru a sprijini
cresterea economicd a Uniunii si a asigura faptul ¢d consumatorii, comerciantii si intreprinderile se pot bucura de
varietatea si de transparenta serviciilor de platd pentru a beneficia pe deplin de piata interni.

(6)  Ar trebui instituite norme noi care sd acopere lacunele legislative si care, in acelasi timp, sd ofere mai multd
claritate juridicd si sd asigure o aplicare consecventd a cadrului legislativ in intreaga Uniune. Ar trebui garantate
conditii de operare echivalente participantilor existenti la piatd si celor nou-aparuti, permitdnd noi mijloace de plati
pentru a face accesibild o piatd mai mare si asigurand un nivel ridicat de protectie a consumatorilor care utilizeazd
aceste servicii de platd in intreaga Uniune. Aceasta ar trebui sd conducd la o mai mare eficientd a sistemului de
platd in ansamblu, la mai multe optiuni si la 0 mai mare transparentd in materie de servicii de platd, sporind in
acelasi timp increderea consumatorilor intr-o piatd armonizatd a platilor.

(7)  In ultimii ani, riscurile in materie de securitate aferente platilor electronice au crescut. Aceasta se datoreazd
complexitdtii tehnice crescAnde a acestora, a volumului tot mai mare de pliti electronice la nivel mondial si a
aparitiei unor noi tipuri de servicii de platd. Serviciile de platd efectuate in conditii de sigurantd s§i securitate
reprezintd o conditie esentiald pentru o piatd functionald a serviciilor de platd. Utilizatorii serviciilor de platd ar
trebui si fie protejati in mod adecvat impotriva acestor riscuri. Serviciile de platd sunt esentiale pentru functionarea
unor activititi economice si sociale vitale.

(8)  Dispozitiile prezentei directive privind transparenta si cerintele de informare pentru prestatorii de servicii de platd,
precum si cele privind drepturile si obligatiile aferente furnizarii i utilizdrii serviciilor de platd ar trebui sa se aplice,
de asemenea, dupd caz, operatiunilor in care unul dintre prestatorii de servicii de platd se afld in afara Spatiului
Economic European (SEE), pentru a evita aborddri divergente de la un stat membru la altul in detrimentul
consumatorilor. Dupd caz, dispozitiile respective ar trebui extinse la operatiunile efectuate in orice monedi
oficiald intre prestatorii de servicii de platd care sunt situati pe teritoriul SEE.

(9)  Remiterea de bani reprezintd un serviciu de platd simplu, care se bazeazd de reguld pe furnizarea unei sume in
numerar de citre un platitor citre un prestator de servicii de platd, care transmite suma corespunzitoare, de
exemplu, prin intermediul unei retele de comunicatii, unui beneficiar al platii sau unui alt prestator de servicii de
platd care actioneazi pe seama beneficiarului plitii. In unele state membre, supermarketurile, comerciantii si alti
operatori cu amdnuntul furnizeazd publicului un serviciu corespunzitor care permite plata facturilor pentru utilitati
publice si a altor facturi uzuale ale gospodariilor. Aceste servicii de platd a facturilor ar trebui considerate drept
remitere de bani, cu exceptia cazurilor in care autorititile competente considerd ca activitatea este asimilabild unui
alt serviciu de plata.

(") Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind comisioanele interbancare
pentru tranzactiile de platd cu cardul (JO L 123, 19.5.2015, p. 1).
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(10)  Prezenta directivd introduce o definitie neutrd a acceptdrii operatiunilor de platd pentru a reda nu doar modelele
traditionale de acceptare, structurate in jurul utilizarii cardurilor de platd, ci si diferitele modele de afaceri, inclusiv
pe acelea in care sunt implicati mai multi acceptanti. Acest lucru ar trebui sd asigure o protectie similard pentru toti
comerciantii, indiferent de instrumentul de platd utilizat pentru efectuarea plitii, in cazul in care activitatea este
aceeasi cu acceptarea operatiunilor cu cardul. Serviciile tehnice furnizate prestatorilor de servicii de platd, precum
simpla prelucrare si stocare de date sau operarea terminalelor, nu ar trebui si fie considerate cd constituie o
acceptare. In plus, unele modele de acceptare nu oferd un transfer real al fondurilor de la acceptant la beneficiarul
platii deoarece pirtile pot conveni asupra altor forme de decontare.

(11)  Excluderea din domeniul de aplicare a Directivei 2007/64/CE privind operatiunile de platd efectuate prin inter-
mediul unui agent comercial pe seama platitorului sau al beneficiarului plitii este aplicatd foarte diferit in statele
membre. Anumite state membre permit utilizarea excluderii de citre platformele de comert electronic care
actioneazd in calitate de intermediar atit pe seama cumpdrdtorilor individuali, cit si al vanzitorilor individuali
fard o marji reald de a negocia sau de a realiza vanzdri sau achizitii de bunuri sau de servicii. O astfel de aplicare a
excluderii depdseste domeniul de aplicare prevdzut in directiva respectivd si ar putea conduce la cresterea riscurilor
pentru consumatori, intrucit acesti prestatori rimédn in afara protectiei oferite de cadrul juridic. Diversitatea
practicilor de aplicare conduce de asemenea la denaturarea concurentei in cadrul pietei de pliti. Pentru a
rispunde acestor preocupdri, excluderea ar trebui si se aplice in cazul in care agentii actioneazd doar pe seama
platitorului sau doar pe seama beneficiarului plitii, indiferent daci se afld in posesia fondurilor clientilor sau nu. In
cazul in care actioneazd atit pe seama platitorului, cit si pe seama beneficiarului plitii (cum ar fi anumite
platforme de comert electronic), agentii ar trebui si fie exclusi doar dacd nu intrd in posesia fondurilor clientilor
sau nu le controleazd in niciun moment.

(12)  Prezenta directivd nu ar trebui sd se aplice activitdtilor societdtilor de transport de numerar (Cash-in-Transit — CIT) si
societdtilor de gestionare a numerarului (Cash Management Companies — CMC), in cazul cirora activitdtile vizate sunt
limitate la transportul fizic al bancnotelor si al monedelor.

(13)  Reactiile din partea pietei aratd ci activitdtile de platd care fac obiectul excluderii privind retelele limitate comportd
frecvent volume si valori de platd semnificative si oferd consumatorilor sute sau mii de produse si servicii diferite.
Aceasta nu corespunde cu scopul excluderii retelelor limitate, astfel cum este acesta prevdzut in Directiva
2007/64/CE si presupune riscuri mai mari si o lipsd a protectiei juridice pentru utilizatorii serviciilor de plati,
in special pentru consumatori, precum si dezavantaje clare pentru participantii de pe piata reglementatd. Pentru a
ajuta la limitarea acestor riscuri, nu ar trebui si fie posibil ca acelasi instrument si fie utilizat pentru a face
operatiuni de platd in vederea achizitiei de bunuri si servicii in mai multe retele limitate sau in vederea achizitiei
unei game nelimitate de bunuri si servicii. Un instrument de platd ar trebui si fie considerat ca fiind utilizat in
cadrul unei astfel de retele limitate daci acesta poate fi folosit exclusiv in urmatoarele circumstante: in primul rand,
pentru achizitionarea de bunuri si servicii de la un anumit comerciant cu amdnuntul sau de la un anumit lant de
comercianti cu amdnuntul, dacd entitdtile implicate sunt legate in mod direct printr-un acord comercial care
prevede, de exemplu, utilizarea unei singure mdrci de platd, iar marca de platd respectivd este utilizatd la
punctele de vanzare si este afisatd, ori de céte ori este posibil, pe instrumentul de platd care poate fi folosit in
locul respectiv; in al doilea rind, pentru achizitionarea unei game foarte limitate de bunuri sau servicii, de exemplu
cand domeniul de utilizare este efectiv limitat la un numdr restrns de bunuri sau servicii conectate din punct de
vedere functional, indiferent de localizarea geograficd a punctului de vanzare; sau in al treilea rdnd, atunci cand
instrumentul de platd este reglementat de o autoritate publicd nationald sau regionald in scopuri sociale sau fiscale
specifice pentru a achizitiona anumite bunuri sau servicii.

(14)  Instrumentele de platd care fac obiectul excluderii privind retelele limitate ar putea sd includi cardurile de fidelitate,
cardurile de combustibil, cardurile de membru, cardurile pentru transportul public, tichetele de parcare, bonurile de
masd sau bonurile pentru servicii, care fac uneori obiectul unui cadru legislativ specific din dreptul muncii sau
dreptul fiscal, destinat sd promoveze utilizarea unor astfel de instrumente pentru a realiza obiective previzute in
legislatia sociald. In cazul in care astfel de instrumente cu scop predeterminat se transforma in instrumente cu scop
general, nu ar trebui sd se mai aplice excluderea din domeniul de aplicare al prezentei directive. Instrumentele care
pot fi utilizate pentru achizitii in magazinele unor comercianti inclusi pe o listd nu ar trebui si fie excluse din
domeniul de aplicare al prezentei directive, deoarece aceste instrumente sunt concepute in principiu pentru o retea
de prestatori de servicii in continud crestere. Excluderea privind retelele limitate ar trebui s se aplice in combinatie
cu obligatia potentialilor prestatori de servicii de platd de a notifica activitdtile care intrd in domeniul siu de
aplicare.

(15)  Directiva 2007/64/CE exclude din domeniul sdu de aplicare anumite operatiuni de platd prin intermediul dispo-
zitivelor de telecomunicatii sau informatice in cazul in care operatorul de retea actioneazd nu numai ca un
intermediar pentru livrarea bunurilor si a serviciilor digitale prin dispozitivul in cauzd, ci adaugd de asemenea
valoare acestor bunuri sau servicii. In particular, aceastd excludere permite asa-numita facturare prin intermediul
operatorului sau cumpdrare directd cu ajutorul facturii de telefon, ceea ce contribuie la dezvoltarea de noi modele
de afaceri bazate pe vanzarea de continut digital si pe servicii de voce la o valoare redusd, incepand cu tonurile de
apel si serviciile premium prin SMS. Aceste servicii includ divertismentul, cum ar fi chat si descirciri de continut
video, de muzici si de jocuri, informatiile, cum ar fi cele despre vreme, stiri, noutdti sportive, informatii bursiere si
informatiile telefonice, participarea la emisiuni radio si TV, cum ar fi votare, participare la concursuri si contributii
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live. Semnalele venite din zona pietei de profil nu prezintd niciun indiciu cd astfel de operatiuni de platd, pe care
consumatorii le considerd convenabile pentru plitile de valoare redusd, s-ar fi transformat intr-un serviciu general
de intermediere a plitilor. Cu toate acestea, din cauza formuldrii ambigue a excluderii relevante, aceastd excludere a
fost pusd in aplicare in mod diferit in statele membre, conducand la lipsa securitdtii juridice pentru operatori si
consumatori i, in anumite cazuri, a permis serviciilor de intermediere a platilor sd sustind cd sunt eligibile pentru o
excludere nelimitatd din domeniul de aplicare a Directivei 2007/64/CE. Prin urmare, este oportun si se clarifice
mai bine i s se restrdngd domeniul de aplicare al eligibilititii pentru respectiva excludere pentru astfel de
prestatori de servicii specificind tipurile de operatiuni de platd cdrora li se aplica.

(16)  Excluderea referitoare la anumite operatiuni de platd efectuate prin intermediul dispozitivelor de telecomunicatii
sau informatice ar trebui sd se axeze in mod special pe micropliti pentru continut digital si pentru servicii de voce.
Ar trebui introdusi o trimitere clard la operatiunile de platd pentru achizitionarea de bilete electronice pentru a tine
cont de evolutiile din domeniul platilor conform cirora, in special, clientii pot comanda, pliti, obtine si valida
bilete electronice din orice loc si in orice moment folosind telefoane mobile sau alte dispozitive. Biletele electronice
permit si faciliteazd prestarea de servicii pe care consumatorii le-ar putea altfel achizitiona sub forma de bilet pe
suport de hartie §i includ transportul, divertismentul, parcarea masinii §i intrarea in diverse locuri, insd exclud
bunurile fizice, reducind astfel costurile de productie si de distributie aferente canalelor traditionale de vanzare de
bilete pe suport de hartie si sporind confortul clientilor, oferindu-le modalititi noi si simple de achizitionare a
biletelor. Pentru a usura sarcina entititilor care colecteazd donatii in scopuri caritabile, operatiunile de platd in
legdturd cu astfel de donatii ar trebui excluse. Statele membre ar trebui, in conformitate cu dreptul intern, sd aibd
libertatea de a limita excluderile la donatiile colectate in favoarea organizatiilor caritabile inregistrate. in ansamblu,
excluderea ar trebui sd se aplice doar in cazul in care valoarea operatiunilor de platd este sub un anumit prag,
pentru a o limita in mod clar la platile cu un profil scizut de risc.

X

(17)  Zona unicid de pliti in euro (SEPA) a facilitat crearea la nivelul Uniunii a ,intreprinderilor de platd” si a ,intre-
prinderilor de colectare”, care au permis centralizarea tuturor operatiunilor de plata ale aceluiasi grup. In acest sens,
operatiunile de plati efectuate intre o intreprindere-mama si filiala sa sau intre filialele aceleiasi intreprinderi-mama
de catre un prestator de servicii de platd care apartine aceluiasi grup, ar trebui excluse din domeniul de aplicare a
prezentei directive. Colectarea ordinelor de platd pe seama grupului de citre o intreprindere-mamd sau de citre o
filiald a sa in vederea transmiterii mai departe citre un prestator de servicii de platd nu ar trebui sd fie consideratd
serviciu de platd in sensul prezentei directive.

(18)  Directiva 2007/64/CE a exclus din domeniul sdu de aplicare serviciile de platd care sunt furnizate de operatorii de
bancomate independent de prestatori de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont. Respectiva
excludere a stimulat cresterea serviciilor independente de bancomat in multe state membre, in special in zonele
mai putin populate. Excluderea completd a acestei pdrti, in crestere rapidd, a pietei bancomatelor din domeniul de
aplicare al prezentei directive ar conduce, totusi, la confuzii referitoare la comisioanele de retragere. In situatii
transfrontaliere, acest lucru ar putea conduce la dubld taxare pentru aceeasi retragere de citre prestatorul de servicii
de plati care oferd servicii de administrare cont si de citre operatorul bancomatului. In consecintd, pentru a
mentine furnizarea de servicii de bancomat, asigurand in acelasi timp claritatea privind comisioanele de retragere,
este oportund mentinerea excluderii, solicitdind insd operatorilor de bancomat si respecte anumite dispozitii de
transparentd din prezenta directivd. In plus, comisioanele aplicate de operatorii bancomatelor nu ar trebui s aduci
atingere Regulamentului (CE) nr. 924/2009.

(19)  De multe ori, prestatorii de servicii care au incercat sd beneficieze de o excludere din domeniul de aplicare a
Directivei 2007/64/CE nu s-au consultat cu autoritdtile pentru a stabili dacd activitdtile lor fac obiectul directivei
respective sau sunt excluse din domeniul de aplicare a acesteia, ci s-au bazat pe propriile evaludri. Acest lucru a
condus la o aplicare diversd a anumitor excluderi in rindul statelor membre. De asemenea, s-ar putea ca anumite
excluderi sa fi fost utilizate de prestatorii de servicii de platd pentru a-si modifica modelele de afaceri astfel incat
activititile de platd pe care le oferd sd nu intre in domeniul de aplicare al directivei mentionate. Aceasta poate
conduce la cresterea riscurilor pentru utilizatorii serviciilor de platd si la conditii divergente pentru prestatorii de
servicii de platd la nivelul pietei interne. Prin urmare, prestatorii de servicii ar trebui obligati sd notifice activitatile
relevante autorititilor competente, astfel inct autorititile competente sd poatd evalua dacd cerintele previzute in
dispozitiile relevante sunt indeplinite si pentru a asigura o interpretare omogend a normelor la nivelul pietei
interne. In special, pentru toate acele excluderi care se bazeazd pe respectarea unui prag, ar trebui si se
prevadd o procedurd de notificare pentru a asigura conformarea la cerintele specifice.

(20) In plus, este important sd se includd cerinta ca potentialii prestatori de servicii de plati si notifice autoritatilor
competente activitdtile pe care le presteazd in cadrul unei retele limitate, pe baza criteriilor stabilite in prezenta
directivd, dacd valoarea operatiunilor de platd depiseste un anumit prag. Autorittile competente ar trebui si
evalueze dacd activitdtile notificate pot fi considerate activitdti prestate in cadrul unei retele limitate.

(21)  Definitia serviciilor de plati ar trebui s fie neutrd din punct de vedere tehnologic si si permitd dezvoltarea de noi
tipuri de servicii de platd, asigurand in acelasi timp conditii de operare echivalente pentru prestatorii de servicii de
platd existenti si noi.
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(22)  Prezenta directivd ar trebui sd respecte abordarea adoptatd prin Directiva 2007/64/CE, care are drept obiect toate
tipurile de servicii electronice de platd. Prin urmare, este in continuare neoportun ca noile norme si se aplice acelor
servicii in cazul cirora transferul de fonduri de la platitor la beneficiarul platii sau transportul acestora este efectuat
in exclusivitate sub formd de bancnote si monede sau in cazul cdrora transferul se bazeazd pe cec pe suport de
hartie, cambie pe suport de hartie, bilet la ordin sau alt instrument, vouchere pe suport de hartie sau carduri trase
asupra unui prestator de servicii de platd sau a unei alte parti in scopul de a pune fonduri la dispozitia benefi-
ciarului platii.

(23)  Prezenta directivd nu ar trebui sd se aplice operatiunilor de platd efectuate in numerar, deoarece existd deja o piatd
unicd pentru plitile efectuate in numerar. De asemenea, prezenta directivdi nu ar trebui si se aplice nici
operatiunilor de platd bazate pe cecuri pe suport de hartie deoarece, prin insdsi natura lor, acestea nu pot fi
procesate la fel de eficient ca alte mijloace de platd. Cu toate acestea, bunele practici in acest domeniu ar trebui sd
se bazeze pe principiile previzute in prezenta directiva.

(24)  Este necesar s se specifice categoriile de prestatori de servicii de platd care pot presta in mod legitim servicii de
platd in intreaga Uniune, si anume institutiile de credit care acceptd depozite de la utilizatori pe care le pot utiliza
pentru finantarea operatiunilor de platd, institutii care ar trebui si continue si fie supuse cerintelor prudentiale
prevdzute de Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului (*), institutiile emitente de moneda
electronicd care emit moneda electronicd ce poate fi folositd pentru finantarea operatiunilor de platd si care ar
trebui s3 continue si facd obiectul cerintelor prudentiale prevdzute de Directiva 2009/110/CE, precum si institutiile
de plati si oficii postale care efectueazi operatiuni de virament abilitate in acest sens in temeiul dreptului intern.
Aplicarea respectivului cadru juridic ar trebui sd se limiteze la prestatorii de servicii care furnizeaza servicii de platd
ca ocupatie sau ca activitate comerciald obisnuitd, in conformitate cu prezenta directiva.

(25)  Prezenta directivd stabileste norme privind executarea operatiunilor de platd in cadrul cirora fondurile sunt
constituite din moneda electronicd, conform definitiei din Directiva 2009/110/CE. Cu toate acestea, prezenta
directivd nu reglementeazd emisiunea de monedd electronicd astfel cum este previzutd in Directiva 2009/110/CE.
Prin urmare, institutiile de platd nu ar trebui si fie autorizate si emitd monedd electronica.

(26)  Directiva 2007/64/CE instituie un regim prudential, introducind o autorizatie unicd pentru toti prestatorii de
servicii de platd a cdror activitate nu este legatd de acceptarea de depozite sau de emisiunea de moneda electronici.
In acest scop, Directiva 2007/64/CE a introdus o noud categorie de prestatori de servicii de platd, si anume
Jinstitutiile de platd”, previzandu-se autorizarea, sub rezerva unui set de conditii stricte §i complete, pentru
persoanele juridice care nu sunt incadrate in categoriile existente, de a presta servicii de platd in intreaga
Uniune. Astfel, aceste servicii ar trebui si fie supuse acelorasi conditii in intreaga Uniune.

(27)  De la adoptarea Directivei 2007/64/CE au aparut noi tipuri de servicii de platd, in special in domeniul platilor prin
internet. Au evoluat indeosebi serviciile de initiere a platii in domeniul comertului electronic. Aceste servicii de
platd joacd un rol in plitile din cadrul comertului electronic, prin stabilirea unei punti informatice intre site-ul de
internet al unui comerciant si platforma bancard online a prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont al platitorului, in vederea initierii de pldti prin internet pe bazi de transfer-credit.

(28) In plus, evolutiile tehnologice au condus la aparitia in ultimii ani a unei serii de servicii complementare, cum ar fi
serviciile de informare cu privire la conturi. Aceste servicii oferd utilizatorului serviciilor de platd informatii
cumulative online cu privire la unul sau la mai multe conturi de plati detinute la unul sau la mai multi prestatori
diferiti de servicii de platd si accesate prin intermediul interfetelor online ale prestatorului de servicii de platd care
oferd servicii de administrare cont. Utilizatorul serviciilor de platd poate avea imediat, in orice moment, o vedere de
ansamblu asupra situatiei sale financiare. Serviciile respective ar trebui s facd la rndul lor obiectul prezentei
directive, pentru a le oferi consumatorilor un grad adecvat de protectie privind platile lor si privind datele contului
lor, precum si securitate juridici in privinta statutului de prestator de servicii de informare cu privire la conturi.

(29)  Serviciile de initiere a platii permit prestatorului de servicii de initiere a platii si ofere beneficiarului plitii asigurarea
cd plata a fost initiatd pentru a stimula beneficiarul platii sd livreze bunul sau sd furnizeze serviciul fird intarzieri
nejustificate. Aceste servicii oferd o solutie cu costuri reduse atit pentru comercianti, cat si pentru consumatori si le
oferd acestora din urmd posibilitatea de a efectua cumpdrdturi online chiar dacd nu dispun de un card de plata.
Deoarece in prezent serviciile de initiere a platii nu fac obiectul Directivei 2007/64/CE, nu sunt in mod necesar
supravegheate de citre o autoritate competentd si nu sunt obligate sd respecte Directiva 2007/64/CE. Aceastd

(") Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu privire la accesul la activitatea institutiilor de
credit si supravegherea prudentiald a institutiilor de credit si a firmelor de investitii, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de
abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).
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situatie pune o serie de probleme de ordin juridic, printre altele in ceea ce priveste protectia consumatorilor,
securitatea §i raspunderea, precum si concurenta si protectia datelor, in special in ceea ce priveste protectia datelor
utilizatorilor serviciilor de platd in conformitate cu normele Uniunii de protectie a datelor. Prin urmare, noile
norme ar trebui si ofere solutii pentru aceste probleme.

Elementele de securitate personalizate utilizate pentru autentificarea in sigurantd a clientilor de citre utilizatorul
serviciilor de platd sau de citre prestatorul de servicii de initiere a platii sunt, de obicei, cele emise de prestatorii de
servicii de platd care oferd servicii de administrare cont. Nu este neaparat necesar ca prestatorii de servicii de initiere
a platii sd intre intr-o relatie contractuald cu prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont
si, indiferent de modelul de afaceri utilizat de prestatorii de servicii de initiere a platii, prestatorii de servicii de platd
care oferd servicii de administrare cont permit prestatorilor de servicii de initiere a plitii sd se bazeze pe procedurile
de autentificare oferite de prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont in vederea initierii
unei anumite pliti pe seama plititorului.

Atunci cand presteazd exclusiv servicii de initiere a platii, prestatorul de servicii de initiere a platii nu detine
fondurile utilizatorului in nicio etapd a lantului platilor. Dacd un prestator de servicii de initiere a platii
intentioneazd sd furnizeze servicii de platd in legiturd cu care detine fondurile utilizatorului, acesta ar trebui sd
obtind autorizatie deplind pentru respectivele servicii.

Serviciile de initiere a platii se bazeazd pe accesul direct sau indirect al prestatorului de servicii de initiere a platii la
contul platitorului. Un prestator de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont, care furnizeazi
mecanismul de acces indirect, ar trebui, de asemenea, sd permitd accesul direct pentru prestatorii de servicii de
initiere a platii.

Prezenta directiva ar trebui sd vizeze asigurarea continuitdtii pe piatd, permitdnd noilor prestatori de servicii si celor
existenti, indiferent de modelul de afaceri aplicat de acestia, sd isi ofere serviciile intr-un cadru de reglementare clar
si armonizat. In asteptarea aplicirii acestor norme, firi a aduce atingere nevoii de a asigura securitatea
operatiunilor de platd si protectia consumatorilor impotriva riscului demonstrabil de fraudd, statele membre,
Comisia, Banca Centrald Europeand (BCE) si Autoritatea europeand de supraveghere (Autoritatea bancard euro-
peand) instituitd prin Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului (') (ABE) ar
trebui sd garanteze concurenta loiald pe aceastd piatd, evitdnd discriminarea nejustificatd impotriva oricdrui actor
existent pe piatd. Orice prestator de servicii de platd, inclusiv prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont utilizatorului serviciilor de platd, ar trebui si poatd oferi servicii de initiere a platii.

Prezenta directivd nu modificd in mod semnificativ conditiile de acordare si de mentinere a autorizdrii ca institutie
de platd. La fel ca in Directiva 2007/64/CE, conditiile includ cerinte prudentiale proportionale cu riscurile
operationale si financiare cu care aceste organisme se confruntd in cursul activititii lor. In acest context, este
necesard existenta unui regim coerent in cadrul ciruia la capitalul initial si fie asociat un capital permanent, regim
care ar putea fi perfectionat la momentul potrivit, in functie de nevoile pietei. Din cauza marii diversitdti din
domeniul serviciilor de platd, prezenta directivd ar trebui si autorizeze diverse metode, la care si se asocieze o
anumitd marji de latitudine in materie de supraveghere, pentru a asigura cd aceleasi riscuri sunt tratate in acelasi
mod pentru toti prestatorii de servicii de platd. Cerintele privind institutiile de platd ar trebui s reflecte faptul ca
institutiile de platd sunt implicate in mai multe activititi specializate si limitate, generand astfel riscuri mai restranse
si mai usor de supravegheat si de controlat decat cele care survin in gama mai larga de activititi ale institutiilor de
credit. In special, ar trebui si li se interzicd institutiilor de platd sd accepte depozite de la utilizatori si ar trebui s li
se permitd sd foloseascd fonduri primite de la utilizatori doar in vederea prestdrii unor servicii de platid. Normele
prudentiale obligatorii, inclusiv cele privind capitalul initial, ar trebui sd corespundd riscului aferent serviciului de
platd in cauzd prestat de institutia de platd. Ar trebui sd se considere cd Prestatorii de servicii de platd care presteazd
doar servicii de initiere a platii ar trebui considerati ca prezentand un risc mediu in ceea ce priveste capitalul initial.

Prestatorii de servicii de initiere a platii si prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi, atunci cand
furnizeazd exclusiv respectivele servicii, nu detin fondurile clientilor. In consecintd, ar fi disproportionat si se
impunid cerinte de fonduri proprii pentru acesti noi participanti pe piatd. Cu toate acestea, este important ca acestia
sd 1si poatd indeplini obligatiile aferente activititilor lor. Prin urmare, ar trebui sd li se impund s detind o asigurare
de rdspundere civild profesionald sau o garantie comparabild. ABE ar trebui sd elaboreze orientdri in conformitate
cu articolul 16 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, privind criteriile pe baza cirora statele membre si stabi-
leascd suma minimd a asigurdrii de raspundere civild profesionald sau a garantiei comparabile. ABE nu ar trebui sd
facd distinctie intre asigurarea de rispundere civild profesionald si garantia comparabild, intrucat acestea ar trebui si
fie interschimbabile.

(") Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritdtii
europene de supraveghere (Autoritatea bancard europeand), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei
2009/78/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 12).
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(36)  Pentru a evita abuzurile la adresa dreptului de stabilire, este necesar sd se impund ca institutia de platd care solicitd
autorizarea intr-un stat membru sd furnizeze cel putin o parte din activitatea sa de prestare de servicii de platd in
statul membru respectiv.

(37)  Ar trebui sd se prevadd ca fondurile utilizatorilor serviciilor de platd si fie pastrate separat de fondurile institutiei de
platd. Cerintele in materie de protejare a fondurilor sunt necesare in momentul in care o institutie de platd se afla
in posesia fondurilor utilizatorilor serviciilor de platid. In situatia in care aceeasi institutic de plati executi o
operatiune de platd atat pentru platitor, cat si pentru beneficiarul platii si in care platitorului i se pune la dispozitie
o linie de credit, ar putea fi oportun si se protejeze fondurile in favoarea beneficiarului platii din momentul in care
acestea reprezintd creanta beneficiarului platii fatd de institugia de platd. De asemenea, institutiile de platd ar trebui
sd fie supuse unor obligatii stringente in materie de combatere a spaldrii banilor si a finantdrii terorismului.

(38)  Prezenta directivd nu modificd obligatiile institutiilor de platd in ceea ce priveste raportarea si obligatiile acestora de
a efectua auditarea conturilor lor anuale si consolidate. Institutiile de platd ar trebui si isi intocmeascd conturile
anuale si conturile consolidate in conformitate cu Directiva 86/635/CEE a Consiliului (*) si Directiva 2013/34/UE a
Parlamentului European si a Consiliului (). Conturile anuale §i conturile consolidate urmeazi si fie auditate, cu
exceptia cazului in care institutia de platd este exceptatd de la aceastd obligatie in temeiul directivelor respective.

(39)  Atunci cind presteazd unul sau mai multe dintre serviciile de platd care fac obiectul prezentei directive, prestatorii
de servicii de platd ar trebui si detind intotdeauna conturi de plati folosite exclusiv pentru operatiuni de platd.
Pentru ca prestatorii de servicii de platd si poatd presta servicii de platd, este esential ca acestia sd aibd posibilitatea
de a deschide si de a administra conturi la institutii de credit. Statele membre ar trebui sd se asigure cd accesul la
respectivele conturi este furnizat intr-o manierd nediscriminatorie si proportionald cu scopul legitim pe care il
urmdreste. Desi accesul poate fi elementar, ar trebui s fie intotdeauna suficient de extins pentru ca institutia de
platd sd isi poatd presta serviciile fard restrictii si eficient.

(40)  Prezenta directivd ar trebui sd reglementeze acordarea de credit de citre institutiile de platd, si anume acordarea de
linii de credit si emiterea de carduri de credit, doar dacd acesta este strans legat de serviciile de platd. Numai in
cazul in care acordarea creditului se face cu scopul de a facilita efectuarea serviciilor de platd, fiind vorba de un
credit pe termen scurt acordat pentru o perioadd care sd nu depidseascd 12 luni, inclusiv sub forma unui credit care
poate fi reinnoit, este oportun si se permitd institutiilor de platd si acorde un astfel de credit in ceea ce priveste
activititile lor transfrontaliere, cu conditia ca acest credit si fie refinantat folosind in principal fondurile proprii ale
institutiei de platd, precum si alte fonduri de pe pietele de capital, si nu fondurile detinute pe seama clientilor in
scopul efectudrii de servicii de platd. Aceste norme nu ar trebui sd aducd atingere Directivei 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului () sau altor dispozitii relevante ale dreptului Uniunii sau mdisurilor
nationale referitoare la conditiile de acordare a creditelor pentru consumatori care nu sunt armonizate prin
prezenta directiva.

(41)  In general, s-a dovedit ci existd o cooperare satisficitoare intre autorititile nationale competente responsabile cu
acordarea de autorizatii institutiilor de platd, cu efectuarea de controale si cu luarea de decizii privind retragerea
autorizatiilor respective. Cu toate acestea, cooperarea dintre autoritdtile competente ar trebui consolidatd, atat in
ceea ce priveste informatiile schimbate intre acestea, cat si pentru aplicarea si interpretarea intr-o manierd
consecventd a prezentei directive, in cazurile in care o institutie de platd autorizatd ar dori sd presteze servicii
de platd in alt stat membru decat statul membru de origine, exercitindu-si astfel dreptul de stabilire sau libertatea
de a presta servicii (,procedura de pasaport”), inclusiv prin intermediul internetului. ABE ar trebui si sprijine
solutionarea litigiilor dintre autoritdtile competente in contextul cooperdrii transfrontaliere in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010. De asemenea, ABE ar trebui sd pregiteascd un set de proiecte de standarde
tehnice de reglementare privind cooperarea si schimbul de date.

(42) Pentru a creste transparenta functiondrii institutiilor de platd autorizate de autorititile competente ale statului
membru de origine sau inregistrate pe langd acestea, inclusiv a agentilor acestora, si pentru a asigura un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor in Uniune, este necesar si se asigure un acces facil al publicului la lista
entitdtilor care furnizeazd servicii de platd. In consecintd, ABE ar trebui si instituie si si gestioneze un registru
central in care s publice o listd cu denumirile entitdtilor care furnizeazd servicii de platd. Statele membre ar trebui
sd se asigure cd datele pe care le furnizeazd sunt actualizate. Aceste masuri ar trebui si contribuie, de asemenea, la
consolidarea cooperdrii dintre autoritdtile competente.

(") Directiva 86/635/CEE a Consiliului din 8 decembrie 1986 privind conturile anuale si conturile consolidate ale bancilor si ale altor
institutii financiare (JO L 372, 31.12.1986, p. 1).

(%) Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind situatiile financiare anuale, situatiile
financiare consolidate si rapoartele conexe ale anumitor tipuri de intreprinderi, de modificare a Directivei 2006/43/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si de abrogare a Directivelor 78/660/CEE si 83/349/CEE ale Consiliului O L 182, 29.6.2013, p. 19).

(’) Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori
si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).
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(43)  Disponibilitatea unor informatii exacte si actualizate ar trebui crescutd solicitdnd institutiilor de platd sd informeze
autoritatea competentd din statul membru de origine, fard intarzieri nejustificate, in privinta oriciror modificari
care afecteazd exactitatea informatiilor si a dovezilor furnizate ca parte a procesului de autorizare, inclusiv in ceea
ce priveste agentii sau entitdtile suplimentare cdtre care sunt externalizate anumite activitdti. Autorititile
competente ar trebui si verifice, in cazul existentei unor suspiciuni, corectitudinea informatiilor primite.

(44)  Statele membre ar trebui sd poatd solicita ca institutiile de platd care functioneaza pe teritoriul lor si al ciror sediu
central este situat in alt stat membru sd le transmitd periodic rapoarte privind activitdtile pe care le desfdsoard pe
teritoriile acestora, in scopuri de informare sau in scopuri statistice. In cazul in care institutile de platd
functioneazd in temeiul dreptului de stabilire, ar trebui sd fie posibil ca aceste informatii si fie utilizate pentru
monitorizarea conformitatii cu titlurile III si IV ale prezentei directive, iar statele membre ar trebui si fie in masurd
sd impund institutiilor de platd respective si numeascd un punct central de contact pe teritoriul acestora, pentru a
facilita supravegherea retelelor de agenti de citre autorititile competente. ABE ar trebui si elaboreze proiecte de
standarde de reglementare care si stabileascd criteriile pentru a determina momentul oportun al desemndrii unui
punct central de contact, precum si functiile posibile ale acestuia. Obligatia de a desemna un punct central de
contact ar trebui sd fie proportionald cu obiectivul urmirit de comunicare adecvati si de raportare a informatiilor
privind conformarea cu titlurile III si IV in statul membru gazda.

45) In situatii de urgentd, dacd este necesar sd se actioneze imediat pentru a gestiona o amenintare gravd la adresa
interesului colectiv al utilizatorilor serviciilor de platd din statul membru gazdi, precum frauda pe scard largi,
autoritdtile competente ale statului membru gazdd ar trebui si poatd lua mdsuri preventive, in paralel cu
cooperarea transfrontalierd dintre autoritdtile competente ale statului membru gazdd si statului membru de
origine si sub rezerva mdasurilor luate de autoritatea competentd a statului membru de origine. Mdsurile respective
ar trebui si fie adecvate, proportionale cu obiectivul urmdrit, nediscriminatorii §i de naturd temporard. Masurile ar
trebui sd fie justificate in mod corespunzitor. Autorititile competente ale statului membru de origine al institutiei
de plati relevante si alte autoritdti vizate, cum ar fi Comisia si ABE, ar trebui s fie informate in prealabil sau, dacd
acest lucru nu este posibil avind in vedere situatia de urgentd, fard intdrzieri nejustificate.

(46)  Prezenta directivd precizeazd setul minim de competente pe care ar trebui sd le aibd autorititile competente pentru
supravegherea respectdrii normelor de citre institutiile de platd, dar aceste competente trebuie exercitate cu
respectarea drepturilor fundamentale, inclusiv a dreptului la viatd privatd. Fird a aduce atingere controlului
exercitat de o autoritate independentd (autoritate nationald de protectie a datelor), in conformitate cu Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, statele membre ar trebui sd instituie garantii adecvate si eficace in
cazul in care exercitarea respectivelor competente ar putea conduce la abuzuri sau la acte arbitrare care implicd
incdlcari grave ale respectivelor drepturi, de exemplu prin autorizarea prealabild din partea autoritdtii judiciare a
statului membru in cauzd, dacd este cazul.

(47)  Este important sd se asigure cd toate persoanele care presteazd servicii de platd sunt obligate sd respecte un anumit
nivel minim de cerinte juridice §i de reglementare. Astfel, este oportun si se impund inregistrarea identitatii si a
situdrii geografice a tuturor persoanelor care presteazd servicii de platd, inclusiv a persoanelor care nu indeplinesc
toate conditiile pentru autorizarea ca institutii de platd. Aceastd abordare este in acord cu argumentarea reco-
mandarii speciale VI a Grupului de Actiune Financiard Internationald privind prevenirea spaldrii banilor, care
prevede un mecanism prin care prestatorii de servicii de platd care nu pot indeplini toate conditiile previzute
in recomandarea respectivd si poatd fi totusi considerati institutii de platd. In acest scop, chiar si in cazul in care
persoanele sunt scutite total sau partial de conditiile de autorizare, statele membre ar trebui sd le inscrie in registrul
institutiilor de platd. Cu toate acestea, este esential ca posibilitatea acorddrii de derogiri sd fie conditionatd de
cerinte stricte referitoare la valoarea operatiunilor de plata. Institutiile de platd care beneficiazd de o derogare nu ar
trebui sd beneficieze de dreptul de stabilire sau de libertatea de a presta servicii si nu ar trebui sd exercite indirect
aceste drepturi atunci cand sunt membre ale unui sistem de plati.

(48)  Avand in vedere natura specifici a activitdtii realizate i riscurile legate de furnizarea de servicii de informare cu
privire la conturi, este oportun sd se prevadd un regim prudential specific pentru prestatorii de servicii de informare
cu privire la conturi. Prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi ar trebui sd li se permitd si
furnizeze servicii transfrontaliere, beneficiind de regulile privind ,procedura de pasaport”.

(49)  Este esential ca orice prestator de servicii de platd sd poatd avea acces la serviciile infrastructurilor tehnice ale
sistemelor de plati. Cu toate acestea, un astfel de acces ar trebui sd facd obiectul unor cerinte adecvate, pentru a
asigura integritatea si stabilitatea sistemelor in cauza. Fiecare prestator de servicii de platd care solicitd participarea
la un sistem de platd ar trebui sd isi asume riscul reprezentat de propria alegere a sistemului si sd furnizeze
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sistemului de platd dovezi cd organizarea sa internd este suficient de solidd pentru a face fatd tuturor tipurilor de
riscuri. Respectivele sisteme de platd includ in general schemele de carduri cvadripartite si principalele sisteme de
procesare a transferurilor-credit si a debitdrilor directe. Pentru a asigura egalitatea de tratament in intreaga Uniune
intre diversele categorii de prestatori de servicii de platd autorizati, in conformitate cu termenii autorizatiei care le-a
fost acordatd, este necesard clarificarea normelor privind accesul la sistemele de plati.

(50)  Ar trebui sd se prevadi tratamentul nediscriminatoriu al institutiilor de plati si de credit autorizate, astfel incat toti
prestatorii de servicii de platd aflati in concurentd in cadrul pietei interne si poatd recurge la serviciile infras-
tructurilor tehnice ale acestor sisteme de platd, in aceleasi conditii. Este oportun sd se prevadd un tratament diferit
pentru prestatorii de servicii de platd autorizati si pentru cei care beneficiazd de o derogare in temeiul prezentei
directive, precum si de derogarea in temeiul articolului 3 din Directiva 2009/110/CE, avind in vedere diferentele
existente intre cadrele prudentiale ale acestora. In orice caz, diferentele in privinta conditiilor legate de pret ar
trebui permise doar in cazul in care acestea sunt motivate de diferente intre costurile suportate de prestatorii de
servicii de platd. Aceasta nu ar trebui sd aducd atingere dreptului statelor membre de a limita accesul la sistemele cu
importantd sistemicd in conformitate cu Directiva 98/26/CE a Parlamentului European si a Consiliului (!) sau
competentei BCE si a Sistemului European al Bdncilor Centrale in ceea ce priveste accesul la sisteme de plati.

(51)  Prezenta directivi nu aduce atingere domeniului de aplicare al Directivei 98/26/CE. Cu toate acestea, pentru a
asigura concurenta loiald intre prestatorii de servicii de platd, un participant la un sistem de plati desemnat supus
conditiilor prevazute de Directiva 98/26/CE care furnizeazd servicii in legdturd cu un astfel de sistem unui prestator
de servicii de platd autorizat sau inregistrat ar trebui de asemenea sd acorde accesul la astfel de servicii, atunci cand
este solicitat in acest sens, intr-o manierd obiectivd, proportionald si nediscriminatorie, oricdrui alt prestator de
servicii de platd autorizat sau inregistrat. Prestatorii de servicii de platd cdrora li se acordd acest acces nu ar trebui,
cu toate acestea, sd fie considerati participanti astfel cum sunt definiti in Directiva 98/26/CE si, implicit, nu ar
trebui sd beneficieze de protectia acordatd de respectiva directivd.

(52)  Dispozitiile privind accesul la sistemele de platd nu ar trebui sd se aplice sistemelor create si operate de un singur
prestator de servicii de platd. Astfel de sisteme de platd pot functiona fie in concurentd directd cu sistemele de
platd, fie, in cele mai multe cazuri, intr-o nisd de piatd care nu este acoperitd in mod corespunzdtor de sistemele de
platd. Astfel de sisteme includ schemele tripartite, cum ar fi schemele de carduri tripartite, in masura in care acestea
nu functioneazd niciodati ca scheme de carduri cvadripartite de facto, de exemplu bazindu-se pe detinitorii de
licentd, pe agenti sau pe partenerii de comarcare. De asemenea, aceste sisteme includ, de reguld, serviciile de platd
furnizate de prestatorii de servicii de telecomunicatii in care operatorul schemei este prestatorul de servicii de plata
atat pentru platitor, cat si pentru beneficiarul platii, precum si sistemele interne ale grupurilor bancare. Pentru a
stimula concurenta pe care aceste sisteme de platd inchise o pot face sistemelor de plati consacrate existente, nu ar
fi oportun sd se acorde unor terti accesul la aceste sisteme de platd inchise particulare. Cu toate acestea, astfel de
sisteme ar trebui s fie supuse intotdeauna normelor nationale si ale Uniunii in materie de concurentd, care pot
contine cerinta de acordare a accesului la aceste scheme pentru a mentine concurenta efectivd pe pietele serviciilor
de plata.

(53) Deoarece consumatorii si intreprinderile nu se afld in aceeasi pozitie, acestia nu necesitd acelasi nivel de protectie.
Desi este important sd se garanteze drepturile consumatorilor prin dispozitii de la care sd nu se poatd deroga prin
contract, este rezonabil sd se permitd intreprinderilor si organizatiilor si convind altfel atunci cind nu realizeazd
operatiuni in care sunt implicati consumatorii. Cu toate acestea, statele membre ar trebui sd aiba posibilitatea de a
dispune ca microintreprinderile, astfel cum sunt definite in Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei (%), si fie tratate
in acelasi mod ca si consumatorii. In orice caz, anumite dispozitii de bazi ale prezentei directive ar trebui si se
aplice in toate cazurile, indiferent de statutul utilizatorului.

(54)  Prezenta directivi ar trebui sd specifice obligatiile prestatorilor de servicii de platd in ceea ce priveste furnizarea de
informatii citre utilizatorii serviciilor de platd, care ar trebui si primeascd aceleasi nivel ridicat de informatii clare
cu privire la serviciile de platd, pentru a putea alege in cunostintd de cauzd si pentru a-si putea exercita liber
optiunile in cadrul Uniunii. In interesul transparentei, prezenta directivd stabileste cerintele armonizate necesare
pentru a garanta furnizarea citre utilizatorii serviciilor de platd a unor informatii necesare, suficiente si usor de
inteles cu privire atdt la contractul de servicii de platd, cat si la operatiunile de plati. Pentru a promova
functionarea fird obstacole a pietei unice a serviciilor de platd, statele membre ar trebui s adopte doar acele
dispozitii in materie de informare stabilite prin prezenta directiva.

(") Directiva 98/26/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 privind caracterul definitiv al decontdrii in sistemele
de pliti si de decontare a titlurilor de valoare (JO L 166, 11.6.1998, p. 45).

() Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii
(JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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(55) Consumatorii ar trebui sd fie protejati impotriva practicilor neloiale sau inselitoare, in conformitate cu Directiva
2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului ('), precum si cu Directivele 2000/31/CE (3), 2002/65/CE (),
2008/48|CE, 2011/83/UE (*) si 2014/92/UE (°) ale Parlamentului European si ale Consiliului Dispozitiile acestor
directive rdman aplicabile. Cu toate acestea, ar trebui si fie clarificatd, in special, relatia dintre cerintele de informare
precontractuald prevazute in prezenta directiva si cele previzute in Directiva 2002/65/CE.

(56) Pentru a spori eficienta, informatiile a cdror comunicare este obligatorie ar trebui si fie proportionale cu nevoile
utilizatorilor si comunicate intr-un format standard. Cu toate acestea, cerintele in materie de informare cu privire la
o operatiune de platd singulard ar trebui s difere de cele cu privire la un contract-cadru care prevede o serie de
operatiuni de plata.

(57) In practicd, contractele-cadru si operatiunile de platd reglementate de acestea sunt mult mai des intalnite si mai
importante din punct de vedere economic decit operatiunile de platd singulare. Dacd existd un cont de pliti sau un
instrument de platd specific, este obligatoriu un contract-cadru. Din acest motiv, cerintele de informare prealabild
privind contractele-cadru ar trebui si fie detaliate, iar informatiile ar trebui s fie furnizate intotdeauna pe suport de
hartie sau pe alte suporturi durabile, cum ar fi documente imprimate de imprimantele pentru extrase de cont, CD-
ROM-uri, DVD-uri si hard diskuri ale calculatoarelor personale pe care se stocheazi posta electronicd, precum si
site-uri de internet, cu conditia ca aceste site-uri sd fie accesibile pentru consultare ulterioard pentru o perioadd de
timp suficientd pentru scopurile accesdrii informatiei respective si cu conditia ca site-urile respective sd permitd
reproducerea informatiilor stocate intr-o formd neschimbatd. Cu toate acestea, ar trebui sd fie posibil ca prestatorul
de servicii de plata si utilizatorul serviciilor de platd sd convind in contractul-cadru cu privire la modul in care se
vor furniza informatiile ulterioare privind operatiunile de plati executate, hotdrind, de exemplu, ca in cazul
furnizdrii de servicii bancare prin internet, toate informatiile privind contul de pliti sd fie puse la dispozitie online.

(58) In cazul operatiunilor de plati singulare, informatiile esentiale sunt singurele pe care prestatorul de servicii de platd
ar trebui s3 le furnizeze intotdeauna din proprie initiativd. Deoarece platitorul este, de obicei, prezent in momentul
in care dd ordinul de platd, nu ar trebui sd fie necesar sd se prevadd ca informatiile respective sd fie furnizate de
fiecare datd pe suport de hartie sau pe alt suport durabil. Prestatorul de servicii de platd ar trebui si poatd si
furnizeze informatiile pe cale orald la ghiseu sau si le facd usor accesibile intr-un alt mod, de exemplu afisand
conditiile, pe un panou de informare, la punctul de lucru. De asemenea, ar trebui s fie disponibile informatii
referitoare la locul unde pot fi obtinute alte informatii mai detaliate, de exemplu, pe pagina de internet. Cu toate
acestea, ar trebui ca, la cererea consumatorului, informatiile esentiale sa fie furnizate pe suport de hartie sau pe un
alt suport durabil.

(59)  Prezenta directivd ar trebui sd prevadd dreptul consumatorilor de a primi gratuit informatii relevante inainte de a
deveni parte la vreun contract de servicii de platd. Consumatorii ar trebui de asemenea sd poatd solicita pe suport
de hartie informatii prealabile, precum si contractul-cadru, gratuit si in orice moment pe durata relatiei contrac-
tuale, pentru a avea posibilitatea de a compara serviciile si conditiile oferite de prestatorii de servicii de platd in caz
de litigiu, sd isi verifice drepturile si obligatiile contractuale, mentinindu-se astfel un nivel ridicat al protectiei
consumatorilor. Dispozitiile mentionate ar trebui s fie compatibile cu Directiva 2002/65/CE. Dispozitiile explicite
privind informatiile gratuite previzute de prezenta directivd nu ar trebui si aibid efectul de a permite impunerea
unor comisioane pentru informatiile furnizate consumatorilor in temeiul altor directive aplicabile.

(60) Modul in care informatiile necesare urmeazd sa fie furnizate utilizatorului serviciilor de platd de citre prestatorul
serviciilor de platd ar trebui sd tind seama de nevoile utilizatorului, precum si de aspectele tehnice practice si de
eficienta din punctul de vedere al costurilor, in functie de situatie, tindnd seama de acordul din contractul de
servicii de platd respectiv. Prezenta directiva ar trebui sd distingd intre doud moduri in care informatia urmeazd si
fie transmisd de cdtre prestatorul de servicii de plati: fie informatia ar trebui s fie furnizatd, cu alte cuvinte si fie
comunicatd activ, la momentul potrivit, de cdtre prestatorul de servicii de platd, in conformitate cu cerintele
prezentei directive, fard vreo solicitare din partea utilizatorului serviciilor de platd, fie informatiile ar trebui si
fie puse la dispozitia utilizatorului serviciilor de plati, pe baza unei cereri de informare. In a doua situatie,

(") Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intre-
prinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE,
98/27|CE si 2002/65|CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

(%) Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor
societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

(%) Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distantd a
serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27|CE
(JO L 271, 9.10.2002, p. 16).

(*) Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de
abrogare a Directivei 85/577|CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304,
22.11.2011, p. 64).

(°) Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente
conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de bazd (JO L 257, 28.8.2014, p. 214).
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utilizatorul serviciilor de platd ar trebui sd joace un rol activ pentru a obtine informatiile respective, cum ar fi
solicitarea expresd a acestora de la prestatorul de servicii de platd, consultarea contului sdu bancar online sau
introducerea cardului siu bancar intr-o imprimanta pentru extrase de cont. In acest scop, prestatorul de servicii de
platd ar trebui sd garanteze cd accesul la informatiile respective este posibil si cd informatiile se afld la dispozitia
utilizatorului serviciilor de plata.

(61)  Consumatorul ar trebui sd primeascd, fird comisioane suplimentare, informatii de bazd privind operatiunile de
platd executate. In cazul unei operatiuni de platd singulare, prestatorul de servicii de platd nu ar trebui s perceapd
un comision separat pentru aceste informatii. In mod similar, informatiile ulterioare privind operatiunile de plati in
temeiul unui contract-cadru ar trebui furnizate lunar gratuit. Cu toate acestea, avand in vedere importanta trans-
parentei in materie de tarifare si de nevoile diferite ale clientilor, partile ar trebui sd poatd si convind cu privire la
stabilirea unor comisioane pentru comunicarea mai frecventd a informatiilor sau pentru comunicarea de informatii
suplimentare. Pentru a tine seama de diversele practici nationale, ar trebui sd se permitd statelor membre si se
impund ca extrasele de cont lunare pentru conturile de plati pe suport de hartie sau pe alt suport durabil sd fie
furnizate intotdeauna in mod gratuit.

(62)  Pentru a facilita mobilitatea clientilor, consumatorii ar trebui si aibad posibilitatea de a rezilia un contract-cadru fard
a suporta vreun comision. Cu toate acestea, in cazul contractelor reziliate de consumator la mai putin de sase luni
de la data intrdrii in vigoare, prestatorilor de servicii de platd ar trebui sd li se permitd sd aplice comisioane in
conformitate cu costurile suportate din cauza rezilierii contractului-cadru de citre consumator. Pentru consumatori,
perioada de preaviz convenitd ar trebui sd nu fie mai lungd de o lung, iar pentru prestatorii de servicii de platd
aceasta ar trebui s3 nu fie mai scurtd de doud luni. Prezenta directivd nu ar trebui si aduci atingere obligatiei
prestatorului de servicii de platd de a rezilia contractul de servicii de platd in circumstante exceptionale, in temeiul
altor dispozitii relevante din dreptul Uniunii sau din dreptul intern, cum ar fi cele privind spélarea banilor si
finantarea terorismului, orice actiune care urmdreste inghetarea unor fonduri sau orice altd misurd specificd legata
de prevenirea si investigarea infractiunilor.

(63)  Pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, statele membre ar trebui si aibd posibilitatea, in
interesul consumatorului, de a mentine sau de a introduce restrictii sau interdictii privind modificarile unilaterale
ale clauzelor unui contract-cadru, de exemplu dacd nu existd un motiv justificat pentru o astfel de modificare.

(64)  Disporzitiile contractuale nu ar trebui, prin obiectul sau efectele acestora, si discrimineze consumatorii cu resedinta
legald in Uniune din motive de nationalitate sau de resedintd. De exemplu, atunci cand un contract-cadru prevede
dreptul de a bloca instrumentul de platd din motive justificate in mod obiectiv, prestatorul de servicii de platd nu ar
trebui sd aibid posibilitatea de a invoca acest drept doar pentru cd utilizatorul serviciilor de plati gi-a schimbat
resedinta in interiorul Uniunii.

(65) In ceea ce priveste comisioanele, experienta a demonstrat ¢ impirtirea acestora intre platitor si beneficiarul platii
constituie sistemul cel mai eficient, deoarece usureazd procesarea complet automatizatd a plitilor. Prin urmare, ar
trebui si se prevadd ca, in cadrul procedurii obisnuite, prestatorul de servicii de platd al plititorului si cel al
beneficiarului platii s3 perceapd comisioanele direct de la acestia. Valoarea comisioanelor percepute poate fi si zero,
deoarece dispozitiile prezentei directive nu ar trebui s aduci atingere practicii prin care prestatorul de servicii de
platd nu percepe consumatorilor comisioane la creditarea conturilor acestora. in mod similar, in functie de temenii
contractului, un prestator de servicii de platd are posibilitatea de a percepe comisioane pentru utilizarea serviciului
de platd doar de la beneficiarul platii (comerciantul), caz in care platitorul nu trebuie sd pliteascd comisioane.
Sistemele de platd pot impune taxe sub forma unui abonament. Dispozitiile privind suma transferatd sau comi-
sioanele percepute nu au niciun efect direct asupra tarifelor aplicate de prestatorii de servicii de platd sau de alti
intermediari.

(66)  Practicile nationale diferite in ceea ce priveste comisioanele aplicate pentru utilizarea unui instrument de platd
(,suprataxare”) au generat o situatie foarte eterogend pe piata plitilor din Uniune si au devenit o sursd de confuzie
pentru consumatori, in special in contextul comertului electronic si transfrontalier. Comerciantii stabiliti in statele
membre in care suprataxarea este autorizatd oferd produse si servicii in statele membre in care suprataxarea este
interzisd si aplicd suprataxarea consumatorului. De asemenea, existd multe exemple de comercianti care au impus
consumatorilor costuri mult mai ridicate decat costul suportat de respectivii comercianti pentru utilizarea unui
anumit instrument de platd. In plus, un argument solid pentru revizuirea practicilor de suprataxare este sustinut de
faptul cd Regulamentul (UE) 2015/751 stabileste norme pentru comisioanele interbancare aplicabile platilor cu
cardul. Comisioanele interbancare constituie principalul component al comisioanelor comerciale pentru carduri si
pentru plitile cu cardul. Suprataxarea este practica de orientare utilizatd uneori de cdtre comercianti pentru a
compensa costurile suplimentare ale platilor cu cardul. Regulamentul (UE) 2015/751 impune limite pentru nivelul
comisioanelor interbancare. Respectivele limite se vor aplica inainte de interdictia stabilitd de prezenta directivi. In
consecintd, statele membre ar trebui si aibd in vedere sd impiedice beneficiarii pltii sd solicite comisioane pentru
utilizarea instrumentelor de platd pentru care comisioanele interbancare sunt reglementate in capitolul II din
Regulamentul (UE) 2015/751.
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(67)  Desi prezenta directivd recunoaste relevanta institutiilor de platd, institutiile de credit rdiman principala cale de acces
pentru consumatori in vederea obtinerii de instrumente de plati. Emiterea unui instrument de platd cu cardul de
cdtre un prestator de servicii de platd, indiferent dacd este o institutie de credit sau o institutie de platd, alta decat
cea care oferd servicii de cont clientului, ar permite cresterea concurentei pe piatd si, prin urmare, mai multe
optiuni si o ofertd mai buni pentru consumatori. In timp ce, in prezent, majoritatea plitilor la punctul de vanzare
se efectueazd cu cardul, gradul actual de inovare in domeniul platilor ar putea duce la aparitia rapidd a unor noi
canale de platd in anii urmdtori. Prin urmare, este oportun ca, in cadrul revizuirii prezentei directive, Comisia, si
acorde o atentie deosebitd acestor evolutii, si necesititii de a revizui domeniul de aplicare al dispozitiilor privind
confirmarea disponibilititii fondurilor. Pentru prestatorul de servicii de platd care emite un instrument de platd cu
cardul, in special carduri de debit, obtinerea unei confirmiri cu privire la disponibilitatea fondurilor in contul
clientului de la prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont ar permite emitentului si
gestioneze mai bine si sd reducd in mod corespunzitor riscul de credit al acestuia. In acelasi timp, confirmarea
respectivd nu ar trebui si permitd prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont sd
blocheze fonduri in contul de pliti al platitorului.

(68)  Utilizarea unui card sau a unui instrument de platd cu cardul pentru efectuarea unei plati declangeazd deseori
generarea unui mesaj de confirmare a disponibilitdtii fondurilor si a doud operatiuni de platd rezultate. Prima
operatiune are loc intre emitent si prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont comer-
ciantului, iar cea de a doua, de obicei o debitare directd, are loc intre prestatorul de servicii de platd care oferd
servicii de administrare cont platitorului si emitent. Ambele operatiuni ar trebui tratate in acelasi mod ca orice altd
operatiune echivalentd. Un prestator de servicii de platd care emite instrumente de platd cu cardul ar trebui sd se
supund acelorasi obligatii in temeiul prezentei directive, indiferent dacd este sau nu prestatorul de servicii de platd
care oferd servicii de administrare cont platitorului, in special din punctul de vedere al responsabilititii (de exemplu,
autentificarea) si in ceea ce priveste raspunderea fatd de diferitii participanti din lantul plitilor. Intrucat cererea
prestatorului de servicii de platd si confirmarea cu privire la disponibilitatea fondurilor se pot efectua prin canalele
de comunicare sigure existente, prin procedurile si infrastructurile tehnice existente pentru comunicarea dintre
prestatorii de servicii de initiere a platii sau prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si prestatorii de
servicii de platd care oferd servicii de administrare cont, respectand in acelasi timp masurile de securitate necesare,
nu ar trebui sd existe niciun cost suplimentar pentru prestatorii de servicii de platd sau pentru titularii de carduri. In
plus, dacd operatiunea de platd are loc intr-un mediu de internet (pe site-ul internet al comerciantului) sau intr-un
spatiu de vanzare cu amanuntul, prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont ar trebui sd
fie obligat sd furnizeze confirmarea solicitatd de citre emitent doar in cazul in care conturile detinute de prestatorii
de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont sunt accesibile in format electronic pentru respectiva
confirmare, cel putin online. Avand in vedere natura specifici a monedei electronice, nu ar trebui si fie posibil ca
acest mecanism si se aplice operatiunilor de platd initiate prin instrumente de platd cu cardul in care este stocatd
monedd electronicd, astfel cum este definitd in Directiva 2009/110/CE.

(69)  Obligatia de a pistra in sigurantd elementele de securitate personalizate este de cea mai mare importantd pentru a
proteja fondurile utilizatorului serviciilor de platd si pentru a limita riscurile legate de fraudi si accesul neautorizat
la contul de pliti. Cu toate acestea, clauzele si conditiile sau alte obligatii impuse de prestatorii de servicii de platd
utilizatorilor serviciilor de platd in ceea ce priveste pastrarea in sigurantd a elementelor de securitate personalizate
nu ar trebui elaborate in asa fel incat s impiedice utilizatorii serviciilor de platd sd beneficieze de serviciile oferite
de alti prestatori de servicii de platd, inclusiv de servicii de initiere a platii si de servicii de informare cu privire la
conturi. In plus, clauzele si conditiile respective nu ar trebui si contind nicio dispozitie care ar face mai dificild in
vreun fel utilizarea serviciilor de platd ale altor prestatori de servicii de platd autorizati sau inregistrati in temeiul
prezentei directive.

(70)  Pentru a reduce riscurile si consecintele operatiunilor de platd executate in mod neautorizat sau incorect, utili-
zatorul serviciilor de platd ar trebui si informeze in cel mai scurt timp prestatorul de servicii de platd asupra
oricdrei contestatii cu privire la operatiuni de platd presupuse a fi neautorizate sau a fi fost executate incorect, cu
conditia ca prestatorul de servicii de platd s isi fi indeplinit obligatiile in materie de informare care ii revin in
temeiul prezentei directive. Dacd termenul-limitd de notificare este respectat de utilizatorul serviciilor de platd,
acesta ar trebui si fie in mdsurd sd isi exercite revendicdrile in conditiile termenelor de prescriptie din dreptul
intern. Prezenta directivdi nu ar trebui si afecteze alte litigii dintre utilizatorii §i prestatorii serviciilor de platd.

(71)  In cazul unei operatiuni de platd neautorizate, prestatorul de servicii de platd ar trebui si ramburseze plititorului
imediat valoarea operatiunii respective. Cu toate acestea, in cazul in care existd o suspiciune crescutd cu privire la o
operatiune neautorizatd care rezultd din comportamentul fraudulos al utilizatorului serviciilor de platd si in cazul in
care suspiciunea este intemeiatd pe motive obiective care sunt comunicate autoritdtii nationale competente, pres-
tatorul de servicii de platd ar trebui sd poatd efectua, intr-un termen rezonabil, o investigatie inainte de rambursarea
platitorului. Pentru a proteja plititorul de orice dezavantaj, data valutei creditdrii aferente rambursdrii ar trebui sd
nu fie o datd ulterioard celei la care a fost debitatd suma. Pentru a oferi utilizatorului serviciilor de platd un
stimulent pentru a notifica prestatorului de servicii de platd, fard intirzieri nejustificate, orice furt sau pierdere a
unui instrument de platd, reducind astfel riscul unor operatiuni de platd neautorizate, utilizatorul ar trebui sd
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fie rdspunzdtor doar pentru o sumd foarte limitatd, cu exceptia cazului in care utilizatorul serviciilor de platd a
actionat fraudulos sau a dat dovadd de neglijentd grava. In acest context, suma de 50 EUR pare si fie adecvatd
pentru a garanta un nivel armonizat si ridicat de protectie in cadrul Uniunii. Rdspunderea nu ar trebui sd se aplice
in cazul in care platitorul nu este in masurd sd ia cunostintd de pierderea, de furtul sau de deturnarea instru-
mentului de platd. In plus, odatd ce utilizatorii au notificat unui prestator de servicii de plata ci existd posibilitatea
ca instrumentul lor de platd sa fi fost utilizat in mod fraudulos, utilizatorii serviciilor de platd nu ar trebui si fie
obligati si acopere nicio altd pierdere care rezultd din utilizarea neautorizatd a instrumentului respectiv. Prezenta
directivd nu ar trebui si aducd atingere rispunderii prestatorilor de servicii de platd pentru securitatea tehnicd a
propriilor produse.

(72)  In evaluarea posibilei neglijente sau a neglijentei grave din partea utilizatorului serviciilor de plati ar trebui si se
tind seama de toate circumstantele. Dovezile si gradul de presupusd neglijentd ar trebui evaluate, in general, in
conformitate cu dreptul intern. Cu toate acestea, in timp ce notiunea de ,neglijentd” presupune o incdlcare a
obligatiei de diligentd, o ,neglijentd gravd” ar trebui sd insemne mai mult decit o simpld neglijentd, implicand
comportamente care prezintd un grad semnificativ de imprudentd, de exemplu pdstrarea elementelor de securitate
utilizate pentru autorizarea unei operatiuni de platd langd instrumentul de platd, intr-un format deschis si usor de
detectat pentru terti. Termenii si conditiile contractuale privind furnizarea si utilizarea unui instrument de plata
care ar avea ca efect cresterea sarcinii probei pentru consumator sau reducerea sarcinii probei pentru emitent ar
trebui considerate nule si neavenite. In plus, in anumite situatii si in special atunci cand instrumentul de platd nu
este prezent in punctul de vanzare, cum ar fi in cazul plitilor online, prestatorul de servicii de platd ar trebui sd fie
obligat sd prezinte dovezi in sprijinul presupusei neglijente, intrucat, in astfel de cazuri, plititorul dispune de
mijloace foarte limitate pentru a face acest lucru.

(73)  Ar trebui sd se prevadd repartizarea pierderilor in cazul operatiunilor de platd neautorizate. Este posibil si se aplice
dispozitii diferite utilizatorilor serviciilor de platd care nu sunt consumatori, deoarece astfel de utilizatori se afld in
mod normal intr-o pozitie mai bund pentru a evalua riscul de fraudi si pentru a lua mdsuri de combatere a
acestuia. Pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, platitorul ar trebui si aibd intotdeauna
posibilitatea de a adresa o solicitare de rambursare prestatorului sdu de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont, chiar si atunci cind in operatiunea de platd este implicat un prestator de servicii de initiere a
platii. Acest lucru nu aduce atingere repartizarii rdspunderii intre prestatorii de servicii de plata.

(74)  In cazul serviciilor de initiere a platii, drepturile si obligatiile utilizatorilor serviciilor de plati si ale prestatorilor de
servicii de platd implicati ar trebui sd fie corespunzitoare serviciului prestat. In special, alocarea raspunderii intre
prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de cont si prestatorul de servicii de initiere a platii implicati in
operatiune ar trebui s 1i oblige pe acestia s isi asume responsabilitatea pentru partile din operatiune care sunt sub
controlul fieciruia dintre acestia.

(75)  Prezenta directivd vizeazd sporirea protectiei consumatorilor in cazul operatiunilor de platd cu cardul in care
cuantumul precis al operatiunii nu este cunoscut la momentul in care plititorul isi dd consimtdmantul de a
executa operatiunea de platd, de exemplu la statiile automate de alimentare cu combustibil, pentru contractele
de inchiriere de autoturisme sau pentru rezervirile la hotel. Prestatorul de servicii de platd al plititorului ar trebui
sd poatd bloca fonduri in contul de pliti al platitorului doar daci platitorul si-a dat consimtdmantul in legiturd cu
cuantumul exact al fondurilor care urmeazd si fie blocate, iar respectivele fonduri ar trebui sd fie deblocate fard
intarzieri nejustificate dupd primirea informatiilor cu privire la valoarea exactd a operatiunii de plata si, cel tarziu,
imediat dupd primirea ordinului de platd.

(76)  Proiectul SEPA vizeazd dezvoltarea in continuare a serviciilor de platd comune la nivelul Uniunii, care urmeaza si
inlocuiasci serviciile nationale de platd actuale in ceea ce priveste plitile denominate in euro. in vederea asiguririi
unei migriri complete la operatiuni de transfer-credit si de debitare directd pe teritoriul intregii Uniuni, Regula-
mentul (UE) nr. 260/2012 stabileste cerintele tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de transfer-credit si de
debitare directd in euro. In ceea ce priveste debitdrile directe, respectivul regulament prevede cd platitorul isi dd
consimtdmantul atat beneficiarului platii, cat si prestatorului de servicii de platd al plititorului (direct sau indirect
prin intermediul beneficiarului platii) si cd mandatele, impreund cu modificirile sau anularea ulterioard, se
stocheazd de citre beneficiarul platii sau de citre un ter, pe seama beneficiarului platii. Actuala si, pand in
prezent, singura schemd paneuropeand de debitare directd pentru platile in euro ale consumatorilor dezvoltat de
Consiliul European al Platilor se bazeazi pe principiul ¢d mandatul de a executa o debitare directd este acordat de
citre platitor beneficiarului plitii i, impreund cu modificirile sau anularea ulterioard, se stocheazd de citre
beneficiarul platii. Mandatul poate fi de asemenea stocat de cdtre un terf, pe seama beneficiarului platii. Pentru
a asigura un sprijin public amplu in favoarea SEPA si pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consuma-
torilor in cadrul SEPA, schema paneuropeand de debitare directd existent prevede un drept neconditionat la
rambursare pentru plitile autorizate. Reflectand aceastd realitate, prezenta directivd urmdreste sd instituie dreptul
neconditionat la rambursare, ca o cerintd generald pentru toate operatiunile de debitare directd efectuate in euro in
cadrul Uniunii.
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Cu toate acestea, in paralel cu SEPA, schemele traditionale de debitare directd in alte monede decat euro continud
sd existe in statele membre a ciror moneda nu este euro. Respectivele scheme se dovedesc a fi eficiente si asigurd
acelasi nivel ridicat de protectie a platitorului prin alte garantii, care nu sunt intotdeauna bazate pe dreptul
neconditionat la rambursare. In cazul respectiv, plititorul ar trebui si fie protejat de norma generald a rambursdrii
care se aplicd dacd operatiunea de platd executatd depdseste suma la care platitorul s-ar fi putut astepta in mod
rezonabil. In plus, statele membre ar trebui si poati stabili norme privind dreptul la rambursare care sunt mai
avantajoase pentru platitor. Existd o cerere reald pentru anumite produse de debitare directd in euro in cadrul SEPA,
astfel cum este demonstrat de existenta in continuare a anumitor servicii traditionale de platd in euro in unele state
membre. Ar fi adecvat sd se permitd ca plititorul si prestatorul de servicii de platd al platitorului si convind intr-un
contract-cadru cd platitorul nu are dreptul la nicio rambursare in cazul in care este protejat pentru ca si-a exprimat
consimtdmantul de a executa o operatiune direct cdtre prestatorul siu de servicii de platd, inclusiv cand prestatorul
de servicii de platd actioneazd pe seama beneficiarului plitii sau pentru ca informatiile privind operatiunile de platd
viitoare au fost transmise sau au fost puse la dispozitia plititorului in forma convenitd cu cel putin patru sdptimani
inainte de data scadentei, de citre prestatorul de servicii de platd sau de citre beneficiarul platii. in orice caz,
platitorul ar trebui si fie intotdeauna protejat de norma generald de rambursare in cazul operatiunilor de platd
neautorizate sau executate incorect.

(77)  Pentru planificarea financiard si pentru indeplinirea la timp a obligatiilor in materie de plati, consumatorii si
intreprinderile trebuie sd aibid sigurantd cu privire la durata de executare a unui ordin de platd. Prin urmare,
prezenta directivd ar trebui sd stabileascd momentul in care drepturile si obligatiile produc efecte, si anume
momentul in care prestatorul de servicii de platd primeste ordinul de platd, inclusiv cind prestatorul de servicii
de platd a avut posibilitatea de a-l primi prin mijlocul de comunicare convenit in contractul de servicii de platd, in
pofida oricdrei implicdri anterioare in procesul care a condus la crearea si la transmiterea ordinului de platd, cum ar
fi de exemplu verificirile privind securitatea si disponibilitatea fondurilor, informatiile privind utilizarea numarului
personal de identificare sau emiterea unei promisiuni de platd. Mai mult, primirea unui ordin de platd ar trebui sd
survind in momentul in care prestatorul de servicii de platd al plititorului primeste ordinul de platd spre debitare
din contul plititorului. Ziua sau momentul in care un beneficiar al plitii transmite prestatorului de servicii de platd
ordine de platd pentru colectarea, de exemplu, a unor plati efectuate prin card sau a unor debitdri directe, sau cand
prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii ii acordd o prefinantare a sumelor corespunzitoare prin
creditarea conditionatd a unei sume in cont nu ar trebui si fie luate in considerare in acest sens. Utilizatorii ar
trebui sd se poatd baza pe buna executare a unui ordin de platd complet si valid, dacd prestatorul de servicii de
platd nu are un motiv statutar sau contractual de a refuza ordinul respectiv. Dacd prestatorul de servicii de platd
refuzd un ordin de platd, refuzul si motivarea acestuia ar trebui comunicate in cel mai scurt timp utilizatorului
serviciilor de platd, sub rezerva cerintelor previzute in dreptului Uniunii si in dreptul intern. In cazul in care
contractul-cadru prevede cd prestatorul de servicii de platd poate percepe un comision pentru refuz, respectivul
comision ar trebui sd fie justificat in mod obiectiv si ar trebui sd fie mentinut la un nivel cat mai scizut cu putintd.

(78)  Avand in vedere celeritatea cu care sistemele de platd moderne, complet automatizate, proceseazd operatiunile de
platd, ceea ce inseamnd cd de la un anumit moment ordinele de plati nu pot fi revocate fird costuri mari de
interventie manuald, este necesar sd se specifice un termen-limitd clar pentru revocarea platii. Cu toate acestea, in
functie de tipul de serviciu de platd si de tipul de ordin de platd, ar trebui sd se poatd modifica termen-limita
pentru revocarea plitii prin acordul pirtilor. In acest context, revocarea ar trebui si se aplice doar relatiei dintre un
utilizator al serviciilor de platd si un prestator de servicii de platd, neaducind astfel atingere caracterului irevocabil
si definitiv al operatiunilor de platd efectuate prin intermediul sistemelor de plata.

(79)  Acest caracter irevocabil nu ar trebui sd aduci atingere drepturilor sau obligatiilor prestatorului de servicii de platd,
prevazute in legislatia unor state membre, pe baza contractului-cadru al platitorului sau a actelor cu putere de lege,
a actelor administrative sau a orientarilor nationale, de a rambursa plititorului, in cazul unui litigiu intre platitor si
beneficiarul platii, valoarea operatiunii de platd executate. O astfel de rambursare ar trebui consideratd drept un
nou ordin de plata. In afara acestor cazuri, litigiile care apar in cadrul relatiei subiacente ordinului de platd ar trebui
solutionate doar intre platitor si beneficiarul platii.

(80)  In vederea procesirii complet integrate §i automatizate a platilor si a asigurdrii securitdtii juridice in ceea ce priveste
indeplinirea eventualelor obligatii existente intre utilizatorii serviciilor de platd, este esential ca intreaga sumi
transferatd de plititor si fie creditatd in contul beneficiarului plitii. in consecintd, ar trebui ca niciunul dintre
intermediarii implicati in executarea operatiunii de platd sd nu fie autorizat s facd deduceri din suma transferati.
Cu toate acestea, beneficiarii platilor ar trebui si aibd posibilitatea sd incheie un acord cu prestatorii lor de servicii
de platd care si permitd acestora din urmd si isi deducd propriile comisioane. Totusi, pentru a permite benefi-
ciarului platii sd verifice dacd suma datoratd este plititd in mod corect, informatiile furnizate ulterior cu privire la
operatiunea de platd ar trebui sd indice nu doar valoarea totald a fondurilor transferate, ci si valoarea eventualelor
comisioane care au fost deduse.
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(81)  Instrumentele de platd cu valoare scizutd ar trebui sd fie o alternativi ieftind si usor de utilizat in cazul bunurilor si
serviciilor cu pret scdzut si nu ar trebui sd fie supuse unor exigente excesive. Prin urmare, cerintele relevante in
materie de informatii si normele de aplicare a acestora ar trebui si se limiteze la informatiile esentiale, tinand
seama, de asemenea, de capacititile tehnice pe care se poate pretinde in mod rezonabil sd le aibd instrumentele
destinate plitilor cu valoare scizuti. In pofida regimului mai putin sever, utilizatorii serviciilor de plati ar trebui si
beneficieze de o protectie adecvatd, avind in vedere riscurile limitate prezentate de instrumentele de platd
respective, in special in ceea ce priveste instrumentele de platd preplatite.

(82)  Pentru a imbundtati eficienta platilor in intreaga Uniune, toate ordinele de platd initiate de platitor si exprimate in
euro sau in moneda oficiald a unui stat membru a cdrui monedd nu este euro, inclusiv transferurile-credit si
remiterile de bani, ar trebui s3 respecte un termen de executare de maximum o zi. In cazul tuturor celorlalte tipuri
de plati, cum ar fi platile initiate de un beneficiar al platii sau prin intermediul acestuia, inclusiv platile cu cardul si
debitarea directd, dacd nu existd un acord explicit intre prestatorul de servicii de platd si platitor care s stabileasci
un termen de executare mai indelungat, ar trebui sa se aplice acelasi termen de executare de o zi. Ar trebui sd existe
posibilitatea prelungirii termenelor de mai sus cu incd o zi lucrdtoare in cazul in care ordinul de platd este emis pe
suport de hartie, pentru a permite prestarea in continuare a serviciilor de platd cdtre consumatorii care sunt
obisnuiti sd foloseascd doar documente pe suport de hartie. In cazul in care se foloseste o schema de debitare
directd, prestatorul de servicii de platd al beneficiarului plitii ar trebui sd transmitd ordinul de colectare in
termenele convenite intre beneficiarul platii §i prestatorul de servicii de platd, care sd permitid decontarea la
data-limitd fixatd. Avand in vedere faptul ci infrastructurile de platd sunt adesea foarte eficiente, statelor
membre ar trebui sd li se permitd si mentind sau sd stabileascd norme care specifici, dacd este cazul, un
termen de executare mai scurt de o zi lucrdtoare, in scopul prevenirii deteriordrii nivelului actual al serviciilor.

(83) Dispozitiile privind plata integrald si cele privind termenul de executare a platii ar trebui sd constituie bunele
practici in cazul in care unul dintre prestatorii de servicii de platd nu este situat in Uniune.

(84) Pentru a consolida increderea consumatorilor intr-o piatd a platilor armonizati, este esential ca utilizatorii servi-
ciilor de platd si cunoascd costurile si comisioanele reale ale serviciilor de platd pentru a putea face o alegere. in
consecintd, ar trebui sd fie interzisa folosirea unor metode de tarifare netransparente, deoarece este general acceptat
faptul cd acest tip de metode ingreuneazd deosebit de mult stabilirea de citre utilizator a costului real al serviciului
de platd. in special, folosirea datelor valutei in dezavantajul utilizatorului ar trebui si nu fie permisa.

(85) Functionarea armonioasd si eficientd a sistemului de platd depinde de conditia ca utilizatorul si poati avea
incredere in faptul ci prestatorul de servicii de platd executd operatiunea de platd in mod corect si in termenul
convenit. De obicei, prestatorul de servicii de platd este in mdsurd sd aprecieze riscurile asociate operatiunii de
platd. Prestatorul de servicii de platd este cel care furnizeazd sistemul de pliti, ia masurile necesare pentru a
recupera fondurile plasate sau alocate in mod gresit si decide in majoritatea cazurilor cu privire la intermediarii
implicati in executarea operatiunii de plati. Pe baza acestor considerente, este perfect justificabil ca, exceptind
cazurile anormale si imprevizibile, prestatorul de servicii de platd si aibd rdspunderea pentru executarea unei
operatiuni de platd pe care a acceptat s le execute la cererea utilizatorului, cu exceptia actiunilor si a omisiunilor
prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii, care a fost ales exclusiv de catre beneficiarul pltii. Cu toate
acestea, pentru a nu ldsa platitorul neprotejat in cazul improbabil in care nu este clar c¢i suma de platd a fost
primitd de prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii, sarcina probei ar trebui sd apartind prestatorului de
servicii de platd al platitorului. Ca reguld generald, este de asteptat ca institutia intermediard, de obicei un organism
Lneutru”, cum ar fi o bancd centrald sau o casd de compensare, care transferd suma de platd de la prestatorul de
servicii de platd expeditor la cel destinatar, si stocheze datele contului si sd le furnizeze de fiecare datd cand este
nevoie. De fiecare datd cand suma de platd a fost creditatd in contul prestatorului de servicii de platd destinatar,
beneficiarul platii ar trebui sd aibad dreptul de a solicita imediat de la prestatorul de servicii de platd creditarea sumei
in contul siu.

(86)  Prestatorul de servicii de platd al platitorului, si anume prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont sau, dacd este cazul, prestatorul de servicii de initiere a platii, ar trebui sd isi asume raspunderea
pentru executarea corectd a platilor, inclusiv, in special, pentru intreaga valoare a operatiunii de platd si pentru
termenul de executare, precum si raspunderea deplind pentru orice eroare efectuatd de alte parti din lantul platilor
pani la contul beneficiarului platii. In virtutea acestei rispunderi, prestatorul de servicii de plati al plititorului ar
trebui, in cazul in care prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii nu i se crediteaza intreaga sumi sau
in cazul in care suma respectivi este creditatd cu intarziere, s corecteze operatiunea de platd sau si ramburseze
platitorului, fard intarzieri nejustificate, valoarea corespunzitoare operatiunii respective, fird a aduce atingere
oricdror alte solicitiri ce pot fi formulate in conformitate cu dreptul intern. Datoritd rdspunderii prestatorului
de servicii de platd, plititorul sau beneficiarul plitii ar trebui sd nu suporte niciun cost legat de plata incorectd. In
cazul neexecutdrii, al executdrii defectuoase sau al executdrii cu intarziere a operatiunilor de platd, statele membre
ar trebui sd se asigure cd data valutei plitilor de regularizare efectuate de prestatorii de servicii de platd este
intotdeauna aceeasi cu data valutei utilizate in cazul executdrii corecte.
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(87)  Prezenta directivd ar trebui sd se refere doar la obligatiile si la responsabilititile contractuale dintre utilizatorul
serviciilor de platd si prestatorul de servicii de platd. Cu toate acestea, functionarea corectd a transferurilor-credit si
a altor servicii de platd impune ca prestatorii de servicii de platd si intermediarii acestora, cum ar fi responsabilii cu
procesarea operatiunii, sd incheie contracte in care sunt previzute drepturile si obligatiile reciproce. Aspectele legate
de rispundere constituie o parte esentiald a acestor contracte-tip. Pentru a asigura faptul cd prestatorii de servicii de
platd si intermediarii care jau parte la o operatiune de platd isi asumd responsabilititile, trebuie garantatd securitatea
juridicd, astfel incdt un prestator de servicii de platd care nu este tinut si rispundd sd poatd obtine o compensare a
pierderilor suferite sau a sumelor plitite in temeiul dispozitiilor in materie de rispundere din prezenta directiva.
Orice drepturi suplimentare, detaliile privind ciile de atac, precum si tratamentul creantelor impotriva prestatorului
de servicii de platd sau a intermediarului care decurg dintr-o operatiune de plati defectuoasd ar trebui si facd
obiectul contractului.

(88)  Prestatorul de servicii de platd ar trebui si poatd specifica fard ambiguitate informatiile necesare pentru a executa in
mod corect un ordin de platd. Pe de altd parte, cu toate acestea, pentru a evita fragmentarea si pentru a nu pune in
pericol crearea sistemelor de platd integrate in Uniune, ar trebui ca statele membre sd nu poatd solicita utilizarea
unui identificator specific pentru operatiunile de platd. Totusi, acest lucru ar trebui sd nu impiedice statele membre
s solicite prestatorului de servicii de plata al platitorului si actioneze cu diligenta necesard si sd verifice, in cazul in
care este posibil din punct de vedere tehnic si nu necesitd o interventie manuald, coerenta codului unic de
identificare, iar, In cazul in care se constatd ci acest cod unic de identificare nu este coerent, sa refuze ordinul
de platd si sd informeze plititorul in consecintd. Rispunderea prestatorului de servicii de platd ar trebui sd se
limiteze la executarea corectd a operatiunii de platd in conformitate cu ordinul de platd al utilizatorului serviciilor
de plata. in cazul in care fondurile implicate intr-o operatiune de plati ajung la un destinatar gresit din cauza unui
cod unic de identificare incorect comunicat de plititor, prestatorii de servicii de platd ai platitorului si ai benefi-
ciarului platii nu ar trebui si fie raspunzitori, dar ar trebui si fie obligati sd coopereze si si facd eforturile
rezonabile necesare, prin comunicarea informatiilor relevante, pentru a recupera fondurile.

(89)  Furnizarea de servicii de platd de cdtre prestatorii de servicii de platd poate implica prelucrarea de date cu caracter
personal. Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului ('), normele nationale de transpunere a
Directivei 95/46/CE si Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului () se aplicd
prelucririi datelor cu caracter personal in scopurile prezentei directive. In special, in cazul in care datele cu caracter
personal sunt prelucrate in sensul prezentei directive, ar trebui sd se precizeze obiectivul precis, sd se mentioneze
temeiul juridic relevant si sd se respecte cerintele de securitate relevante previzute in Directiva 95/46/CE, iar
principiile necesitdtii, proportionalititii, limitdrii scopului si perioadei proportionale de retinere a datelor ar
trebui si fie respectate. De asemenea, protectia datelor incepand cu momentul conceperii si protectia implicitd a
datelor ar trebui sd fie incluse in toate sistemele de prelucrare a datelor elaborate si utilizate in cadrul prezentei
directive.

(90)  Prezenta directivd respectd drepturile fundamentale si se conformeazd principiilor recunoscute in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, inclusiv dreptul la respectarea vietii private si de familie, dreptul la protectia
datelor cu caracter personal, libertatea de a desfisura o activitate comerciald, dreptul la o cale de atac eficientd si
dreptul de a nu fi judecat sau condamnat de doud ori in procese penale pentru aceeasi infractiune. Prezenta
directiva trebuie sd fie pusd in aplicare in conformitate cu aceste drepturi si principii.

(91)  Prestatorii de servicii de platd sunt responsabili de masurile de securitate. Este necesar ca respectivele masuri si fie
proportionale cu riscurile de securitate in cauzi. Prestatorii de servicii de platd ar trebui si stabileascd un cadru de
atenuare a riscurilor si sd dispund de proceduri eficace de gestionare a incidentelor. Ar trebui instituit un mecanism
de raportare periodicd, care sd asigure cd prestatorii de servicii de platd le furnizeaza autorititilor competente, in
mod periodic, o evaluare actualizatd privind riscurile lor in materie de securitate si masurile pe care le-au adoptat
ca reactie la aceste riscuri. In plus, pentru a asigura faptul cd daunele provocate utilizatorilor, altor prestatori de
servicii de platd sau sisteme de platd, cum ar fi o perturbare considerabild a unui sistem de platd, sunt mentinute la
un nivel minim, este esential ca prestatorii de servicii de platd sd aibd obligatia de a raporta, fird intirzieri
nejustificate, incidentele majore de securitate autoritdtilor competente. Ar trebui si se stabileascd un rol de
coordonare al ABE.

(92)  Obligatiile de raportare a incidentelor in materie de securitate nu ar trebui sd aducd atingere altor obligatii de
raportare a incidentelor previzute in alte acte juridice ale Uniunii si orice cerintd previzutd in prezenta directivd ar
trebui sd fie aliniatd la obligatiile de raportare impuse de alte dispozitii ale dreptului Uniunii si ar trebui s fie
proportionald cu acestea.

(") Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (JO L 281, 23.11.1995, p. 31).

(%) Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor
fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile §i organele comunitare i privind libera circulatie a
acestor date (JO L 8, 12.1.2001, p. 1).
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(93)  Este necesar sd se instituie un cadru juridic clar care sd stabileascd conditiile in temeiul cdrora prestatorii de servicii
de initiere a platii si prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi sd poatd si isi ofere serviciile cu
consimtdmantul titularului de cont, fird a fi nevoiti si utilizeze un anumit model de afaceri impus de citre
prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont, indiferent dacd se bazeazd pe acces
direct sau indirect, pentru furnizarea acestor tipuri de servicii. Prestatorii de servicii de initiere a platii si prestatorii
de servicii de informare cu privire la conturi, pe de o parte, si, pe de altd parte, prestatorul de servicii de platd care
oferd servicii de administrare cont ar trebui sd respecte cerintele necesare privind protectia si securitatea datelor
stabilite sau mentionate in prezenta directivd ori incluse in cadrul standardelor tehnice de reglementare. Aceste
standarde tehnice de reglementare ar trebui si fie compatibile cu diferitele solutii tehnologice disponibile. Pentru a
asigura comunicarea in conditii de sigurantd intre participantii relevanti din cadrul acestor servicii, ABE ar trebui,
de asemenea, si precizeze cerintele privind standardele comune si deschise de comunicare care si fie puse in
aplicare de citre toti prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont si care permit furnizarea
de servicii de platd online. Aceasta inseamnd cd respectivele standarde deschise ar trebui sd asigure interoperabi-
litatea diferitelor solutii tehnologice de comunicare. Aceste standarde comune si deschise ar trebui si asigure si
faptul cd prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont este constient cd este contactat de
un prestator de servicii de initiere a platii sau de un prestator de servicii de informare cu privire la conturi si nu de
clientul insusi. De asemenea, standardele ar trebui sd asigure faptul cd prestatorii de servicii de initiere a platii si
prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi comunicd in conditii de sigurantd cu prestatorul de servicii
de plati care oferd servicii de administrare cont si cu clientii implicati. In procesul de elaborare a acestor cerinte,
ABE ar trebui sd acorde o atentie deosebitd faptului cd standardele care urmeaza a fi aplicate ar trebui sd permitd
utilizarea tuturor tipurilor de dispozitive obisnuite (cum ar fi calculatoarele, tabletele si telefoanele mobile) pentru
efectuarea diferitelor servicii de plata.

(94)  La elaborarea de standarde tehnice de reglementare privind autentificarea si comunicarea, ABE ar trebui sd evalueze
si sd tind cont sistematic de dimensiunea reprezentatd de viata privatd, pentru a identifica riscurile asociate fiecirei
optiuni tehnice disponibile si remediile care ar putea fi aplicate pentru a reduce la minimum amenintdrile la adresa
protectiei datelor.

(95  Securitatea platilor electronice este fundamentald pentru asigurarea protectiei utilizatorilor si pentru dezvoltarea
unui mediu solid pentru comertul electronic. Toate serviciile de platd oferite electronic ar trebui sd se desfisoare in
conditii de sigurantd, adoptind tehnologii capabile si garanteze o autentificare in sigurantd a utilizatorului si sa
reducd, in cea mai mare masurd cu putintd, riscul de fraudd. Nu pare si existe nevoia de a garanta acelasi nivel de
protectie a operatiunilor de platd initiate si executate prin alte modalitdti decat utilizarea platformelor sau dispo-
zitivelor electronice, precum operatiunile de plati pe suport de hartie, comenzile prin postd sau comenzile prin
telefon. Cresterea importantd a platilor pe internet si a plitilor de pe dispozitive mobile ar trebui si fie insotitd de o
consolidare generald a masurilor de securitate. Serviciile de plati oferite prin intermediul internetului sau prin
intermediul altor canale la distantd, a ciror functionare nu depinde de locul in care se afl3 fizic dispozitivul utilizat
pentru a initia operatiunea de platd sau instrumentul de platd, ar trebui sd includd autentificarea operatiunilor prin
coduri dinamice, pentru ca, in orice moment, utilizatorul si cunoasci suma de platd si beneficiarul platii
operatiunea pe care o autorizeazd utilizatorul.

(96)  Masurile de securitate ar trebui si fie compatibile cu nivelul de risc aferent serviciului de platd. Pentru a permite
dezvoltarea unor mijloace de platd usor de utilizat si accesibile pentru platile cu risc scizut, cum ar fi plitile
wireless cu valoare scizutd efectuate la punctul de vanzare, indiferent dacd se bazeazd pe un telefon mobil sau nu,
derogdrile de la aplicarea cerintelor de securitate ar trebui specificate in standardele tehnice de reglementare.
Utilizarea in sigurantd a elementelor de securitate personalizate este necesard pentru a limita riscurile legate de
phishing si de alte activititi frauduloase. In acest sens, utilizatorul ar trebui si se poatd baza pe adoptarea de masuri
care sd protejeze confidentialitatea si integritatea elementelor sale de securitate personalizate. Aceste masuri includ,
in mod obisnuit, sisteme de criptare bazate pe dispozitivele personale ale platitorului — inclusiv cititoare de carduri
sau telefoane mobile — sau oferite platitorului, printr-un canal diferit (de exemplu, prin SMS sau prin e-mail) de
prestatorul sdu de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont. Masurile, care cuprind in general sisteme
de criptare care pot avea ca rezultat coduri de autentificare precum parolele unice, au capacitatea de a consolida
securitatea operatiunilor de platd. Utilizarea unor astfel de coduri de autentificare de citre utilizatorii serviciilor de
platd ar trebui consideratd compatibild cu obligatiile acestora referitoare la instrumentele de platd si la elementele
de securitate personalizate si atunci cand sunt implicati prestatorii de servicii de initiere a platii sau prestatorii de
servicii de informare cu privire la conturi.

(97)  Statele membre ar trebui sd stabileasca dacd autorititile competente desemnate pentru autorizarea institutiilor de
platd sunt, de asemenea, autoritdtile competente in ceea ce priveste procedurile de solutionare alternativi a litigiilor
(SAL).

(98)  Fard a aduce atingere dreptului clientilor de a introduce o actiune in fata unei instante, statele membre ar trebui sd
asigure o procedurd usor accesibild, adecvatd, independentd, impartiald, transparentd si efectivd de SAL intre
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prestatorii de servicii de platd si utilizatorii serviciilor de platd care decurg din drepturile si obligatiile previzute in
prezenta directivd. Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului () prevede cd
protectia acordatd consumatorilor prin normele obligatorii previzute in dreptul tdrii in care isi au resedinta
obisnuitd nu poate fi inlituratd prin dispozitii contractuale referitoare la legea aplicabild contractului. In ceea ce
priveste stabilirea unei proceduri eficiente si eficace de solutionare a litigiilor, statele membre ar trebui si se asigure
cd prestatorii de servicii de platd pun in aplicare o procedurd eficace in ceea ce priveste plangerile, care poate fi
urmatd de utilizatorii serviciilor de platd inainte ca litigiul sd fie inaintat spre solutionare printr-o procedurd
judiciard sau printr-o procedurd SAL. Procedura privind plangerile ar trebui s prevadd termene scurte si clar-
definite in care prestatorul de servicii de platd ar trebui sd raspunda la o plangere. Statele membre ar trebui sd se
asigure cd entitdtile SAL dispun de o capacitate suficientd pentru a se angaja intr-un mod adecvat si eficient intr-o
cooperare transfrontalierd in ceea ce priveste litigiile referitoare la drepturile si obligatiile prevdzute in prezenta
directiva.

(99)  Este necesar sd se asigure punerea in aplicare efectivd a dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei
directive. Prin urmare, ar trebui si se instituie proceduri adecvate prin intermediul cdrora si se poatd trata
plangerile impotriva prestatorilor de servicii de plati care nu respectd dispozitiile respective si prin care si se
asigure impunerea, dacd este cazul, a unor sanctiuni adecvate, eficace, proportionale si cu efect de descurajare. In
scopul asigurdrii respectdrii efective a prezentei directive, statele membre ar trebui si desemneze autorititi
competente care indeplinesc conditiile previzute in Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 si care actioneazd in
mod independent fatd de prestatorii de servicii de platd. Din motive de transparentd, statele membre ar trebui
sd notifice Comisiei denumirea autoritdtilor desemnate, cu o descriere clard a sarcinilor care le revin acestora in
temeiul prezentei directive.

(100) Fird a aduce atingere dreptului de a introduce o actiune in fata unei instante pentru a asigura conformarea la
directiva, statele membre ar trebui sd se asigure cd si autorittilor competente li se conferd competenta necesard,
inclusiv competenta de a impune sanctiuni, in cazul in care prestatorul de servicii de platd nu respectd drepturile si
obligatiile stabilite de prezenta directivd, in special dacd existd un risc de recidivd sau o altd ingrijorare privind
interesele colective ale consumatorilor.

(101) Este important ca consumatorii sd fie informati intr-un mod clar si inteligibil cu privire la drepturile si obligatiile
lor in temeiul prezentei directive. Prin urmare, Comisia ar trebui si elaboreze un prospect in legiturd cu drepturile
si obligatiile respective.

(102) Prezenta directivd nu aduce atingere dispozitiilor de drept intern privind consecintele rispunderii pentru inexactititi
comise in formularea sau transmiterea unei declaratii.

(103) Prezenta directivd ar trebui sd se aplice fird a aduce atingere dispozitiilor referitoare la tratamentul TVA aplicat
serviciilor de platd, previzute in Directiva 2006/112/CE a Consiliului ().

(104) Ori de cite ori prezenta directivd face referire la sume in euro, respectivele sume trebuie intelese ca echivalentul in
moneda nationald astfel cum este determinat de fiecare stat membru care nu face parte din zona euro.

(105) In vederea asigurdrii securititii juridice, este necesar si se stabileascd dispozitii tranzitorii care si permiti
persoanelor care au inceput sd exercite activitdti ale institutiilor de platd in conformitate cu dreptul intern care
transpune Directiva 2007/64/CE inainte de intrarea in vigoare a prezentei directive s continue activititile
respective in statul membru in cauzi pe o perioadd determinata.

(106) Competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
ar trebui sa fie delegatd Comisiei in ceea ce priveste adaptarea trimiterii la Recomandarea 2003/361/CE, in cazul in
care recomandarea respectivd se modificd, precum si actualizarea valorii medii a operatiunilor de platd executate de
citre prestatorul de servicii de platd, care este utilizatd ca un prag pentru statele membre care aplicd optiunea de a
scuti de la (o parte din) cerintele de acordare a autorizatiei pentru institutiile de platd mai mici pentru a tine cont
de inflatie. Este deosebit de important ca, pe durata lucrdrilor sale pregititoare, Comisia si desfdsoare consultiri
adecvate, inclusiv la nivel de experti. Atunci cand pregiteste si elaboreazd acte delegate, Comisia ar trebui sa asigure
transmiterea simultand, la timp i adecvatd a documentelor relevante citre Parlamentul European si Consiliu.

(") Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabild obligatiilor
contractuale (Roma 1) (JO L 177, 4.7.2008, p. 6).

(*) Directiva 2006/112/CE a Consiliului din 28 noiembrie 2006 privind sistemul comun al taxei pe valoarea addugati (JO L 347,
11.12.2006, p. 1).
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(107) Pentru a asigura aplicarea consecventd a prezentei directive, Comisia ar trebui sd fie in mdsurd si se bazeze pe
know-how-ul si pe sprijinul ABE, care ar trebui si aiba atributia de a elabora linii directoare si de a pregiti proiecte
de standarde tehnice de reglementare privind aspectele legate de securitatea serviciilor de platd, in special in
legiturd cu autentificarea strictd a clientilor, precum si privind cooperarea dintre statele membre in contextul
prestdrii de servicii si al stabilirii institutiilor de platd autorizate in alte state membre. Comisiei ar trebui sd i se
acorde competenta de a adopta aceste proiecte de standarde tehnice de reglementare. Aceste atributii specifice sunt
pe deplin conforme cu rolul si responsabilitatile ABE astfel cum sunt definite in Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

(108) La elaborarea de orientdri, de proiecte de standarde tehnice de reglementare si de proiecte de standarde tehnice de
punere in aplicare in temeiul prezentei directive, in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, ABE ar
trebui sd se asigure cd consultd toate partile interesate relevante, inclusiv cele de pe piata serviciilor de platd, tinand
seama de toate interesele implicate. In cazul in care este necesar pentru obtinerea unui echilibru adecvat de opinii,
ABE ar trebui si depund eforturi speciale pentru a obtine punctele de vedere ale actorilor nebancari relevanti.

(109) Deoarece obiectivul prezentei directive, si anume integrarea intr-o masurd mai mare a pietei interne a serviciilor de
platd, nu poate fi realizat in mod satisficitor de statele membre deoarece implicd armonizarea unui numdr
semnificativ de norme diferite care existd in prezent in sistemele juridice ale diverselor state membre dar avand
in vedere amploarea si efectele sale, poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta mdsuri in
conformitate cu principiul subsidiaritdtii, astfel cum este definit la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea
Europeand. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este definit la articolul mentionat,
prezenta directivdi nu depiseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivului mentionat.

(110) In conformitate cu Declaratia politici comuna din 28 septembrie 2011 a statelor membre si a Comisiei privind
documentele explicative (1), statele membre s-au angajat ca, in cazuri justificate, sd anexeze la notificarea masurilor
lor de transpunere unul sau mai multe documente care sd explice relatia dintre componentele unei directive si
partile corespondente ale instrumentelor nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta directivi, legiuitorul
considerd cd transmiterea unor astfel de documente este justificata.

(111) Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu articolul 28 alineatul (2) din
Regulamentul (CE) nr. 45/2001 si a emis un aviz la 5 decembrie 2013 (3).

(112) Directivele 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 ar trebui modificate in
consecintd.

(113) Dat fiind numdrul de modificari care trebuie aduse Directivei 2007/64/CE, este oportun ca aceasta sd fie abrogata si
inlocuit3,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

TITLUL 1
OBIECT, DOMENIU DE APLICARE $I DEFINITII

Articolul 1
Obiectul
(1)  Prezenta directivd stabileste normele in conformitate cu care statele membre disting urmdtoarele categorii de

prestatori de servicii de platd:

() JO C 369, 17.12.2011, p. 14.
() JO C 38, 8.2.2014, p. 14.
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(a) institutii de credit astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (1) punctul 1 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului (*), inclusiv sucursalele acestora, in intelesul articolului 4 alineatul (1) punctul
17 din regulamentul respectiv in cazul in care astfel de sucursale sunt situate in Uniune, indiferent daci sediile
centrale ale sucursalelor respective sunt situate in Uniune, sau, in conformitate cu articolul 47 din Directiva
2013/36/UE si cu dreptul intern, sunt situate in afara Uniunii;

(b) institutii emitente de monedd electronicd in sensul intelesul articolului 2 punctul 1 din Directiva 2009/110/CE
inclusiv, in conformitate cu articolul 8 din respectiva directivd si cu dreptul intern, sucursalele acestora, in cazul
in care astfel de sucursale sunt situate in Uniune, iar sediile centrale ale acestora sunt situate in afara Uniunii si, in
mdsura in care serviciile de platd prestate de respectivele sucursale sunt legate de emiterea de monedd electronic;

(c) oficii postale care efectueazd operatiuni de virament care sunt indreptdtite, in temeiul dreptului intern, si presteze
servicii de platd;

(d) institutii de platg;

(e) BCE si bancile centrale nationale, atunci cAnd nu actioneazd in calitatea lor de autoritate monetard sau de alte
autoritdti publice;

(f) statele membre sau autoritdtile lor regionale sau locale, atunci cand nu actioneaza in calitatea lor de autoritdti publice.
(2)  Prezenta directivd stabileste, de asemenea, norme privind:
(a) transparenta conditiilor si a cerintelor in materie de informare privind serviciile de platd; si

drepturile si obligatiile utilizatorilor serviciilor de platd si, respectiv, ale prestatorilor de servicii de platd in contextul
pturtie 1 obugal . platd s, respects prest p
prestdrii de servicii de platd ca ocupatie sau ca activitate comerciald obisnuiti.

Articolul 2
Domeniu de aplicare

(1)  Prezenta directivd se aplicd serviciilor de platd prestate in cadrul Uniunii.

(2)  Titlurile III i IV se aplicd operatiunilor de platd in moneda unui stat membru in cazul in care atat prestatorul de
servicii de platd al platitorului, cat si prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii sunt situati in Uniune, sau in
cazul in care unicul prestator de servicii de platd implicat in operatiunea de platd este situat in Uniune.

(3)  Titlul I, cu exceptia articolului 45 alineatul (1) litera (b), a articolului 52 punctul 2 litera (e) si a articolului 56
litera (a), precum si titlul IV, cu exceptia articolelor 81-86, se aplicd operatiunilor de platd intr-o monedd care nu este
moneda unui stat membru in cazul in care atat prestatorul de servicii de platd al platitorului, cat si prestatorul de servicii
de platd al beneficiarului platii sunt situati in Uniune, sau in cazul in care unicul prestator de servicii de platd implicat in
operatiune este situat in Uniune, in legiturd cu partile din operatiunea de platd care sunt efectuate in Uniune.

(4)  Titlul I, cu exceptia articolului 45 alineatul (1) litera (b), a articolului 52 punctul 2 litera (e), a articolului 52
punctul 5 litera (g) si a articolului 56 litera (a), precum si titlul IV, cu exceptia articolului 62 alineatele (2) si (4), a
articolelor 76,77, 81, a articolului 83 alineatul (1) si a articolelor 89 si 92, se aplici operatiunilor de platd in toate
monedele in situatia in care doar unul dintre prestatorii de servicii de plata este situat in Uniune, in ceea ce priveste partile
din operatiunea de platd care sunt efectuate in Uniune.

(5)  Statele membre pot excepta institutiile mentionate la articolul 2 alineatul (5) punctele 4-23 din Directiva
2013/36/UE de la aplicarea partiald sau integrald a dispozitiilor prezentei directive.

(") Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru
institutiile de credit §i societitile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).
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Articolul 3
Excluderi

Prezenta directivd nu se aplica:

(a) operatiunilor de platd efectuate exclusiv in numerar direct de la platitor citre beneficiarul plitii, fard interventia unui
intermediar;

(b) operatiunilor de platd efectuate de la platitor citre beneficiarul plitii printr-un agent comercial autorizat prin
intermediul unui acord si negocieze sau si efectueze vanzdri sau achizitii de bunuri sau de servicii doar pe
seama platitorului sau doar pe seama beneficiarului platii;

(o) transportului fizic de bancnote si de moneds, realizat cu titlu profesional, inclusiv colectarea, procesarea si livrarea
acestora;

(d) operatiunilor de plati care constau in colectarea si livrarea de numerar, fird caracter profesional, in cadrul unei
activititi caritabile sau nonprofit;

(e) serviciilor in care beneficiarul platii furnizeazd platitorului numerar ca parte a unei operatiuni de platd, la cererea
expresd a utilizatorului serviciilor de platd imediat inaintea executdrii unei operatiuni de platd printr-o platd efectuatd
in vederea achizitiondrii de bunuri sau servicii;

(f) operatiunilor de schimb valutar de tip numerar contra numerar atunci cand fondurile nu sunt pastrate intr-un cont
de plati;

(@) operatiunilor de platd bazate pe oricare dintre urmdtoarele documente, prin care prestatorului de servicii de platd i se
solicitd sd plaseze fonduri la dispozitia beneficiarului platii:

(i) cecuri pe suport de hartie reglementate de Conventia de la Geneva din 19 martie 1931 de stabilire a unei legi
uniforme privind cecurile;

(ii) cecuri pe suport de hartie similare celor mentionate la punctul (i) si reglementate de dreptul statelor membre
care nu sunt pdrti la Conventia de la Geneva din 19 martie 1931 de stabilire a unei legi uniforme privind
cecurile;

(ili) polite pe suport de hartie in conformitate cu Conventia de la Geneva din 7 iunie 1930 de stabilire a unei legi
uniforme privind cambiile si biletele la ordin;

(iv) polite pe suport de hartie similare celor mentionate la punctul (iii) si reglementate de dreptul statelor membre
care nu sunt pdrti la Conventia de la Geneva din 7 iunie 1930 de stabilire a unei legi uniforme privind cambiile
si biletele la ordin;

(v) vouchere pe suport de hartie;

(vi) cecuri de cilitorie pe suport de hartie;

(vii) mandate postale pe suport de hartie in conformitate cu definitia Uniunii Postale Universale;

(h) operatiunilor de platd efectuate in cadrul unui sistem de platd sau de decontare a titlurilor de valoare intre agenti de
compensare, contrapdrti centrale, case de compensare sifsau banci centrale si alti participanti la sistem, pe de o parte,
si prestatori de servicii de platd, pe de altd parte, fird a aduce atingere articolului 35;
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operatiunilor de platd legate de administrarea activelor si a titlurilor, inclusiv a dividendelor, a veniturilor sau a altor
sume distribuite, a rambursirilor sau a vanzrilor, efectuate de persoanele mentionate la litera (h) sau de societdti de
investitii, institutii de credit, organisme de plasament colectiv sau societdti de administrare de portofolii care oferd
servicii de investitii si de orice altd entitate autorizatd si aibd in custodie instrumente financiare;

serviciilor prestate de prestatorii de servicii tehnice, care contribuie la prestarea de servicii de platd, fird ca acestia sa
intre in vreun moment in posesia fondurilor de transferat, inclusiv in domeniul procesdrii si stocdrii datelor, al
serviciilor de incredere si de protectie a vietii private, al autentificirii datelor si a entitdtilor, al furnizarii de retele de
comunicatii si tehnologia informatiei (IT), al furnizdrii si intretinerii terminalelor si dispozitivelor folosite pentru
serviciile de platd, cu exceptia serviciilor de initiere a platii si a serviciilor de informare cu privire la conturi;

serviciilor bazate pe anumite instrumente de platd care pot fi utilizate doar intr-un mod limitat, care indeplinesc una
dintre urmdtoarele conditii:

(i) instrumente care ii permit titularului si dobandeascd bunuri sau servicii doar in incintele emitentului sau in
cadrul unei retele limitate de prestatori de servicii in temeiul unui acord comercial direct cu un emitent
profesionist;

(ii) instrumente care pot fi utilizate doar pentru dobandirea unei game foarte limitate de bunuri sau servicii;

(i) instrumente valabile doar intr-un singur stat membru, furnizate la solicitarea unei intreprinderi sau a unei entitdi
din sectorul public si reglementate de o autoritate publicd nationald sau regionald in anumite scopuri sociale sau
fiscale pentru a dobandi bunuri sau servicii specifice de la furnizori care au un acord comercial cu emitentul;

operatiunilor de platd efectuate de citre un furnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice, furnizate in plus
fatd de serviciile de comunicatii electronice pentru un abonat la reteaua sau la serviciul respectiv:

(i) pentru achizitionarea de continut digital si de servicii de voce, indiferent de dispozitivul utilizat pentru
achizitionarea sau consumarea continutului digital si facturate pe factura aferentd; sau

(i) efectuate de pe un dispozitiv electronic sau prin intermediul acestuia si facturate pe factura aferentd in cadrul unei
activitdti de caritate sau pentru achizitionarea de bilete,

cu conditia ca valoarea oricdrei operatiuni de platd singulare mentionate la punctele (i) si (i) sd nu depiseascd 50
EUR; si:

— valoarea cumulatd a operatiunilor de platd pentru un abonat individual s3 nu depdseascd 300 EUR pe lund; sau

— in cazul in care un abonat isi prefinanteazd contul deschis la furnizorul de retele sau servicii de comunicatii
electronice, valoarea cumulatd a operatiunilor de platd si nu depdseascd 300 EUR pe luni;

operatiunilor de platd efectuate intre prestatori de servicii de platd, agenti sau sucursale ale acestora in nume propriu;

operatiunilor de platd si serviciilor conexe efectuate intre o intreprindere-mamad si filiala sa sau intre filialele aceleiasi
intreprinderi-mamd, fird interventia in calitate de intermediar a unui alt prestator de servicii de platd decat o
intreprindere care apartine aceluiasi grup;

serviciilor de retragere de numerar oferite de prestatori prin intermediul bancomatelor, actionind pe seama unuia sau
al mai multor emitenti de carduri, care nu sunt parte la contractul-cadru cu clientul care retrage banii dintr-un cont
de plati, cu conditia ca prestatorii respectivi sd nu efectueze alte servicii de platd decit cele mentionate in anexa I. Cu
toate acestea, clientului i se pun la dispozitie informatii privind orice comisioane de retragere mentionate la articolele
45, 48, 49 si 59 inainte de efectuarea retragerii, precum si la primirea numerarului la sfarsitul operatiunii, dupa
retragere.
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Articolul 4
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplici urmatoarele definitii:
1. ,stat membru de origine” inseamna:
(a) fie statul membru in care se afld sediul social al prestatorului de servicii de platd;

(b) fie, in cazul in care, in conformitate cu dreptul intern, prestatorul de servicii de platd nu are sediu social, statul
membru in care se afld sediul central al acestuia;

2. ,stat membru gazdd” inseamnd statul membru, altul decat statul membru de origine, in care un prestator de servicii
de platd are un agent sau o sucursald sau in care presteazd servicii de plat;

3. ,serviciu de platd” inseamnd oricare dintre activititile comerciale enumerate in anexa I;

w9 A

4. institutie de platd” inseamnd persoana juridicd autorizatd, in conformitate cu articolul 11, sd furnizeze si sd presteze
servicii de platd in intreaga Uniune;

5. ,operatiune de platd” inseamnd actiunea, initiatd de pldtitor sau in numele acestuia ori de beneficiarul plitii, de a
plasa, transfera sau retrage fonduri, indiferent de eventualele obligatii subiacente existente intre plititor si beneficiarul
platii;

6. ,operatiune de platd la distantd” inseamnd o operatiune de platd initiatd prin intermediul internetului sau prin
intermediul unui dispozitiv care poate fi folosit pentru comunicarea la distant;

7. ,sistem de platd” inseamnd un sistem de transfer de fonduri, reglementat de prevederi formale si standardizate si de
norme comune pentru procesarea, compensarea sifsau decontarea operatiunilor de platd;

8. ,platitor” inseamnd persoana fizicd sau juridicd care este titularul unui cont de pliti si care autorizeazd un ordin de
platd din acel cont de plati sau, in cazul in care nu existd un cont de plati, persoana fizicd sau juridicd care emite un
ordin de plat;

9. ,beneficiar al pldtii” inseamnd persoana fizicd sau juridicd care este destinatarul vizat al fondurilor care au ficut
obiectul unei operatiuni de platg;

10. ,utilizator al serviciilor de platd” inseamnd persoana fizicd sau juridicd care foloseste un serviciu de platd in calitate de
platitor, de beneficiar al plitii sau in ambele calitati;

11. ,prestator de servicii de platd” inseamnd o entitate mentionatd la articolul 1 alineatul (1) sau o persoand fizicd sau
juridicd care beneficiazd de o derogare in temeiul articolului 32 sau 33;

12. ,cont de plati” inseamnd un cont detinut in numele unuia sau al mai multor utilizatori ai serviciilor de platd, care este
folosit pentru executarea operatiunilor de platd;

13. ,ordin de platd” inseamnd o dispozitie a unui platitor sau a unui beneficiar al platii citre prestatorul siu de servicii de
platd prin care se solicitd executarea unei operatiuni de plat3;

14. ,instrument de platd” inseamnd un dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) sifsau orice set de proceduri convenite intre
utilizatorul serviciilor de platd si prestatorul de servicii de platd si folosit pentru a initia un ordin de plat;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23,

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Lserviciu de initiere a platii” inseamnd un serviciu de initiere a unui ordin de platd la cererea utilizatorului serviciilor
de platd cu privire la un cont de pliti detinut la un alt prestator de servicii de plat;

yserviciu de informare cu privire la conturi” inseamnd un serviciu online care furnizeazi informatii consolidate in
legdturd cu unul sau mai multe conturi de plati detinute de utilizatorul serviciilor de platd fie la un alt prestator de
servicii de platd, fie la mai multi prestatori de servicii de platd;

Lprestator de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont” inseamnd un prestator de servicii de platd care
furnizeazd si administreazd un cont de plati pentru un platitor;

Jprestator de servicii de initiere a platii” inseamnd un prestator de servicii de platd care desfdsoard activititile
mentionate la punctul 7 din anexa [;

Lprestator de servicii de informare cu privire la conturi” inseamnd un prestator de servicii de platd care desfisoard
activitdtile mentionate la punctul 8 din anexa I;

,consumator” inseamnd persoana fizicd care, in cadrul contractelor de servicii reglementate de prezenta directivi,
actioneazd in alte scopuri decit cele legate de activitatea sa comerciald, de afaceri sau profesional;

,contract-cadru” inseamnd un contract de servicii de platd care reglementeazi executarea, in viitor, a unor operatiuni
de platd individuale si succesive si care poate contine obligatia si conditiile de constituire a unui cont de plati;

Jremitere de bani” inseamnd un serviciu de platd in cadrul cdruia se primesc fonduri de la un platitor, fird crearea
unui cont de plati in numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu scopul unic de a transfera o sumd echivalentd
unui beneficiar al pltii sau unui alt prestator de servicii de platd care actioneazd pe seama beneficiarului platii sifsau
in cadrul cdruia aceste fonduri sunt primite pe seama beneficiarului platii si sunt puse la dispozitia acestuia;

,debitare directd” inseamnd un serviciu de platd pentru debitarea contului de pliti al plititorului, in cazul in care o
operatiune de platd este initiatd de beneficiarul pltii pe baza consimtdmantului acordat de platitor citre beneficiarul
platii, prestatorul de servicii de platd al beneficiarului plitii sau prestatorul de servicii de platd al platitorului;

Jtransfer-credit” inseamnd un serviciu de platd de creditare a contului de pliti al beneficiarului platii printr-o
operatiune de platd sau o serie de operatiuni de platd efectuate din contul de plati al platitorului de citre prestatorul
de servicii de platd care detine contul de plati al plititorului, in baza unei instructiuni date de platitor;

Jfonduri” inseamna bancnote si monede, bani scripturali sau monedi electronicd, astfel cum este definita la articolul 2
punctul 2 din Directiva 2009/110/CE;

,data valutei” inseamnd data de referintd folositd de un prestator de servicii de platd pentru a calcula dobanda pentru
fondurile debitate dintr-un cont de plati sau creditate intr-un astfel de cont;

scurs de schimb de referintd” inseamnd cursul de schimb care este folosit ca bazd de calcul pentru schimburile
valutare si care este pus la dispozitie de prestatorul de servicii de platd sau provine dintr-o sursd publici;

orata dobénzii de referintd” inseamnd rata dobanzii care este folositd ca bazd de calcul pentru dobanzile ce urmeazi
sd fie aplicate si care provine dintr-o sursd publicd, care poate fi verificatd de ambele parti ale unui contract de servicii
de plati;

L,autentificare” inseamnd o procedurd care permite prestatorului de servicii de platd si verifice identitatea unui
utilizator al serviciilor de platd sau valabilitatea utilizdrii unui anumit instrument de platd, inclusiv utilizarea
elementelor de securitate personalizate ale utilizatorului;
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30. ,autentificarea strictd a clientilor” inseamnd o autentificare care se bazeazd pe utilizarea a doud sau mai multe
elemente incluse in categoria cunostintelor (ceva ce doar utilizatorul cunoaste), posesiei (ceva ce doar utilizatorul
posedd) si inerentei (ceva ce reprezintd utilizatorul) care sunt independente, in sensul ci neindeplinirea unui element
nu compromite fiabilitatea celorlalte elemente, §i care sunt concepute in asa fel incat sd protejeze confidentialitatea
datelor de autentificare;

31. ,elemente de securitate personalizate” inseamnd caracteristici personalizate furnizate de prestatorul de servicii de plata
unui utilizator al serviciilor de platd in scopul autentificdrii;

32. ,date sensibile privind plitile” inseamnd date, inclusiv elemente de securitate personalizate, care pot fi utilizate in
scopul frauddrii. Pentru activititile desfdsurate de prestatorii de servicii de initiere a platii si de prestatorii de servicii
de informare cu privire la conturi, numele titularului contului si numarul de cont nu constituie date sensibile privind
platile;

33. ,cod unic de identificare” inseamnd combinatia de litere, cifre sau simboluri comunicatd utilizatorului serviciilor de
platd de citre prestatorul de servicii de platd, care urmeaza si fie furnizatd de utilizatorul serviciilor de plata in scopul
identificarii fird ambiguitate a altui utilizator al serviciilor de platd sifsau a contului de plati al celuilalt utilizator al
serviciilor de platd pentru o operatiune de plat;

34. ,mijloace de comunicare la distantd” inseamnd o metoda care, fird prezenta fizicd simultand a prestatorului de servicii
de platd si a utilizatorului serviciilor de platd, poate fi folositd pentru incheierea unui contract de servicii de platd;

35. ,suport durabil” inseamnd orice instrument care permite utilizatorului serviciilor de plati si stocheze informatii
adresate personal respectivului utilizator al serviciilor de platd, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare
pentru o perioadd de timp adecvatd in vederea informdrii, §i care permite reproducerea neschimbati a informatiilor
stocate;

36. ,microintreprindere” inseamnd o intreprindere care, la momentul incheierii contractului de servicii de platd, este o
intreprindere astfel cum este definitd la articolul 1 si la articolul 2 alineatele (1) si (3) din anexa la Recomandarea
2003/361/CE;

37. ,zi lucrdtoare” inseamnd o zi in care prestatorul de servicii de platd al platitorului sau prestatorul de servicii de plata
al beneficiarului platii implicat in executarea unei operatiuni de platd este deschis in madsura necesard executdrii unei
operatiuni de plat;

38. ,agent” inseamnd o persoand fizicd sau juridicd care furnizeaza servicii de platd pe seama unei institutii de plat;

39. ,sucursald” inseamnd un punct de lucru, diferit de sediul central, care constituie o parte a institutiei de platd, care nu
are personalitate juridicd si care efectueazd direct, integral sau partial, operatiunile inerente activitatii unei institutii de
platd; toate punctele de lucru constituite in acelasi stat membru de o institutie de platd al carei sediu central este in alt
stat membru sunt considerate ca fiind o singurd sucursald;

40. ,grup” inseamnd un grup de intreprinderi care sunt legate intre ele printr-o relatie mentionati la articolul 22
alineatele (1), (2) sau (7) din Directiva 2013/34/UE sau de intreprinderi astfel cum sunt definite la articolele 4, 5,
6 si 7 din Regulamentul delegat (UE) nr. 241/2014 al Comisiei ('), care sunt legate intre ele printr-o relatie
mentionatd la articolul 10 alineatul (1) sau la articolul 113 alineatul (6) sau alineatul (7) din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;

41. ,retea de comunicatii electronice” inseamnd o retea astfel cum este definitd la articolul 2 litera (a) din Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului (2);

42. ,serviciu de comunicatii electronice” inseamnd un serviciu astfel cum este definit la articolul 2 litera (c) din Directiva
2002/21/CE;

(") Regulamentul delegat (UE) nr. 241/2014 al Comisiei din 7 ianuarie 2014 de completare a Regulamentului (UE) nr. 575/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului cu privire la standardele tehnice de reglementare pentru cerintele de fonduri proprii in cazul
institutiilor (JO L 74, 14.3.2014, p. 8).

(*) Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directivd-cadru) (JO L 108, 24.4.2002, p. 33).
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43. continut digital” inseamnd bunuri sau servicii care sunt produse si furnizate in format digital, a cdror utilizare sau
consum este restrictionat la un dispozitiv tehnic si care nu includ in niciun fel utilizarea sau consumul bunurilor si
serviciilor fizice;

44, ,acceptarea operatiunilor de platd” inseamnd un serviciu de platd prestat de un prestator de servicii de platd care
incheie un contract cu un beneficiar al platii, conform ciruia acceptd si prelucreazd operatiuni de platd, ceea ce duce
la transferul fondurilor citre beneficiarul platii;

45. ,emiterea de instrumente de platd” inseamnd un serviciu de platd efectuat de un prestator de servicii de platd
contractat sd furnizeze plititorului un instrument de platd pentru a initia si a prelucra operatiunile de platd ale
platitorului;

46. ,fonduri proprii” inseamnd fonduri astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (1) punctul 118 din Regulamentul
(UE) nr. 575/2013 in care cel putin 75 % din fondurile proprii de nivel 1 este materializat sub forma de fonduri
proprii de nivel 1 de bazd, astfel cum este mentionat la articolul 50 din respectivul regulament, iar fondurile proprii
de nivel 2 sunt egale sau mai mici decit o treime din fondurile proprii de nivel 1;

47. ,marcd de platd” inseamnd orice denumire, termen, semn, simbol sau o combinatie a acestora in formd materiald sau
digitald, capabild si desemneze schema de platd cu cardul in care sunt efectuate operatiunile de platd cu cardul;

48. ,coectichetare (co-badging)” inseamnd includerea a doud sau a mai multor mirci de platd sau aplicatii de platd ale
aceleiasi marci de platd pe acelasi instrument de platd.

TITLUL II
PRESTATORI DE SERVICII DE PLATA

CAPITOLUL 1

Institutii de platd

Sectiunea 1

Dispozitii generale

Articolul 5
Cererile de autorizare

(I)  Obtinerea unei autorizatii in calitate de institutie de platd este conditionatd de transmiterea citre autorititile
competente ale statului membru de origine a unei cereri insotite de urmatoarele:

(@) un program al operatiunilor care sd indice in special tipul de servicii de platd preconizate;

(b) un plan de afaceri care include un buget estimativ privind primele trei exercitii financiare, care si demonstreze ci
solicitantul poate folosi sistemele, resursele si procedurile adecvate si proportionale necesare pentru buna sa
functionare;

(c) dovezi care si demonstreze cd institutia de platd detine capitalul initial previzut la articolul 7;

(d) in cazul institutiilor de platd mentionate la articolul 10 alineatul (1), o descriere a misurilor intreprinse in vederea
protejdrii fondurilor utilizatorilor serviciilor de platd in conformitate cu articolul 10;

(e) o descriere a sistemului de conducere a intreprinderii si a mecanismelor de control intern, inclusiv a procedurilor
administrative, de gestionare a riscurilor si a procedurilor contabile ale solicitantului, care sd demonstreze ci sistemele
de conducere, mecanismele de control si procedurile respective sunt proportionale, justificate, valide si adecvate;

(f) o descriere a procedurilor existente pentru monitorizarea, tratarea si urmdrirea unui incident de securitate §i a
plangerilor legate de securitate formulate de clienti, incluzand un mecanism de raportare care tine cont de obligatiile
de notificare ale institutiei de platd previzute la articolul 96;
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(@) o descriere a procesului existent pentru evidenta, monitorizarea, supravegherea si restrictionarea accesului la datele
sensibile privind platile;

(h) o descriere a mdsurilor de asigurare a continuitdtii activititii, care sd cuprindd o identificare clard a operatiunilor
critice, planuri de urgentd eficace si o procedurd pentru testarea si reexaminarea periodicd a caracterului adecvat si a
eficientei acestor planuri;

(i) o descriere a principiilor si a definitiilor aplicate pentru colectarea datelor statistice privind performanta, operatiunile
si frauda;

() un document privind politica de securitate, inclusiv o evaluare detaliatd a riscurilor in raport cu serviciile sale de plata
si o descriere a masurilor de control al securitdtii si a masurilor de atenuare a riscurilor intreprinse in vederea
protejdrii adecvate a utilizatorilor serviciilor de platd impotriva riscurilor identificate, inclusiv a fraudei si a utilizarii
ilegale a datelor sensibile si cu caracter personal;

(k) in cazul institutiilor de platd care sunt supuse obligatiilor in legdturd cu spélarea banilor si finantarea terorismului,
astfel cum decurg din Directiva (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului (') si din Regulamentul (UE)
2015/847 al Parlamentului European si al Consiliului (%), o descriere a mecanismelor de control intern instituite de
solicitant pentru a respecta obligatiile respective;

() o descriere a structurii organizatorice a solicitantului, inclusiv, daci este cazul, o descriere a posibilititii de utilizare a
agentilor si a sucursalelor si a controalelor externe si la fata locului pe care solicitantul se angajeazd sd le execute
asupra acestora cel putin anual, precum si o descriere a acordurilor de externalizare, precum si a participdrii sale la un
sistem de platd national sau international;

(m) identitatea persoanelor care, direct sau indirect, detin detineri calificate la capitalul solicitantului in intelesul articolului
4 alineatul (1) punctul 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, precum s§i mdirimea participatiilor si dovada
caracterului adecvat al acestora din perspectiva nevoii de a asigura administrarea corectd si prudentd a unei institutii
de plats;

(n) identitatea directorilor si a persoanelor responsabile de administrarea institutiei de platd si, dacd este cazul, a
persoanelor responsabile de administrarea activitdtilor legate de serviciile de platd ale institutiei de platd, precum
si dovezi care sd ateste faptul cd acestea se bucurd de o bund reputatie si detin cunostintele si experienta adecvate
pentru a presta servicii de platd, in conformitate cu dispozitiile din statul membru de origine al institutiei de platd;

(0) dacd este cazul, identitatea auditorilor statutari sau a firmelor de audit, astfel cum sunt definite in Directiva
2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului (?);

(p) statutul juridic si actul constitutiv al solicitantului;
(q) adresa sediului central al solicitantului.

In sensul literelor (d), (¢), (f) si (1) ale primului paragraf, solicitantul furnizeazd o descriere a sistemului sdu de audit si a
dispozitiilor organizatorice pe care le-a instituit in scopul de a intreprinde toate mdsurile rezonabile pentru a proteja
interesele utilizatorilor si pentru a asigura continuitatea si fiabilitatea in efectuarea serviciilor de plata.

(") Directiva (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar
in scopul spdldrii banilor sau finantdrii terorismului, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 al Parlamentului European si
al Consiliului si de abrogare a Directivei 2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului si a Directivei 2006/70/CE a Comisiei
(JO L 141, 5.6.2015, p. 73).

Regulamentul (UE) 2015/847 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2015 privind informatiile care insotesc
transferurile de fonduri si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1781/2006 (JO L 141, 5.6.2015, p. 1).

Directiva 2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 mai 2006 privind auditul legal al conturilor anuale si al
conturilor consolidate, de modificare a Directivelor 78/660/CEE si 83/349/CEE ale Consiliului si de abrogare a Directivei 84/253/CEE
a Consiliului (JO L 157, 9.6.2006, p. 87).

—_ —~
=
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Maisurile de control al securitdtii si de atenuare a riscurilor mentionate la litera (j) a primului paragraf trebuie sd precizeze
modul in care asigurd un nivel ridicat de securitate tehnicd si de protectie a datelor, inclusiv in ceea ce priveste software-ul
si sistemele IT utilizate de solicitant sau de intreprinderile cdrora le externalizeazd toate operatiunile sale sau o parte din
acestea. Printre mdsurile respective se numdrd, de asemenea, masurile de securitate prevazute la articolul 95 alineatul (1).
Misurile respective tin seama de orientdrile ABE privind masurile de securitate mentionate la articolul 95 alineatul (3)
odatd ce acestea sunt adoptate.

(2)  Statele membre impun intreprinderilor care solicitd autorizarea prestarii serviciilor de platd mentionate la punctul 7
din anexa I sd detind, ca o conditie pentru autorizarea acestora, o asigurare de rdspundere civild profesionald care si
acopere teritoriile in care isi oferd serviciile, sau o altd garantie comparabild impotriva rdspunderii, pentru a se asigura ci
isi pot indeplini obligatiile mentionate la articolele 73, 89, 90 si 92.

(3)  Statele membre impun intreprinderilor care solicitd inregistrarea prestdrii serviciilor de platd mentionate la punctul
8 din anexa I sd detind, ca o conditie pentru inregistrarea acestora, o asigurare de rispundere civili profesionald care si
acopere teritoriile in care isi oferd serviciile, sau o altd garantie comparabild impotriva rdspunderii acestora fatd de
prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont sau fatd de utilizatorul serviciilor de platd, care
rezultd din accesarea sau utilizarea neautorizatd sau frauduloasd a informatiilor referitoare la contul de plati.

(4)  Pand la 13 ianuarie 2017 si dupd consultarea tuturor partilor interesate relevante, inclusiv de pe piata serviciilor de
platd, reflectind toate interesele implicate, ABE emite orientdri adresate autorititilor competente, in conformitate cu
articolul 16 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, cu privire la criteriile privind modalitatea de a prevedea valoarea
monetard minimd a asigurdrii de rdspundere civild profesionald sau a unei alte garantii comparabile mentionate la
alineatele (2) si (3).

La elaborarea orientdrilor mentionate la primul paragraf, ABE are in vedere urmitoarele:

(a) profilul de risc al intreprinderii;

(b) dacid intreprinderea furnizeaza alte servicii de platd mentionate in anexa I sau este angajatd in alte activitati;

(c) dimensiunea activitdtii:

(i) pentru intreprinderile care solicitd autorizarea prestdrii de servicii de platd mentionate la punctul 7 din anexa I,
valoarea operatiunilor initiate;

(ii) pentru intreprinderile care solicitd inregistrarea prestdrii de servicii de platd mentionate la punctul 8 din anexa I,
numdrul de clienti care utilizeazd serviciile de informare cu privire la conturi;

(d) caracteristicile specifice ale garantiilor comparabile si criteriile pentru punerea in aplicare a acestora.

ABE revizuieste orientdrile respective in mod periodic.

(5) Pand la 13 ianuarie 2017, dupd consultarea tuturor pdrtilor interesate relevante, inclusiv a acelora de pe piata
serviciilor de platd, tinand seama de toate interesele implicate, ABE emite orientdri in conformitate cu articolul 16 din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 privind informatiile care trebuie furnizate autoritatilor competente in cererea de
autorizare a institutiilor de platd, inclusiv cerintele mentionate la literele (a), (b), (c), (e) si (g)-(j) de la alineatul (1) din
prezentul articol.

ABE revizuieste respectivele orientdri in mod regulat, si in orice caz cel putin o datd la trei ani.
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(6)  Tinand seama, dupd caz, de experienta dobanditd in aplicarea orientdrilor mentionate la alineatul (5), ABE poate
elabora proiecte de standarde tehnice de reglementare care sd specifice informatiile care trebuie furnizate autorititilor
competente in cererea de autorizare a institutiilor de platd, inclusiv cerintele mentionate la literele (a), (b), (c), (e) si (2)-()
de la alineatul (1).

Se deleagd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in
conformitate cu procedura prevdzutd la articolele 10-14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

(7)  Informatiile mentionate la alineatul (4) sunt notificate autorittilor competente in conformitate cu alineatul (1).

Atticolul 6
Controlul actionariatului

(I)  Orice persoand fizicd sau juridicd care a luat hotirarea de a dobandi sau de a majora, in mod direct sau indirect, o
detinere calificatd, in intelesul articolului 4 alineatul (1) punctul 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 intr-o institutie
de platd, care ar avea ca rezultat faptul ci drepturile de vot sau capitalul detinut ar atinge sau ar depdsi pragurile de 20 %,
30 % sau 50 %, sau faptul ci institutia de platd ar deveni filiala sa, informeaza in prealabil, in scris, autoritdtile competente
ale respectivei institutii de platd in legdturd cu intentia sa. Acelasi lucru se aplicd oricdrei persoane fizice sau juridice care a
decis s renunte, direct sau indirect, la o detinere calificatd sau si isi reducd detinerea calificatd, iar drept consecintd
proportia capitalului detinut sau a drepturilor de vot ar scddea sub pragurile de 20 %, 30 % sau 50 % sau institutia de
platd ar inceta sd mai fie filiala sa.

(2)  Potentialul achizitor al unei detineri calificate comunici autorititii competente informatii referitoare la dimensiunea
participatiei, precum si informatiile relevante mentionate la articolul 23 alineatul (4) din Directiva 2013/36/UE.

(3)  Statele membre solicitd ca, in cazul in care este probabil ca influenta exercitatd de potentialul achizitor, astfel cum
este mentionat la alineatul (2), si fie in detrimentul unei gestiondri solide si prudente a institutiei de platd, autoritatile
competente sd se opund sau si adopte alte masuri corespunzdtoare pentru incetarea situatiei respective. Asemenea masuri
pot include interdictii, pot consta in sanctiuni aplicate directorilor sau persoanelor responsabile de conducere sau in
suspendarea exercitdrii dreptului de vot aferent actiunilor detinute de actionarii sau membrii institutiei de platd in cauza.

Misuri similare se aplicd persoanelor fizice sau juridice care nu respectd obligatia de a furniza informatii prealabile, in
conformitate cu prezentul articol.

(4)  In cazul in care se dobandeste o detinere in pofida opozitiei autorititilor competente, statele membre, indiferent de
alte eventuale sanctiuni care urmeazd a fi adoptate, dispun fie suspendarea exercitdrii drepturilor de vot respective, fie
nulitatea voturilor exprimate, fie posibilitatea anuldrii acestor voturi.

Articolul 7
Capitalul initial

Statele membre cer institutiilor de platd si detind, in momentul autorizdrii, un capital initial, format din unul sau mai
multe din elementele mentionate la articolul 26 alineatul (1) literele (a)-(¢) din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, dupi
cum urmeaza:

(a) in cazul in care institutia de platd presteazd doar serviciul de platd mentionat la punctul 6 din anexa I, capitalul sdu nu
este in niciun moment inferior sumei de 20 000 EUR;

(b) in cazul in care institutia de platd presteazd serviciul de platd mentionat la punctul 7 din anexa I, capitalul sdu nu este
in niciun moment inferior sumei de 50 000 EUR;



L 337/64 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 23.12.2015

(¢) in cazul in care institutia de platd presteazd oricare dintre serviciile de platd mentionate la punctele 1-5 din anexa I,
capitalul siu nu este in niciun moment inferior sumei de 125 000 EUR.

Articolul 8
Fonduri proprii

(1)  Fondurile proprii ale institutiei de platd nu pot fi inferioare capitalului initial astfel cum este mentionat la articolul 7
sau valorii fondurilor proprii calculate in conformitate cu articolul 9 din prezenta directivd, fiind luati in considerare
suma mai mare.

(2)  Statele membre iau masurile necesare pentru a preveni folosirea multipld a elementelor eligibile pentru calcularea
fondurilor proprii in cazul in care institutia de platd apartine aceluiasi grup ca o altd institutie de platd, institutie de credit,
societate de investitii, societate de administrare a portofoliului sau societate de asigurdri. Prezentul alineat se aplicd, de
asemenea, in cazul in care o institutie de platd este de naturd hibrida si desfisoara alte activititi decat prestarea de servicii
de platd.

(3)  In cazul in care se intrunesc conditiile stabilite la articolul 7 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, statele membre
sau autoritdtile lor competente pot alege sd nu aplice articolul 9 din prezenta directivd institutiilor de platd care fac
obiectul supravegherii consolidate a institutiei de credit mamd in conformitate cu Directiva 2013/36/UE.

Articolul 9
Calculul fondurilor proprii

(1) in pofida cerintelor privind capitalul initial stabilite la articolul 7, statele membre solicitd institutiilor de plati, cu
exceptia acelora care oferd doar serviciile mentionate la punctul 7 sau la punctul 8 sau ambele din anexa I, s detind in
orice moment fonduri proprii calculate in conformitate cu una dintre urmdtoarele trei metode, astfel cum se stabileste de
cdtre autorititile competente, in conformitate cu legislatia nationald:

Metoda A

Fondurile proprii ale institutiilor de platd sunt cel putin egale cu 10 % din cheltuielile sale de exploatare fixe din anul
precedent. Autoritdtile competente pot ajusta aceastd cerintd in caz de modificare semnificativd a activitdtii institutiei de
platd in raport cu anul precedent. In cazul in care o institutie de platd nu a inregistrat un an complet de activitate de la
data calculului, cerinta este ca fondurile proprii si fie cel putin egale cu 10 % din cheltuiclile sale de exploatare fixe
corespunzitoare previzute in planul siu de afaceri, cu exceptia cazului in care autorititile competente solicitd ajustarea
acestui plan.

Metoda B

Fondurile proprii ale institutiei de platd sunt cel putin egale cu suma urmdtoarelor elemente, inmultite cu coeficientul k
mentionat la alineatul (2), unde volumul platilor (VP) reprezintd o doisprezecime din valoarea totald a operatiunilor de
platd executate de institutia de platd in anul precedent:

(@) 4,0 % din transa de VP inferioard sumei de 5 milioane EUR;

plus

(b) 2,5 % din transa de VP cuprinsd intre 5 milioane EUR si 10 milioane EUR;
plus

(©) 1% din transa de VP cuprinsi intre 10 milioane EUR si 100 de milioane EUR;

plus
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(d) 0,5 % din transa de VP cuprinsd intre 100 de milioane EUR si 250 de milioane EUR;

plus

() 0,25 % din transa de VP peste 250 de milioane EUR.

Metoda C

Fondurile proprii ale institutiei de platd sunt cel putin egale cu indicatorul aplicabil definit la litera (a), inmultit cu factorul
de multiplicare mentionat la litera (b) de mai jos si la care se aplicd coeficientul k mentionat la alineatul (2) de mai jos.

(a) Indicatorul aplicabil este suma urmitoarelor elemente:

(i) venituri din dobanzi;

(i) cheltuieli cu dobanzi;

(ili) comisioane si taxe percepute; si

(iv) alte venituri din exploatare.

Fiecare element este inclus in sumd cu semnul pozitiv sau negativ corespunzitor. Venitul din produsele exceptionale
sau neobisnuite nu poate fi folosit la calcularea indicatorului aplicabil. Cheltuielile legate de externalizarea serviciilor
prestate de terti pot micsora indicatorul aplicabil daci acestea sunt angajate de o intreprindere care face obiectul unei
supravegheri in conformitate cu prezenta directivd. Indicatorul aplicabil este calculat pe baza observirii anuale
efectuate la sfarsitul exercitiului financiar anterior. Indicatorul aplicabil este calculat pe baza exercitiului financiar
anterior. Cu toate acestea, fondurile proprii calculate pe baza metodei C nu trebuie si fie inferioare valorii de 80 % din
media celor trei exercitii financiare anterioare pentru indicatorul aplicabil. Atunci cind nu sunt disponibile cifre
auditate, se pot folosi estimari.

(b) Factorul de multiplicare este de:

(i) 10 % din transa indicatorului aplicabil pand la 2,5 milioane EUR;

(i) 8% din transa indicatorului aplicabil cuprinsd intre 2,5 milioane EUR si 5 milioane EUR;

(ili) 6 % din transa indicatorului aplicabil cuprinsi intre 5 milioane EUR si 25 de milioane EUR;

(iv) 3 % din transa indicatorului aplicabil cuprinsd intre 25 de milioane EUR si 50 de milioane EUR;

(v) 1,5 % pentru transa indicatorului aplicabil care depdseste 50 de milioane EUR.

(2)  Coeficientul k, care trebuie folosit in cazul metodelor B si C, este urmdtorul:

(@ 0,5 in cazul in care institutia de platd presteazd doar serviciul de platd mentionat la punctul 6 din anexa I;

(b) 1 in cazul in care institutia de platd presteazd oricare dintre serviciile de platd mentionate la punctele 1-5 din anexa L.
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(3)  Autoritatile competente pot, pe baza evaludrii procesului de gestionare a riscului, a bazei de date privind riscurile de
pierderi si a mecanismelor de control ale institutiei de platd, sd solicite institutiei de platd sd detind o sumd corespun-
zdtoare fondurilor proprii cu pand la 20 % mai mare decit cea care ar rezulta din aplicarea metodei folosite in
conformitate cu alineatul (1) sau si permitd institutiei de platd si detind o sumd corespunzitoare fondurilor proprii
cu pand la 20 % mai micd decdt cea care ar rezulta din aplicarea metodei folosite in conformitate cu alineatul (1).

Articolul 10
Cerintele privind protejarea fondurilor

(1)  Statele membre sau autoritdtile competente impun cerinta ca o institutie de platd care presteazd serviciile de plata
mentionate la punctele 1-6 din anexa I sd protejeze toate fondurile primite de la utilizatorii serviciilor de platd sau prin
intermediul unui alt prestator de servicii de platd pentru executarea operatiunilor de platd, prin oricare dintre metodele
urmdtoare:

() fondurile nu sunt niciodatd amestecate cu fondurile vreunei persoane fizice sau juridice alta decat utilizatorul
serviciilor de platd in numele ciruia sunt detinute fondurile si, in cazul in care acestea sunt incd detinute de institutia
de platd §i nu sunt incd remise beneficiarului platii si nici transferate unui alt prestator de servicii de platd inainte de
sfarsitul zilei lucritoare care urmeazd zilei in care au fost primite, acestea sunt depuse intr-un cont separat intr-o
institutie de credit sau sunt investite in active sigure, lichide si cu risc scizut, astfel cum sunt definite de autoritatile
competente ale statului membru de origine; fondurile sunt, de asemenea, exceptate, in conformitate cu dreptul intern
si in interesul utilizatorilor serviciilor de platd, de la posibilitatea de urmdrire pentru satisfacerea creantelor altor
creditori ai institutiei de platd, in special in caz de insolventd a acesteia;

(b) fondurile sunt acoperite de o politd de asigurare sau de o altd garantie comparabild din partea unei societdti de
asigurdri sau a unei institutii de credit, care nu apartine aceluiasi grup cu cel din care face parte institutia de plata
respectivd, pentru o sumda echivalentd cu cea care ar fi fost separatd in absenta unei polite de asigurare sau a unei alte
garantii comparabile, plitibild in cazul in care institutia de platd nu poate si facd fatd obligatiilor sale financiare.

(2)  In cazul in care o institutie de plati este obligati si protejeze fondurile in temeiul alineatului (1) si in care o parte
din respectivele fonduri urmeazi si fie folosite pentru operatiuni de platd viitoare, restul fondurilor urmand si fie folosite
pentru alte servicii decat cele de platd, partea de fonduri care urmeazd si fie folositd pentru viitoarele operatiuni de platd
se supune cerintelor de la alineatul (1). In cazul in care aceastd parte este variabili sau nu este cunoscuti in prealabil,
statele membre permit institutiilor de platd sd aplice prezentul alineat pe baza unei pdrti reprezentative care se estimeazd
cd va fi folositd pentru serviciile de platd, cu conditia ca aceastd parte reprezentativa sd poatd fi estimatd in mod rezonabil,
pe baza datelor istorice, intr-un mod satisficitor pentru autorititile competente.

Articolul 11
Acordarea autorizatiei

(1)  Statele membre solicitd intreprinderilor, altele decat cele mentionate la articolul 1 alineatul (1) literele (a), (b), (c), (€)
si (f) si altele decat persoanele fizice sau juridice care beneficiazd de o derogare in temeiul articolului 32 sau 33, care
intentioneazd sd presteze servicii de platd, si obtind o autorizare in calitate de institutie de platd inainte de a incepe si
presteze servicii de platd. Autorizatia se acordd doar unei persoane juridice stabilite intr-un stat membru.

(2)  Autorititile competente acordd o autorizatie dacd informatiile si documentele care insotesc cererea respectd toate
cerintele stabilite la articolul 5 si dacd, dupd examinarea dosarului, autorititile competente isi dau avizul favorabil. Inainte
de acordarea unei autorizatii, autorititile competente pot consulta, in cazurile justificate, banca centrald nationald sau alte
autoritdti publice competente.

(3) O institutie de platd care are un sediu social, in conformitate cu dreptul intern din statul siu membru de origine,
trebuie s aibd sediul central in acelasi stat membru in care se afld sediul siu social si sd isi desfisoare acolo cel putin o
parte din activititile de servicii de plati.

(4)  Autorititile competente acordd o autorizatie doar daci, tinind seama de nevoia de a garanta gestionarea corectd si
prudentd a institutiei de platd, aceasta din urma are sisteme de conducere solide pentru activitatea sa de prestare de servicii
de platd, care si includd o structurd organizatoricd clard, cu o impdrtire a responsabilititilor bine definitd, transparenta si
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coerentd, cu proceduri eficace de identificare, gestionare, monitorizare si raportare a riscurilor la care este sau ar putea fi
expusd, precum si mecanisme de control intern adecvate, inclusiv proceduri administrative §i contabile corecte; aceste
sisteme, structuri, proceduri si mecanisme sunt exhaustive si proportionale cu natura, scara si complexitatea serviciilor de
platd prestate de institutia de plata.

(5)  In cazul in care o institutie de platd presteazd oricare dintre serviciile de platd mentionate la punctele 1-7 din anexa
I si desfisoard in paralel alte activititi comerciale, autorititile competente pot cere constituirea unei entitdti separate
pentru serviciile de platd in cazul in care celelalte activitdti comerciale ale institutiei de platd aduc atingere sau ar putea si
aducd atingere fie solidititii financiare a institutiei de platd, fie capacitdtii autoritdtilor competente de a controla dacd
institutia de platd respectd toate obligatiile impuse de prezenta directiva.

(6)  Autorititile competente refuzd acordarea unei autorizatii in cazul in care, tinind seama de nevoia de a garanta
gestionarea corectd si prudentd a unei institutii de platd, nu sunt convinse cd actionarii sau asociatii care detin o detinere
calificatd au calitdtile necesare.

(7)  In situatia in care existd legdturi stranse, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (1) punctul 38 din
Regulamentul (UE) nr. 575/2013, intre institutiile de platd si alte persoane fizice sau juridice, autorititile competente
acordd o autorizatie numai dacd legdturile respective nu impiedicd exercitarea efectiva a functiilor lor de supraveghere.

(8)  Autorititile competente acordd o autorizatie doar dacd actele cu putere de lege si actele administrative ale unei tari
terte care reglementeazad una sau mai multe persoane fizice sau juridice cu care institutia de platd are legaturi stranse sau
daci dificultitile legate de aplicarea acestor acte cu putere de lege si acte administrative nu impiedicd exercitarea efectivd a
functiilor lor de supraveghere.

(9) O autorizatie este valabild in toate statele membre si permite institutiei de platd in cauzi si presteze in intreaga
Uniune serviciile de platd care fac obiectul autorizatiei, in temeiul libertdtii de a presta servicii sau a libertdtii de stabilire.

Atticolul 12
Comunicarea deciziei

In termen de trei luni de la data primirii unei cereri sau, dacd aceasta este incompletd, de la data primirii tuturor
informatiilor necesare pentru luarea unei decizii, autorititile competente informeaza solicitantul cu privire la acordarea
sau refuzarea acorddrii autorizatiei. Autoritatea competentd motiveazd refuzul acordarii autorizatiei.

Articolul 13
Retragerea autorizatiei

(1)  Autorititile competente pot retrage o autorizatie acordatd unei institutii de platd doar in cazul in care institutia:

(a) nu utilizeazd autorizatia respectivd in termen de 12 luni, renuntd in mod expres la aceasta sau isi inceteazd activitatea
pe o perioadd mai mare de sase luni, in cazul in care statul membru respectiv nu prevede ci in astfel de situatii
autorizatia isi pierde valabilitatea;

(b) a obtinut autorizatia pe baza unor informatii false sau prin orice alt mijloc ilegal;

(c) nu mai indeplineste conditiile de acordare a autorizatiei sau nu informeazd autoritatea competentd cu privire la
modificdri importante in acest sens;

(d) ar constitui o amenintare la adresa stabilitatii sistemului de platd sau a increderii in acesta dacd ar continua activitatea
sa de prestare de servicii de platd; sau
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(¢) se incadreazd intr-una dintre situatiile pentru care dreptul intern prevede retragerea unei autorizatii.

(2)  Autoritatea competentd motiveazd orice retragere a unei autorizatii si informeazd in consecintd partile implicate.

(3)  Autoritatea competentd face publicd retragerea unei autorizatii, inclusiv in registrele mentionate la articolele 14
si 15.

Articolul 14
inregistrarea in statul membru de origine

(I)  Statele membre constituie un registru public in care sunt inscrise urmatoarele:

(a) institutiile de platd autorizate si agentii acestora;

(b) persoane fizice si juridice care beneficiazd de o derogare in temeiul articolului 32 sau 33 si agentii acestora; si

(¢) institutiile mentionate la articolul 2 alineatul (5) care au dreptul de a presta servicii de platd in conformitate cu dreptul
intern.

Sucursalele institutiilor de platd sunt inscrise in registrul statului membru de origine dacd sucursalele respective presteazi
servicii in alt stat membru decat statul membru de origine.

(2)  Registrul public identificd serviciile de platd pentru care institutia de platd detine autorizatie sau pentru care
persoana fizicd sau juridici a fost inregistratd. Institutiile de platd autorizate figureazd in registru pe o listd separatd de
lista persoanelor fizice sau juridice care beneficiazd de o derogare in temeiul articolului 32 sau 33. Registrul este public,
este accesibil online si este actualizat fard intarziere.

(3)  Autoritatile competente inscriu in registrul public orice autorizatie retrasd si orice derogare retrasd in temeiul
articolului 32 sau 33.

(4)  Autorititile competente notifici ABE cu privire la motivele care au stat la baza retragerilor autorizatiilor sau
derogdrilor in temeiul articolului 32 sau 33.

Articolul 15
Registrul ABE

(I)  ABE instituie, gestioneaza si mentine un registru central electronic care contine informatiile notificate de autorititile
competente in conformitate cu alineatul (2). ABE este responsabild de prezentarea corectd a respectivelor informatii.

ABE pune registrul la dispozitia publicului pe site-ul siu internet si permite un acces facil si o cdutare usoard a
informatiilor publicate, in mod gratuit.

(2)  Autorititile competente notificd fird intarziere ABE in legdturd cu informatiile inscrise in registrele lor publice,
astfel cum este mentionat la articolul 14, intr-o limbd utilizatd in mod obisnuit in domeniul finantelor.

(3)  Autoritdtile competente sunt responsabile de acuratetea informatiilor previzute la alineatul (2) si de actualizarea
acestor informatii.
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(4)  ABE elaboreazd proiecte de standarde tehnice de reglementare pentru stabilirea cerintelor tehnice privind instituirea,
gestionarea $i mentinerea registrului central electronic si privind accesul la informatiile continute de acesta. Cerintele
tehnice garanteazd ci modificarea informatiilor poate fi efectuatd doar de citre autoritatea competentd si de citre ABE.

ABE inainteazd Comisiei proiectele respective de standarde tehnice de reglementare pand la 13 januarie 2018.

Se deleagd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in
conformitate cu articolele 10-14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

(5)  ABE elaboreazd proiecte de standarde tehnice de punere in aplicare referitoare la detaliile si la structura infor-
matiilor care urmeazi sd fie notificate in temeiul alineatului (1), inclusiv formatul si modelul comun in care aceste
informatii trebuie furnizate.

ABE inainteazd Comisiei proiectele respective de standarde tehnice de punere in aplicare pand la 13 iulie 2017.

Se conferd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de punere in aplicare mentionate la primul paragraf in
conformitate cu articolul 15 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Articolul 16
Mentinerea autorizatiei

In cazul in care apar schimbdri care aduc atingere exactititii informatiilor sau a documentelor insotitoare furnizate in
conformitate cu articolul 5, institutia de platd informeaza in consecintd, fard intrziere, autorititile competente ale statului
sdu membru de origine.

Articolul 17
Contabilitatea si auditul statutar

(1)  Directivele 86/635/CEE si 213/34|UE, si Regulamentul (CE) nr. 1606/2002 al Parlamentului European si al
Consiliului (') se aplicd mutatis mutandis institutiilor de plata.

(2)  Cu exceptia unei derogdri acordate in temeiul Directivei 2013/34/UE si, dacd este cazul, al Directivei 86/635/CEE,
conturile anuale si conturile consolidate ale institutiilor de platd sunt verificate de auditori statutari sau de firme de audit
in intelesul Directivei 2006/43/CE.

(3)  In scopuri de supraveghere, statele membre impun cerinta ca institutiile de platd sd furnizeze informatii contabile
separate pentru serviciile de platd si pentru activitdtile mentionate la articolul 18 alineatul (1), care trebuie s facd obiectul
unui raport de audit. Acest raport este pregdtit, dacd este cazul, de auditorii statutari sau de o firmd de audit.

(4)  Obligatiile prevazute la articolul 63 din Directiva 2013/36/UE se aplicd mutatis mutandis auditorilor statutari sau
firmelor de audit ale institutiilor de platd in ceea ce priveste serviciile de platd.

Articolul 18
Activitati

(I)  Pe langd prestarea de servicii de platd, institutiile de platd au dreptul si desfisoare urmitoarele activitdti:

(a) prestarea de servicii auxiliare operationale si conexe in sensul strict al cuvantului, cum ar fi asigurarea executdrii
operatiunilor de platd, a serviciilor de schimb valutar, a activitdtilor de pdstrare in custodie, precum si a stocarii si
procesdrii datelor;

(") Regulamentul (CE) nr. 1606/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 iulie 2002 privind aplicarea standardelor
internationale de contabilitate (JO L 243, 11.9.2002, p. 1).
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(b) operarea sistemelor de platd, fird a aduce atingere articolului 35;

(c) activitdti comerciale altele decat prestarea de servicii de platd, avand in vedere dreptul Uniunii si dreptul intern
aplicabil.

(2)  Atunci cand institutiile de platd presteazd unul sau mai multe servicii de platd, acestea pot detine doar conturi de
plati care sunt folosite exclusiv pentru operatiunile de plata.

(3)  Orice fonduri primite de institutiile de platd de la utilizatorii serviciilor de platd in vederea prestirii de servicii de
platd nu reprezintd un depozit sau alte fonduri rambursabile in intelesul articolului 9 din Directiva 2013/36/UE si nici
monedd electronicd, astfel cum este definitd la articolul 2 alineatul (2) din Directiva 2009/110/CE.

(4)  Institutiile de platd pot acorda credite legate de serviciile de platd mentionate la punctul 4 sau 5 din anexa I doar
dacd se intrunesc toate conditiile urmitoare:

(a) creditul are un caracter accesoriu si este acordat exclusiv in legdturd cu executarea unei operatiuni de platd;

in pofida normelor de drept intern privind acordarea de credit prin cdrti de credit, creditul acordat in legdturd cu o
pofid lor de drept intern privind darea de credit p ti de credit, creditul dat in legat
platd si executat in conformitate cu articolul 11 alineatul (9) si cu articolul 28 este rambursat intr-o perioadd scurtd,
care in niciun caz nu depdseste 12 luni;

(c) acest credit nu este acordat din fondurile primite sau detinute in scopul executdrii unei operatiuni de plat;

(d) fondurile proprii ale institutiei de platd sunt in orice moment, in opinia autorititilor de supraveghere, corespunzitoare
in raport cu valoarea totald a creditului acordat.

(5) Institutiile de platd nu exercitd activitatea de primire de depozite sau de alte fonduri rambursabile in intelesul
articolului 9 din Directiva 2013/36/UE.

(6)  Prezenta directivd nu aduce atingere Directivei 2008/48/CE, altor dispozitii relevante ale dreptului Uniunii ori
mdsurilor nationale privind conditiile de acordare a creditelor pentru consumatori care nu sunt armonizate de prezenta
directiva si care respectd dreptul Uniunii.

Sectiunea 2

Alte cerinte

Articolul 19
Recurgerea la agenti, sucursale sau la entititi citre care se externalizeazi anumite activititi

(I)  Atunci cind o institutie de platd intentioneazd si presteze servicii de platd prin intermediul unui agent, aceasta
comunicd autoritdtilor competente ale statului siu membru de origine urmdtoarele informatii:

(a) denumirea si adresa agentului;

(b) o descriere a mecanismelor de control intern care urmeazd si fie folosite de agent pentru a respecta obligatiile in
materie de combatere a spdldrii banilor si a finantdrii terorismului in conformitate cu Directiva (UE) 2015/849, care
trebuie sd fie actualizatd in cazul unor modificdri majore ale elementelor comunicate la momentul notificarii initiale;

(c) identitatea membrilor consililor de administratie si a persoanelor responsabile cu administrarea agentului care
urmeazd si fie implicat in prestarea de servicii de platd si, pentru agenti, altii decat prestatorii de servicii de platd,
dovezi care sd ateste faptul cd acestia sunt persoane potrivite si onorabile;

(d) serviciile de platd ale institutiei de platd pentru care agentul este mandatat; si



23.12.2015 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 337/71

(¢) codul unic de identificare sau numarul agentului, dacd este cazul.

(2)  In termen de doud luni de la primirea informatiilor mentionate la alineatul (1), autorititile competente ale statului
membru de origine comunicd institutiei de platd daci agentul a fost sau nu inscris in registrul previzut la articolul 14.
Odatd inscris in registru, agentul poate incepe prestarea de servicii de plata.

(3) In cazul in care considerd ci informatiile care le-au fost furnizate sunt incorecte, inainte de a inscrie agentul in
registru, autoritdtile competente iau masuri suplimentare pentru verificarea informatiilor.

(4)  In cazul in care, dupi luarea misurilor suplimentare pentru verificarea informatiilor, autorititile competente nu
sunt convinse cd informatiile care le-au fost furnizate in conformitate cu alineatul (1) sunt corecte, acestea refuza si
inscrie agentul in registrul prevazut la articolul 14 si informeaza institutia de platd fird intarzieri nejustificate.

(5)  In cazul in care institutia de platd doreste si presteze servicii de platd in alt stat membru prin angajarea unui agent
sau prin infiintarea unei sucursale, aceasta urmeazd procedurile previzute la articolul 28.

(6) In cazul in care o institutie de platd intentioneazd si externalizeze functii operationale ale serviciilor de plat,
aceasta informeazd in consecintd autoritatile competente ale statului sdu membru de origine.

Externalizarea functiilor operationale importante, inclusiv sisteme IT, nu poate fi realizatd intr-un mod care si dduneze
semnificativ calitdtii controlului intern al institutiei de platd si capacitdtii autoritdtilor competente de a controla si de a
urmdri respectarea de citre institutia de platd a tuturor obligatiilor stabilite in prezenta directivi.

In sensul celui de-al doilea paragraf, o functie operationald este consideratd importantd daci aparitia unei anomalii sau a
unei insuficiente in activitatea sa ar aduce atingere in mod semnificativ capacititii institutiei de platd de a se conforma
permanent conditiilor de autorizare solicitate in temeiul prezentului titlu, celorlalte obligatii care ii revin in conformitate
cu prezenta directivd, performantelor sale financiare ori soliditatii sau continuititii serviciilor sale de platd. Statele membre
garanteazd cd, atunci cind institutiile de platd externalizeaza functii operationale importante, institutia de platd respectd
urmitoarele conditii:

(a) externalizarea nu conduce la delegarea responsabilitdtii personalului de conducere de nivel superior al institutiei;

(b) nu se modifica relatia si obligatiile institutiei de platd in raport cu utilizatorii serviciilor sale de platd in conformitate
cu prezenta directivi;

(c) nu sunt afectate conditiile pe care institutia de platd le respectd in conformitate cu prezentul titlu pentru a fi §i a
rdmane autorizatd;

(d) niciuna dintre celelalte conditii de care a depins autorizarea institutiei de platd nu este eliminati sau modificat.

(7)  Institutiile de platd se asigurd cid agentii sau sucursalele care actioneazd in numele lor informeazd utilizatorii
serviciilor de platd in privinta acestui fapt.

(8)  Institutiile de platd comunicd autoritdtilor competente din statele lor membre de origine fird intarziere orice
modificare in ceea ce priveste utilizarea de entitdti cdtre care se externalizeazd activititi si, in conformitate cu
procedura prevazutd in alineatele (2), (3) si (4), agenti, inclusiv agenti suplimentari.
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Articolul 20
Rispundere

(I)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care institutiile de platd deleagd unor terti exercitarea functiilor
operationale, institutiile de platd respective iau mdsuri rezonabile pentru a garanta respectarea cerintelor prezentei
directive.

(2)  Statele membre solicitd institutiilor de platd si isi asume in continuare rispunderea completd pentru toate actele
salariatilor lor si ale tuturor agentilor, sucursalelor sau entitdtilor citre care se externalizeazd activititi.

Articolul 21
Arhivare

Statele membre solicitd institutiilor de platd sd pastreze toate inregistrarile corespunzdtoare in sensul prezentului titlu timp
de cel putin cinci ani, fird a aduce atingere Directivei (UE) 2015/849 sau altor dispozitii relevante ale dreptului Uniunii.

Sectiunea 3

Autoritdtile competente si supravegherea

Articolul 22
Desemnarea autorititilor competente

(I)  Statele membre desemneazd in calitate de autoritdti competente responsabile cu autorizarea si supravegherea
prudentiald a institutiilor de platd si insdrcinate cu indatoririle previzute in cadrul prezentului titlu fie autorititi
publice, fie organisme recunoscute de dreptul intern sau de autorititile publice special abilitate in acest scop de
dreptul intern, inclusiv bancile centrale nationale.

Autoritdtile competente garanteazd independenta fatd de organismele economice si evitd orice conflict de interese. Fird a
aduce atingere primului paragraf, institutiile de platd, institutiile de credit, institutiile emitente de moneda electronicd sau
oficiile postale care efectueazd operatiuni de virament nu pot fi desemnate in calitate de autorititi competente.

Statele membre informeazd Comisia in consecintd.

(2)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente desemnate in conformitate cu alineatul (1) dispun de toate
competentele necesare pentru indeplinirea sarcinilor lor.

(3)  Statele membre care au pe teritoriul lor mai mult de o autoritate competentd in ceea ce priveste aspectele
reglementate de prezentul titlu se asigurd cd autoritdtile respective coopereazd indeaproape, astfel incat si isi indeplineascd
sarcinile in mod eficient. Acelasi lucru este valabil in cazul in care autorititile competente pentru chestiunile reglementate
in cadrul prezentului titlu sunt diferite de autorititile competente responsabile pentru supravegherea institutiilor de credit.

(4)  Atributiile autoritdtilor competente desemnate in conformitate cu alineatul (1) tin de responsabilitatea autoritdtilor
competente ale statului membru de origine.

(5)  Alineatul (1) nu implicad faptul cd autoritdtile competente ar fi obligate sd supravegheze alte activititi comerciale ale
institutiilor de platd decat prestarea de servicii de platd si activititile mentionate la articolul 18 alineatul (1) litera (a).

Articolul 23
Supraveghere

(1)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente efectueazd controale proportionale, adecvate si adaptate
riscurilor la care sunt expuse institutiile de platd, in vederea verificirii conformitatii permanente cu prezentul titlu.
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Pentru verificarea conformitdtii cu prezentul titlu, autorititile competente sunt abilitate in special sd adopte urmatoarele
mdsuri:

(a) s solicite institutiei de platd sd furnizeze orice informatie necesard pentru supravegherea respectdrii conditiilor
precizdnd scopul cererii, dupd caz, si termenul pand la care urmeazi si fie furnizate informatiile;

(b) sa efectueze inspectii la fata locului in cadrul institutiei de platd, al oricirui agent sau oricdrei sucursale care presteazi
servicii de platd sub rdspunderea institutiei de platd, sau in cadrul oricdrei entitdti citre care se externalizeazd activitati;

—_
(g)

~
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d emitd recomanddri, orientdri §i, dacd este cazul, dispozitii administrative cu caracter obligatoriu;

73
¢

(d)

suspende sau sd retragd autorizatia in temeiul articolului 13.

(2)  Fard a aduce atingere procedurilor de retragere a autorizatiilor si dispozitiilor de drept penal, statele membre dispun
ca autoritdtile lor competente respective si poatd aplica sau impune institutiilor de platd sau celor care controleazd efectiv
activitdtile institutiilor de plati si care incalcd actele cu putere de lege sau actele administrative privind supravegherea sau
exercitarea activitdtii lor de prestatori de servicii de platd, sanctiuni sau masuri care sd vizeze in mod specific incetarea
incdlcdrilor constatate sau a cauzelor acestora.

(3) In pofida cerintelor previzute la articolul 7, la articolul 8 alineatele (1) si (2) si la articolul 9, statele membre
garanteazd cd autorititile competente sunt abilitate sd ia masurile descrise la alineatul (1) din prezentul articol pentru a
asigura un capital suficient pentru serviciile de platd, in special in cazurile in care activitdtile diferite de serviciile de platd
ale institutiei de platd aduc atingere sau ar putea sd aduci atingere solidititii financiare a institutiei de plata.

Articolul 24
Secretul profesional

(1)  Statele membre se asigurd ci toate persoanele care lucreazd sau au lucrat pentru autorittile competente, precum si
expertii care actioneazd pe seama autoritdtilor competente, sunt obligati sd respecte secretul profesional, fird a aduce
atingere situatiilor previzute de dreptul penal.

(2)  In cadrul schimbului de informatii previzut la articolul 26, respectarea secretului profesional se aplicd cu strictete,
pentru a garanta protectia drepturilor persoanelor fizice si ale intreprinderilor.

(3)  Statele membre pot aplica prezentul articol tinind seama, mutatis mutandis, de articolele 53-61 din Directiva
2013/36/UE.

Articolul 25
Dreptul de a actiona in instant3

(I)  Statele membre se asigurd ci deciziile luate de autoritdtile competente in privinta unei institutii de platd, in temeiul
actelor cu putere de lege si actelor administrative adoptate in conformitate cu prezenta directivd, pot fi atacate in instantd.

(2)  Alineatul (1) se aplicd, de asemenea, in cazul neindeplinirii obligatiei de a actiona.

Articolul 26
Schimbul de informatii

(1) Autorititile competente ale diverselor state membre coopereazi intre ele si, daci este cazul, cu BCE si cu bancile
centrale nationale ale statelor membre, cu ABE si cu alte autorititi competente relevante desemnate in temeiul dreptului
Uniunii sau dreptului intern aplicabil prestatorilor de servicii de plata.
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(2)  In plus, statele membre autorizeazi schimburile de informatii intre autorititile lor competente si:

(a) autoritdtile competente din alte state membre responsabile cu autorizarea si supravegherea institutiilor de plat;

(b) BCE si bancile centrale nationale ale statelor membre, in calitate de autoritdti monetare si de supraveghere si, daci este
cazul, alte autoritdti publice responsabile cu supravegherea sistemelor de platd si de decontare;

(c) alte autorititi relevante desemnate in conformitate cu prezenta directivd, cu Directiva (UE) 2015/849 si cu alte
dispozitii ale dreptului Uniunii aplicabile prestatorilor de servicii de platd, cum ar fi dreptul aplicabil in materie de
spilare a banilor si de finantare a terorismului;

(d) ABE, in calitatea sa de entitate care contribuie la functionarea consecventd i coerentd a mecanismelor de suprave-
ghere, astfel cum se prevede la articolul 1 alineatul (5) litera (a) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Articolul 27
Solutionarea dezacordurilor dintre autoritdti competente din state membre diferite

(1) In cazul in care o autoritate competentd dintr-un stat membru considerd ci intr-o anumiti chestiune cooperarea
transfrontalierd cu autorititile competente dintr-un alt stat membru mentionatd la articolul 26, 28, 29, 30 sau 31 din
prezenta directivd nu respectd conditiile relevante previzute in dispozitiile respective, aceasta poate sesiza ABE in legdtura
cu respectiva chestiune si 1i poate solicita asistenta in conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

(2)  Atunci cind i s-a solicitat asistenta in temeiul alineatului (1) din prezentul articol, ABE ia o decizie in conformitate
cu articolul 19 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 fird intrzieri nejustificate. ABE poate de asemenea sd
acorde asistentd din proprie initiativd autoritdtilor competente, in vederea ajungerii la un acord, in conformitate cu
articolul 19 alineatul (1) al doilea paragraf din regulamentul respectiv. In orice caz, autorititile competente implicate
isi amand deciziile in asteptarea unei decizii in temeiul articolului 19 din regulamentul respectiv.

Atrticolul 28
Solicitarea exercitirii dreptului de stabilire si a libertitii de a presta servicii

(I)  Orice institutie de platd autorizatd care doreste si presteze servicii de platd pentru prima datd intr-un alt stat
membru dect statul siu membru de origine, in virtutea dreptului de stabilire sau a libertdtii de a presta servicii, comunica
urmdtoarele informatii autoritdtilor competente ale statului sdu membru de origine:

(a) numele, adresa si, dupd caz, numarul autorizatiei institutiei de platd;

(b) statul membru (statele membre) in care intentioneazd sd functioneze;

(c) serviciul/serviciile de platd care urmeaza si fie prestat(e);

(d) in cazul in care institutia de platd intentioneazd si utilizeze un agent, informatiile mentionate la articolul 19 alineatul

(1)

(e) in cazul in care institutia de platd intentioneaza sa utilizeze o sucursald, informatiile mentionate la articolul 5 alineatul
(1) literele (b) si (e) in legdturd cu activititile de servicii de platd din statul membru gazdi, o descriere a structurii
organizationale a sucursalei si identitatea celor care raspund de administrarea sucursalei.

In cazul in care institutia de platd intentioneazd si externalizeze functii operationale ale serviciilor de platd citre alte
entitdti din statul membru gazdd, aceasta informeazd in consecintd autorititile competente ale statului siu membru de
origine.
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(2) In termen de o luni de la primirea tuturor informatiilor mentionate la alineatul (1), autorititile competente ale
statului membru de origine le transmit autorititilor competente ale statului membru gazda.

In termen de o luni de la primirea informatiilor de la autorititile competente ale statului membru de origine, autorititile
competente ale statului membru gazdd evalueazi informatiile respective si furnizeazd autorititilor competente ale statului
membru de origine informatii relevante in legiturd cu intentia de a presta servicii de platd a institutiei de platd relevante
care isi exercitd libertatea de stabilire sau libertatea de a presta servicii. Autoritdtile competente ale statului membru gazdad
informeaza autoritatile competente ale statului membru de origine in special cu privire la eventuale motive rezonabile de
ingrijorare in legdturd cu intentia de a angaja un agent sau de a infiinta o sucursald, in ceea ce priveste spdlarea banilor
sau finantarea terorismului in intelesul Directivei (UE) 2015/849.

In cazul in care nu sunt de acord cu evaluarea autorititilor competente ale statului membru gazda, autorititile competente
ale statului membru de origine transmit autoritatilor competente ale statului membru gazdd motivele deciziei lor.

Daci evaluarea autoritdtilor competente ale statului membru de origine, in special in lumina informatiilor primite de la
autoritdtile competente ale statului membru gazdd, nu este favorabild, autoritatea competentd a statului membru de
origine refuzd inregistrarea agentului sau sucursalei sau revocd inregistrarea, dacd aceasta a fost ficutd deja.

(3)  in termen de trei luni de la primirea informatiilor mentionate la alineatul (1), autorititile competente ale statului
membru de origine comunici autorititilor competente ale statului membru gazdi si institugiei de platd decizia luatd.

Din momentul inscrierii in registrul mentionat la articolul 14, agentul sau sucursala isi poate incepe activitdtile in statul
membru gazdi relevant.

Institutia de platd notificd autoritdtilor competente ale statului membru de origine data de la care isi incepe activitatea prin
intermediul agentului sau sucursalei din statul membru gazdd relevant. Autoritdtile competente ale statului membru de
origine informeazd in consecintd autorititile competente ale statului membru gazda.

(4)  Institutia de platd comunicd autoritdtilor competente ale statului membru de origine fird intarziere nejustificatd
orice modificare relevantd in ceea ce priveste informatiile comunicate in conformitate cu alineatul (1), inclusiv in ceea ce
priveste agentii suplimentari, sucursalele sau entitatile citre care se externalizeazd anumite activitdti in statele membre
gazdd in care functioneazd. Se aplicd procedura prevazutd la alineatele (2) si (3).

(5)  ABE elaboreazd proiecte de standarde tehnice de reglementare in care precizeazd cadrul pentru cooperare si pentru
schimbul de informatii dintre autorititile competente ale statului membru de origine si cele ale statului membru gazdi, in
conformitate cu prezentul articol. Proiectele de standarde tehnice de reglementare trebuie sd precizeze metoda, mijloacele
si detaliile referitoare la cooperarea in ceea ce priveste notificarea institutiilor de plati care desfisoard activitdti trans-
frontaliere si, in special, domeniul de aplicare si tratarea informatiilor care trebuie prezentate, inclusiv o terminologie
comund si modele de notificare standard pentru a asigura un proces de notificare coerent si eficient.

ABE 1inainteazd aceste proiecte de standarde tehnice de reglementare Comisiei pand la 13 ianuarie 2018.

Se deleagd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in
conformitate cu articolele 10-14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Articolul 29
Supravegherea institutiilor de plati care isi exercitd dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii

(1)  Pentru a efectua controalele si pentru a adopta misurile necesare previzute de prezentul titlu si de dispozitiile
dreptului intern de transpunere a titlurilor IIT §i IV, in conformitate cu articolul 100 alineatul (4), cu privire la agentul sau
la sucursala unei institutii de platd situate pe teritoriul altui stat membru, autoritdtile competente ale statului membru de
origine coopereazd cu autorititile competente ale statului membru gazda.
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In cadrul cooperirii in conformitate cu primul paragraf, autorititile competente ale statului membru de origine
informeazad autoritdtile competente ale statului membru gazdid atunci cind intentioneazd si efectueze o inspectie la
fata locului pe teritoriul acestuia din urmd.

Cu toate acestea, autorititile competente ale statului membru de origine pot delega autorititilor competente ale statului
membru gazdd atributia de a efectua inspectii la fata locului in cadrul institutiei in cauza.

(2)  Autoritatile competente ale statelor membre gazda pot solicita institutiilor de platd care au agenti sau sucursale pe
teritoriul lor sd le transmitd rapoarte periodice cu privire la activititile desfisurate pe teritoriul acestora.

Respectivele rapoarte sunt necesare in scopuri informative sau statistice si, in mdsura in care agentii si sucursalele
desfisoard activitdti de servicii de platd in temeiul dreptului la stabilire, in scopul de a monitoriza conformitatea cu
dispozitiile dreptului intern de transpunere a titlurilor III §i IV. Respectivele agentii si sucursalele fac obiectul cerintelor
privind secretul profesional cel putin echivalente cu cele mentionate la articolul 24.

(3)  Autoritdtile competente isi comunicd reciproc toate informatiile esentiale sifsau relevante, in special in cazul
constatdrii sau suspectdrii unor incilcdri din partea unui agent sau a unei sucursale, si in cazul in care astfel de
incilcdri s-au produs in contextul exercitirii libertdtii de a presta servicii. In aceastd privintd, autoritdtile competente
comunicd, la cerere, toate informatiile relevante si, din proprie initiativa, toate informatiile esentiale, inclusiv in legiturd cu
respectarea de cdtre institutia de platd a conditiilor de la articolul 11 alineatul (3).

(4)  Statele membre pot impune institutiilor de platd care functioneazd pe teritoriul lor prin intermediul agentilor in
temeiul dreptului de stabilire, al cdror sediu central este situat in alt stat membru, si numeascd un punct central de
contact pe teritoriul acestora pentru a asigura comunicarea adecvati si raportarea adecvatd a informatiilor privind
conformarea cu titlurile IIT §i IV, fird a aduce atingere niciunei dispozitii privind combaterea spildrii de bani si a finantarii
terorismului, §i pentru a facilita supravegherea de citre autorititile competente ale statului membru de origine si cele ale
statului membru gazdd, inclusiv prin transmiterea de documente si de informatii autoritdtilor competente, la cerere.

(5)  ABE claboreazd proiecte de standarde tehnice de reglementare in scopul precizdrii criteriilor aplicabile in vederea
stabilirii, in conformitate cu principiul proportionalititii, a circumstantelor in care este oportund desemnarea unui punct
central de contact, precum si functiile punctelor de contact, in temeiul alineatului (4).

Proiectele de standarde tehnice de reglementare respective tin seama in special de:

(@) volumul total si valoarea operatiunilor efectuate de institutia de platd in statele membre gazdi;

(b) tipul serviciilor de platd prestate; si

(c) numidrul total de agenti stabiliti in statul membru gazdi.

ABE inainteazd Comisiei respectivele proiecte de standarde tehnice de reglementare pana la 13 ianuarie 2017.

(6)  ABE elaboreazd proiecte de standarde tehnice de reglementare in care se precizeazd cadrul pentru cooperarea si
schimbul de informatii dintre autorititile competente ale statului membru de origine si cele ale statului membru gazdd, in
conformitate cu prezentul titlu, si in scopul de a monitoriza conformitatea cu dispozitiile dreptului intern de transpunere
a titlurilor III si IV. Proiectele de standarde tehnice de reglementare precizeazd metoda, mijloacele si detaliile referitoare la
cooperarea in materie de supraveghere a institutiilor de platd care desfdsoard activitdti transfrontaliere si, in special,
domeniul de aplicare si tratarea informatiilor care urmeaza si facd obiectul schimbului, pentru a asigura o supraveghere
coerentd si eficientd a institutiilor de platd care presteazd servicii de platd la nivel transfrontalier.

Respectivele proiecte de standarde tehnice de reglementare precizeazid inclusiv mijloacele si detaliile eventualelor raportari
solicitate de statele membre gazda din partea institutiilor de platd cu privire la activitdtile comerciale de platd desfisurate
pe teritoriul lor in conformitate cu alineatul (2), inclusiv frecventa acestor raportari.
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ABE inainteazd Comisiei proiectele respective de standarde tehnice de reglementare pand la 13 ianuarie 2018.

(7)  Se deleagd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare mentionate la alineatele (5) si (6)
in conformitate cu articolele 10-14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Articolul 30
Misuri in caz de neconformitate, inclusiv masuri preventive

(1)  Fird a aduce atingere responsabilitdtii autorititilor competente ale statului membru de origine, in cazul in care
autoritatea competentd a statului membru gazdd confirmi cd o institutie de platd cu agenti sau sucursale pe teritoriul
statului respectiv nu respectd prezentul titlu sau dreptul intern de transpunere a titlului IIl sau IV, aceasta informeazd
neintarziat autoritatea competentd a statului membru de origine.

Dupd evaluarea informatiilor primite in temeiul primului paragraf, autoritatea competentd a statului membru de origine
ia, fdrd intarzieri nejustificate, toate masurile care se impun pentru a se asigura cd institutia de platd in cauzd pune capit
situatiei neregulamentare respective. Autoritatea competentd a statului membru de origine comunicd imediat masurile
respective autoritdtii competente a statului membru gazdi si autoritdtilor competente ale oricdrui alt stat membru vizat.

(2)  In situatii de urgentd in care este necesar si se actioneze imediat pentru a gestiona o amenintare grava la adresa
intereselor colective ale utilizatorilor serviciilor de platd din statul membru gazdi, autorititile competente ale statului
membru gazdd pot lua misuri preventive, in paralel cu cooperarea transfrontalierd dintre autorititile competente si in
asteptarea mdsurilor luate de autoritdtile competente ale statului membru de origine, astfel cum se prevede la articolul 29.

(3)  Toate masurile preventive in temeiul alineatului (2) sunt corespunzitoare si proportionale cu scopul lor de a proteja
impotriva amenintdrilor grave la adresa intereselor colective ale utilizatorilor serviciilor de platd din statul membru gazda.
Acestea nu au ca rezultat favorizarea utilizatorilor serviciilor de plati ale institutiei de platd din statul membru gazda fatd
de alti utilizatori ai serviciilor de platd ale institutiei de platd din alte state membre.

Mdsurile preventive au caracter temporar si inceteazd atunci cand amenintdrile grave identificate sunt gestionate, inclusiv
cu asistenta sau cu cooperarea autorititilor competente ale statului membru de origine sau cu ABE, astfel cum se prevede
la articolul 27 alineatul (1).

(4)  Atunci cand este compatibil cu situatia de urgentd, autorititile competente ale statului membru gazdd informeazi
autoritdtile competente ale statului membru de origine si cele ale oricdrui alt stat membru implicat, precum si Comisia si
ABE, in avans si, in orice caz, fird intarzieri nejustificate, cu privire la masurile preventive luate in temeiul alineatului (2) si
la justificarea acestora.

Articolul 31
Motivare si comunicare

(I)  Orice masurd luatd de autoritdtile competente in temeiul articolului 23, 28, 29 sau 30 care implicd sanctiuni sau
restrictii in exercitarea libertitii de a presta servicii ori a libertitii de stabilire se justifici in mod corespunzitor si se
comunicd institutiei de platd in cauzd.

(2)  Articolele 28, 29 si 30 nu aduc atingere obligatiei autoritdtilor competente in temeiul Directivei (UE) 2015/849 si
al Regulamentului (UE) 2015/847, in special in temeiul articolului 48 alineatul (1) din Directiva (UE) 2015/849 si al
articolului 22 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2015/847, de a supraveghea sau de a monitoriza respectarea cerintelor
previzute de aceste instrumente.
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Sectiunea 4

Derogare

Atticolul 32
Conditii

(1)  Statele membre pot deroga sau pot permite autoritdtilor lor competente sd deroge, in cazul persoanelor fizice sau
juridice care presteazd serviciile de platd enumerate la punctele 1-6 din anexa I, integral sau partial, de la aplicarea
procedurii si conditiilor previzute in sectiunile 1, 2 si 3, cu exceptia articolelor 14, 15, 22, 24, 25 si 26, in cazul in care:

(a) media lunard din cele 12 luni precedente a valorilor totale ale operatiunilor de platd executate de persoana in cauzi,
inclusiv de orice agent pentru care aceasta isi asumd responsabilitatea deplind, nu depdseste o limitd stabilitd de statul
membru, dar se ridicd, in orice caz, la cel mult 3 milioane EUR. Acest criteriu este evaluat in raport cu valoarea totald
a operatiunilor de platd previzutd in planul siu de afaceri, cu exceptia cazului in care autorititile competente cer
modificarea planului respectiv; si

(b) niciuna dintre persoanele fizice responsabile de administrarea sau de desfdsurarea activitdtii nu a fost condamnat
pentru infractiuni legate de spdlarea banilor sau de finantarea terorismului sau pentru alti infractiune financiara.

(2)  Orice persoand fizicd sau juridici inregistratd in conformitate cu alineatul (1) trebuie si aibd sediul central sau
resedinta in statul membru in care isi desfisoard efectiv activitatea.

(3)  Persoanele mentionate la alineatul (1) din prezentul articol sunt considerate institutii de platd, insd articolul 11
alineatul (9), articolul 28, articolul 29 si articolul 30 nu li se aplica.

(4)  De asemenea, statele membre pot dispune ca orice persoand fizicd sau juridici inregistrati in conformitate cu
alineatul (1) din prezentul articol si poatd desfisura doar unele dintre activitdtile enumerate la articolul 18.

(5)  Persoanele mentionate la alineatul (1) din prezentul articol notificd autorititile competente cu privire la orice
modificare a situatiei lor care prezintd relevantd pentru conditiile enuntate la alineatul respectiv. Statele membre iau
mdsurile necesare pentru a garanta cd, in cazurile in care conditiile prevazute la alineatul (1), (2) sau (4) din prezentul
articol nu mai sunt intrunite, persoanele in cauzi solicitd autorizarea in termen de 30 de zile calendaristice in confor-
mitate cu articolul 11.

(6)  Alineatele (1)-(5) din prezentul articol nu se aplici in ceea ce priveste Directiva (UE) 2015/849 sau dreptul intern
privind combaterea spildrii banilor.

Atrticolul 33
Prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi

(1)  Persoanele fizice sau juridice care presteazd doar serviciul de platd mentionat la punctul 8 din anexa I sunt scutite
de la aplicarea procedurii si a conditiilor previzute in sectiunile 1 i 2, cu exceptia articolului 5 alineatul (1) literele (a), (b),
(e)-(h), G), (), (), (p) si (q), articolului 5 alineatul (3) si articolelor 14 si 15. Sectiunea 3 se aplicd cu exceptia articolului 23
alineatul (3).

(2)  Persoanele mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol sunt considerate institutii de platd; cu toate acestea,
titlurile II si IV nu li se aplicd, cu exceptia articolelor 41, 45 si 52, dupd caz, si a articolelor 67, 69 si 95-98.

Articolul 34
Notificarea si informarea

In cazul in care un stat membru aplici o derogare in temeiul articolului 32, acesta instiinteazd Comisia pani la 13 ianuarie
2018, in legiturd cu decizia sa si o informeazd cu privire la orice modificare ulterioard. In plus, statul membru
informeazd Comisia cu privire la numdarul persoanelor fizice i juridice in cauzi si, in fiecare an, cu privire la valoarea
totald a operatiunilor de platd executate pand la data de 31 decembrie a fiecdrui an calendaristic, astfel cum se prevede la
articolul 32 alineatul (1) litera (a).
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CAPITOLUL 2

Dispozitii comune

Articolul 35
Accesul la sistemele de plata

(I)  Statele membre se asigurd cd normele privind accesul la sistemele de platd al prestatorilor de servicii de platd
autorizati sau inregistrati care sunt persoane juridice sunt obiective, nediscriminatorii si proportionale si cd acestea nu
impiedicd accesul mai mult decat este necesar pentru protejarea sistemului de platd impotriva unor riscuri specifice,
precum riscul de decontare, riscul operational si riscul comercial si pentru protectia stabilitdtii financiare si operationale a
sistemului de plata.

Sistemele de platd nu impun prestatorilor de servicii de platd, utilizatorilor serviciilor de platd sau altor sisteme de platd
niciuna dintre cerintele urmatoare:

(a) norme restrictive privind participarea efectivd la alte sisteme de platd;

(b) norme care fac o discriminare intre prestatorii de servicii de platd autorizati sau intre prestatorii de servicii de plata
inregistrati in ceea ce priveste drepturile, obligatiile si beneficiile participantilor;

(c) restrictii bazate pe forma de organizare.

(2)  Alineatul (1) nu se aplica:

(a) sistemelor de platd desemnate in temeiul Directivei 98/26/CE;

(b) sistemelor de platd alcituite exclusiv din prestatori de servicii de platd care apartin unui grup.

In sensul primului paragraf litera (a), statele membre se asigurd ci, in cazul in care un participant la un sistem desemnat
permite unui prestator de servicii de platd autorizat sau inregistrat care nu este participant la sistem sd treacd ordinele de
transfer prin sistem, acest participant acordd aceeasi posibilitate, la cerere, intr-un mod obiectiv, proportional si nedis-
criminatoriu, altor prestatori de servicii de platd autorizati sau inregistrati, in conformitate cu alineatul (1).

Participantul furnizeaza prestatorului de servicii de platd solicitant motivatia completd a oricirei decizii de respingere.

Articolul 36
Accesul la conturile administrate de o institutie de credit

Statele membre se asigurd cd institutiile de platd au acces la serviciile de conturi de plati ale institutiilor de credit intr-un
mod obiectiv, nediscriminatoriu si proportional. Accesul este suficient de extins pentru a permite institutiilor de platd sd
furnizeze servicii de platd in mod nerestrictionat si eficient.

Institutia de credit furnizeazd autoritdtii competente motivatia corespunzitoare a oricdrei decizii de respingere.

Articolul 37

Interdictia ca alte persoane decit prestatorii de servicii de platd si presteze servicii de plati si obligatia de
notificare

(1)  Statele membre interzic persoanelor fizice si juridice care nu sunt prestatori de servicii de platd si nici nu sunt
excluse explicit din domeniul de aplicare al prezentei directive sd presteze servicii de platd.
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(2)  Statele membre solicitd ca prestatorii de servicii care desfisoard oricare dintre activitdtile mentionate la articolul 3
litera (k) punctele (i) si (ii), sau care desfisoard ambele activitdti, pentru care valoarea totald a operatiunilor de platd
executate in cele 12 luni anterioare depiseste suma de 1 milion EUR, si transmitd autorititilor competente o notificare
care s3 contind o descriere a serviciilor oferite, specificind in temeiul cirei excluderi mentionate la articolul 3 litera (k)
punctele (i) si (i) se considerd cd se efectueazi activitatea.

Pe baza notificdrii respective, autoritatea competentd ia o decizie motivatd corespunzitor in temeiul criteriilor mentionate
la articolul 3 litera (k), in cazul in care activitatea nu se calificd drept retea limitatd, si informeaza prestatorul de servicii in
consecintd.

(3)  Statele membre solicitd ca prestatorii de servicii care desfisoard o activitate mentionatd la articolul 3 litera (I) sa
transmitd autoritdtilor competente o notificare si sd furnizeze autorititilor competente un aviz de audit anual, care sd
ateste faptul ci activitatea respectivd este conformd cu limitele stabilite la articolul 3 litera ().

(4)  in pofida alineatului (1), autorititile competente informeazi ABE cu privire la serviciile notificate in temeiul
alineatelor (2) si (3), declardnd excluderea in temeiul cireia se desfisoard activitatea.

(5)  Descrierea activitdtii notificate in temeiul alineatelor (2) si (3) din prezentul articol se face publicd in registrul
prevazut la articolele 14 si 15.

TITLUL III

TRANSPARENTA CONDITIILOR SI A CERINTELOR iN MATERIE DE INFORMARE PRIVIND SERVICIILE DE PLATA

CAPITOLUL 1

Reguli generale

Articolul 38
Domeniu de aplicare

(1)  Prezentul titlu se aplicd operatiunilor de platd singulare, contractelor-cadru si operatiunilor de platd care fac
obiectul acestora. Pirtile pot conveni ci acesta nu se aplicd, total sau partial, atunci cind utilizatorul serviciilor de
platd nu este consumator.

(2)  Statele membre pot aplica dispozitiile din prezentul titlu microintreprinderilor in acelasi mod ca si consumatorilor.

(3)  Prezenta directivd nu aduce atingere Directivei 2008/48/CE, altor dispozitii relevante ale dreptului Uniunii ori
mdsurilor nationale referitoare la conditiile de acordare a creditelor pentru consumatori, nearmonizate prin prezenta
directivd, si care respectd dreptul Uniunii.

Articolul 39
Alte dispozitii din dreptul Uniunii

Dispozitiile din prezentul titlu nu aduc atingere dispozitiilor din dreptul Uniunii care cuprind cerinte suplimentare privind
informatiile prealabile.

Cu toate acestea, in cazul in care se aplicd si Directiva 2002/65/CE, dispozitiile legate de informare previzute la articolul 3
alineatul (1) din respectiva directivd, cu exceptia punctului 2 literele (c)-(g), a punctului 3 literele (a), (d) si (¢) si a
punctului 4 litera (b) de la alineatul respectiv, se inlocuiesc cu articolele 44, 45, 51 si 52 din prezenta directivi.

Articolul 40
Comisioane pentru furnizarea informatiilor

(1)  Prestatorul de servicii de platd nu percepe utilizatorului serviciilor de platd comisioane pentru furnizarea de
informatii in temeiul prezentului titlu.

(2)  Prestatorul de servicii de platd si utilizatorul serviciilor de platd pot conveni asupra comisioanelor pentru furnizarea,
la cererea utilizatorului serviciilor de platd, de informatii suplimentare sau comunicate mai frecvent ori pentru trans-
miterea acestora prin alte mijloace de comunicare decat cele specificate in contractul-cadru.
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(3) In cazul in care prestatorul de servicii de platd poate impune comisioane pentru furnizarea de informatii in
conformitate cu alineatul (2), acestea trebuie si fie rezonabile §i in concordantd cu costurile reale ale prestatorului
serviciilor de plata.

Articolul 41
Sarcina probei privind cerintele in materie de informare

Statele membre stipuleazd cd sarcina probei apartine prestatorului de servicii de platd pentru a dovedi cd a respectat
cerintele in materie de informare prevdzute in prezentul titlu.

Atticolul 42

Derogare de la cerintele in materie de informare pentru instrumentele de plati cu valoare redusd si pentru
moneda electronicd

(1) In cazul instrumentelor de platd care, in conformitate cu contractul-cadru relevant, privesc doar operatiunile de
platd individuale care nu depdsesc 30 EUR sau care au o limitd de cheltuieli de 150 EUR ori depoziteazd fonduri care nu
depisesc niciodatd 150 EUR:

(a) prin derogare de la articolele 51, 52 si 56, prestatorul de servicii de platd transmite plititorului doar informatiile
privind caracteristicile principale ale serviciului de platd, inclusiv modul in care poate fi utilizat instrumentul de plata,
rispunderea, comisioanele percepute si alte informatii concrete necesare pentru a lua o decizie in cunostintd de cauz,
si mentioneazd locul unde se pun la dispozitie intr-un mod accesibil orice altd informatie si conditie specificate la
articolul 52;

(b) se poate conveni ca, prin derogare de la articolul 54, prestatorul de servicii de platd si nu fie obligat sd propuni
modificdri ale conditiilor din contractul-cadru in acelagi mod ca cel previzut la articolul 51 alineatul (1);

(c) se poate conveni ca, prin derogare de la articolele 57 si 58, dupd executarea unei operatiuni de plata:

(i) prestatorul de servicii de platd sd transmitd sau s3 pund la dispozitie doar o referintd care sd permitd utilizatorului
serviciilor de plati identificarea operatiunii de platd, valoarea operatiunii de plati si orice comision perceput sifsau,
in cazul mai multor operatiuni de platd de acelasi fel citre acelasi beneficiar al platii, informatiile privind valoarea
totald si comisioanele pentru operatiunile de platd respective;

A
=
=

=

prestatorul de servicii de platd si nu fie obligat sd transmitd sau si pund la dispozitie informatiile previzute la
punctul (i) in cazul in care instrumentul de platd este utilizat anonim sau dacd prestatorul de servicii de platd nu
detine capacitatea tehnicd de a le furniza. Cu toate acestea, prestatorul de servicii de platd acordd platitorului
posibilitatea de a verifica valoarea fondurilor depuse.

(2)  Pentru operatiunile de platd nationale, statele membre sau autoritdtile lor competente pot reduce sau dubla sumele
prevazute la alineatul (1). Pentru instrumentele de platd preplatite, statele membre pot si creascd aceste sume pand la 500
EUR.

CAPITOLUL 2

Operatiuni de platd singulare

Atrticolul 43
Domeniu de aplicare

(1)  Prezentul capitol se aplicd operatiunilor de platd singulare care nu intrd sub incidenta unui contract-cadru.

(2)  In cazul in care un ordin de platd pentru o operatiune de plati singulard este transmis printr-un instrument de
platd reglementat printr-un contract-cadru, prestatorul de servicii de platd nu are obligatia de a furniza sau de a pune la
dispozitie informatii care au fost deja transmise utilizatorului serviciilor de platd pe baza unui contract-cadru incheiat cu
un alt prestator de servicii de platd sau care 1i vor fi transmise in conformitate cu contractul-cadru respectiv.
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Articolul 44
Informatii prealabile generale

(1)  Statele membre solicitd ca, inainte ca utilizatorul serviciilor de platd s devind parte la un contract sau la o oferta de
servicii de platd singulard, prestatorul de servicii de platd si pund la dispozitia utilizatorului serviciilor de platd, intr-o
formd usor accesibild, informatiile si conditiile specificate la articolul 45 cu privire la propriile sale servicii. La cererea
utilizatorului serviciilor de platd, prestatorul de servicii de platd transmite informatiile si conditiile pe suport de hartie sau
pe un alt suport durabil. Informatiile si conditiile sunt comunicate in termeni usor de inteles, intr-o formi clari si
inteligibild, intr-o limba oficiald a statului membru in care se oferd serviciul de platd sau in orice altd limba stabilitd de
comun acord intre pdrti.

(2)  In cazul in care contractul de servicii de plati singulard a fost incheiat la cererea utilizatorului serviciilor de plats,
printr-un mijloc de comunicare la distantd care nu permite prestatorului de servicii de platd sd respecte alineatul (1),
prestatorul isi indeplineste obligatiile care 1i revin in conformitate cu respectivul alineat imediat dupd executarea
operatiunii de platd.

(3)  Obligatiile prevazute la alineatul (1) din prezentul articol pot fi indeplinite si prin transmiterea unui exemplar al
propunerii de contract de prestare de servicii de platd singulard sau al ordinului preliminar de platd, care includ
informatiile si conditiile specificate la articolul 45.

Articolul 45
Informatii si conditii

(1)  Statele membre se asigurd ci informatiile si conditiile urmatoare sunt furnizate sau puse la dispozitia utilizatorului
serviciilor de platd de citre prestatorul de servicii de plata:

(a) specificarea informatiilor sau a codului unic de identificare care trebuie furnizate de citre utilizatorul serviciilor de
platd in vederea initierii sau executdrii corecte a unui ordin de platd;

(b) termenul maxim de executare in care trebuie furnizat serviciul de plat;

(c) toate comisioanele pe care utilizatorul serviciilor de platd trebuie si le pliteascd prestatorului de servicii de platd si,
dacd este cazul, defalcarea respectivelor comisioane;

(d) daci este cazul, cursurile de schimb reale sau de referintd care urmeazi sd fie aplicate operatiunii de plati.

(2)  In plus, statele membre se asigurd ci prestatorii de servicii de initiere a platii furnizeazi sau pun la dispozitia
platitorului, inainte de initierea plitii, urmitoarele informatii clare si complete:

(a) numele prestatorului de servicii de initiere a plitii, adresa sediului siu central si, dupd caz, adresa agentului sau a
sucursalei stabilite in statul membru in care se oferd serviciul de platd, precum si orice altd datd de contact, inclusiv
adresa de postd electronicd, relevantd pentru comunicarea cu prestatorul de servicii de initiere a platii; si

(b) datele de contact ale autoritdtii competente.

(3) Dacd este cazul, orice altd informatie si conditie relevante specificate la articolul 52 sunt puse la dispozitia
utilizatorului serviciilor de platd intr-un mod usor accesibil.

Articolul 46
Informatii destinate plititorului si beneficiarului plitii dupd initierea unui ordin de platd

Pe langd informatiile si conditiile specificate la articolul 45, in cazul in care se initiazd un ordin de platd prin intermediul
unui prestator de servicii de initiere a pldtii, acesta din urmd oferd sau pune imediat dupd initiere la dispozitia platitorului
si, dupd caz, a beneficiarului platii urmatoarele date:
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(a) o confirmare a initierii cu succes a ordinului de platd pe langd prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont platitorului;

(b) o referintd care permite platitorului si beneficiarului platii sd identifice operatiunea de platd si beneficiarului platii si
identifice platitorul, dupd caz, precum si orice informatie transferati odati cu operatiunea de plats;

(c) valoarea operatiunii de plat;

(d) dupa caz, valoarea comisioanelor de platd citre prestatorul de servicii de initiere a platii pentru operatiune i, dacd este
cazul, o defalcare a valorii acestor comisioane.

Articolul 47

Informatii destinate prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont plititorului in cazul
unui serviciu de initiere a platii

In cazul in care se initiazd un ordin de platd prin intermediul prestatorului de servicii de initiere a plitii, acesta pune
referinta operatiunii de platd la dispozitia a prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont.

Articolul 48
Informatii destinate plititorului dupd primirea ordinului de platd

Imediat dupd primirea ordinului de platd, prestatorul de servicii de platd al plititorului transmite sau pune la dispozitia
platitorului, astfel cum se prevede la articolul 44 alineatul (1), toate informatiile urmdtoare cu privire la propriile servicii:

(@) o referintd care si permitd plititorului identificarea operatiunii de plati si, dacd este cazul, informatii privind
beneficiarul platii;

(b) valoarea operatiunii de platd in moneda utilizatd in ordinul de plats;

(c) valoarea comisioanelor operatiunii de platd plitibile de citre platitor si, dacd este cazul, defalcarea valorii acestor
comisioane;

(d) daci este cazul, cursul de schimb utilizat in operatiunea de platd de citre prestatorul de servicii de platd al platitorului
sau o referintd la acesta, in cazul in care diferd de cursul previzut in conformitate cu articolul 45 alineatul (1) litera
(d), precum si valoarea operatiunii de platd dupd conversia monetard respectivi;

(e) data primirii ordinului de plata.

Articolul 49
Informatii destinate beneficiarului plitii dupd executarea operatiunii

Imediat dupd executarea operatiunii de platd, prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii transmite sau pune la
dispozitia beneficiarului platii, in acelasi mod in care este prevdzut la articolul 44 alineatul (1), toate informatiile
urmdtoare cu privire la propriile servicii:

(a) o referintd care ii permite beneficiarului platii identificarea operatiunii de platd si, dupd caz, a platitorului, precum si a
oricdrei informatii transferate odatd cu operatiunea de plat;

(b) valoarea operatiunii de platd in moneda in care fondurile au fost puse la dispozitia beneficiarului platii;

(c) valoarea comisioanelor pentru operatiunea de platd platibile de citre beneficiarul platii si, dupd caz, defalcarea valorii
acestor comisioane;
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(d) dupid caz, cursul de schimb utilizat in cadrul operatiunii de platd de citre prestatorul serviciilor de platd al benefi-
ciarului platii si valoarea operatiunii de platd inaintea conversiei monetare;

(e) data valutei creditdrii contului.

CAPITOLUL 3

Contracte-cadru

Atrticolul 50
Domeniu de aplicare

Prezentul capitol se aplicd operatiunilor de platd care intrd sub incidenta unui contract-cadru.

Articolul 51
Informatii prealabile generale

(1)  Statele membre solicitd prestatorului de servicii de platd sd comunice utilizatorului serviciilor de platd informatiile si
conditiile specificate la articolul 52, pe suport de hartie sau pe alt suport durabil, cu suficient timp inainte ca utilizatorul
serviciilor de plati s devind parte la un contract-cadru sau la o ofertd. Informatiile si conditiile sunt comunicate in
termeni ugor de inteles, intr-o formd clard si inteligibild, intr-o limb3 oficiald a statului membru in care se oferd serviciul
de platd sau in orice altd limbd stabilitdi de comun acord intre parti.

(2)  In cazul in care contractul-cadru a fost incheiat la cererea utilizatorului serviciilor de platd, printr-un mijloc de
comunicare la distantd care nu permite prestatorului de servicii de platd sd respecte alineatul (1), prestatorul de servicii de
platd isi indeplineste obligatiile care ii revin in conformitate cu alineatul respectiv imediat dupd incheierea contractului-
cadru.

(3)  Obligatiile prevazute la alineatul (1) pot fi indeplinite prin furnizarea unui exemplar al contractului-cadru
preliminar care include informatiile si conditiile specificate la articolul 52.

Articolul 52
Informatii si conditii

Statele membre se asigurd ci informatiile si conditiile urmitoare sunt transmise utilizatorului serviciilor de plata:
1. cu privire la prestatorul de servicii de plati:

(a) numele prestatorului de servicii de platd, adresa sediului sdu central si, dupd caz, adresa agentului sau a sucursalei
stabilite in statul membru in care se oferd serviciul de platd, precum si orice altd adresd, inclusiv adresa de postd
electronicd, relevantd pentru comunicarea cu prestatorul de servicii de plat3;

(b) datele de identificare ale autoritdtilor de supraveghere corespunzitoare si ale registrului previzut la articolul 14 sau
ale oricarui alt registru public de autorizare a prestatorului de servicii de platd si numarul de inregistrare sau
mijloace echivalente de identificare in registrul respectiv;

2. cu privire la utilizarea serviciului de plata:
(a) o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului de platd care urmeaza si fie prestat;

(b) specificarea informatiilor sau a codului unic de identificare care trebuie furnizate de citre utilizatorul serviciilor de
platd in vederea initierii sau executdrii corecte a unui ordin de platd;

(c) forma si procedura de exprimare a consimtdmantului pentru initierea unui ordin de platd sau pentru executarea
unei operatiuni de platd, precum si de retragere a acestui consimtdmant in conformitate cu articolele 64 si 80;
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(d) o referintd la momentul primirii unui ordin de platd, in conformitate cu articolul 78, si ora limitd, dacid este cazul,
stabilitd de prestatorul de servicii de plat;

(e) termenul maxim de executare pentru serviciile de platd care urmeazd si fie prestate;

(f) dacd existd posibilitatea de a conveni asupra unor limite de cheltuieli pentru utilizarea unui instrument de plati in
conformitate cu articolul 68 alineatul (1);

(¢) in cazul instrumentelor de platd cu cardul coetichetate, drepturile utilizatorului serviciului de platd in temeiul
articolului 8 din Regulamentul (UE) 2015/751;

3. cu privire la comisioane, rata dobanzii si cursul de schimb:

(a) toate comisioanele pe care utilizatorul serviciilor de platd trebuie sd le pliteascd prestatorului de servicii de platd,
inclusiv cele legate de modalitatea si de frecventa cu care sunt furnizate sau puse la dispozitie informatiile in
temeiul prezentei directive si, dacd este cazul, defalcarea valorii acestor comisioane;

(b) dacd este cazul, rata dobanzii si cursul de schimb care urmeazi si fie aplicate sau, in cazul in care trebuie utilizate
rata dobanzii de referintd si cursul de schimb de referintd, metoda de calcul a dobanzii efective, precum si data si
indexul sau baza corespunzitoare pentru determinarea cursului de schimb de referintd sau a ratei dobanzii de
referintd corespunzitoare;

(c) dacd se convine astfel, aplicarea imediatd a modificdrilor ratei dobanzii de referintd sau a cursului de schimb de
referintd, precum si cerintele in materie de informare legate de modificdri, in conformitate cu articolul 54 alineatul

(2);

4. cu privire la comunicare:

(a) dacd este cazul, mijloacele de comunicare, inclusiv cerintele tehnice privind echipamentele si software-ul utiliza-
torului serviciilor de platd, convenite de comun acord intre pdrti in vederea transmiterii informatiilor sau a
notificdrilor specificate in prezenta directiva;

(b) modul in care informatiile specificate in prezenta directivd trebuie si fie furnizate sau puse la dispozitie si frecventa
cu care se realizeazd acest lucry;

(c) limba sau limbile in care va fi incheiat contractul-cadru si in care se desfisoard comunicarea pe durata acestei
relatii contractuale;

(d) dreptul utilizatorului serviciilor de platd de a primi conditiile contractuale ale contractului-cadru, precum si
informatiile si conditiile in conformitate cu articolul 53;

5. cu privire la misurile de salvgardare si la masurile corective:

(a) dacd este cazul, o descriere a etapelor pe care utilizatorul serviciilor de plati trebuie sd le parcurgd pentru a garanta
siguranta unui instrument de platd si a modalitdtilor de notificare a prestatorului de servicii de platd in sensul
articolului 69 alineatul (1) litera (b);

(b) procedura securizati de notificare a utilizatorului serviciilor de platd de citre prestatorul de servicii de platd in
cazul unei suspiciuni de fraudd sau al unei fraude reale sau in cazul unor amenintdri la adresa securittii;

(c) dacd se convine astfel, conditiile in care prestatorul de servicii de platd isi rezerva dreptul de a bloca un instrument
de platd, in conformitate cu articolul 68;
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6.

7.

in

(d) raspunderea platitorului in conformitate cu articolul 74, inclusiv informatii privind suma corespunzitoare;

(e) modalitatile si termenul in care utilizatorul serviciilor de platd trebuie si informeze prestatorul de servicii de platd
in legdturd cu orice operatiune de platd neautorizati sau incorect initiatd sau executatd, in conformitate cu
articolul 71, precum si rispunderea prestatorului de servicii de platd pentru operatiunile de platd neautorizate,
in conformitate cu articolul 73;

(f) raspunderea prestatorului de servicii de platd pentru initierea sau executarea operatiunilor de platd in conformitate
cu articolul 89;

(¢) conditiile de rambursare in conformitate cu articolele 76 si 77;

cu privire la modificiri ale contractului-cadru si la rezilierea sa:

(a) dacd se convine astfel, faptul ci se considerd ci utilizatorul serviciilor de platd a acceptat modificarile conditiilor
contractuale, in conformitate cu articolul 54, dacd, inainte de data propusd a intrdrii lor in vigoare, utilizatorul
serviciilor de platd nu il informeazd pe prestatorul de servicii de platd cd nu le accept;

(b) durata contractului-cadruy;

(c) dreptul utilizatorului serviciilor de platd de a rezilia contractul-cadru si oricare alte acorduri cu privire la rezilierea
respectivd, in conformitate cu articolul 54 alineatul (1) si cu articolul 55;

cu privire la cdile de atac:

(a) toate clauzele contractuale privind dreptul aplicabil contractului-cadru sifsau instantele competente;

(b) procedurile SAL pe care utilizatorul serviciilor de platd le are la dispozitie, in conformitate cu articolele 99-102.

Articolul 53

Accesibilitatea informatiilor si a conditiilor contractului-cadru

orice moment in timpul relatiei contractuale, utilizatorul serviciilor de platd are dreptul si primeascd, la cerere,

conditiile contractuale ale contractului-cadru, precum si informatiile si conditiile specificate la articolul 52, pe suport

de

(1)
de

hartie sau pe orice alt suport durabil.

Articolul 54
Modificiri ale conditiilor contractului-cadru

Toate modificdrile din contractul-cadru, precum si informatiile si conditiile specificate la articolul 52 sunt propuse
prestatorul de servicii de platd in conformitate cu articolul 51 alineatul (1) cu cel putin doud luni inainte de data

propusd pentru aplicarea acestora. Utilizatorul serviciilor de platd poate fie sd accepte, fie sd respingd modificdrile inaintea
datei propuse pentru intrarea lor in vigoare.

Dupd caz, in conformitate cu articolul 52 punctul 6 litera (a), prestatorul de servicii de platd il informeazd pe utilizatorul
serviciilor de platd cd se considerd ci acesta din urmd a acceptat modificarile respective daci, inainte de data propusd a
intrdrii lor in vigoare, nu il informeazd pe prestatorul de servicii de platd ¢ nu le acceptd. Prestatorul serviciilor de platd il
informeazd, de asemenea, pe utilizatorul serviciilor de platd cu privire la faptul c&, in cazul in care respinge modificarile
respective, utilizatorul serviciilor de plata are dreptul sd rezilieze gratuit contractul-cadru, incepind de la data la care s-ar fi
aplicat modificarile.
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(2)  Modificdrile survenite cu privire la rata dobanzii sau la cursul de schimb pot fi aplicate imediat si fird nicio
notificare, cu conditia ca un astfel de drept sd fie convenit in contractul-cadru si ca modificrile ratei dobanzii sau ale
cursului de schimb si se bazeze pe rata dobanzii de referintd sau pe cursul de schimb de referintd convenite in
conformitate cu articolul 52 punctul 3 literele (b) si (c). Utilizatorul serviciilor de platd este informat cu privire la
orice modificare survenitd cu privire la rata dobanzii cu prima ocazie, in conformitate cu articolul 51 alineatul (1), cu
exceptia cazului in care partile au convenit asupra unei frecvente specifice sau a unei modalitdti in care informatia trebuie
transmisd sau pusd la dispozitie. Cu toate acestea, modificdrile ratei dobanzii sau ale cursului de schimb care sunt mai
avantajoase pentru utilizatorii serviciilor de platd pot fi aplicate fird notificare.

(3)  Modificarile ratei dobanzii sau ale cursului de schimb folosit in cadrul operatiunilor de platd sunt introduse si
calculate intr-un mod neutru, care sd nu facd discrimindri intre utilizatorii serviciilor de plata.

Articolul 55
Reziliere

(1)  Utilizatorul serviciilor de platd poate rezilia contractul-cadru oricand dacd partile nu au convenit o perioadd de
notificare. Aceastd perioadd nu poate depdsi o lund.

(2)  Rezilierea contractului-cadru nu implicd niciun fel de penalititi pentru utilizatorul serviciilor de platd, cu exceptia
cazului in care contractul a fost in vigoare mai putin de sase luni. Penalitdtile, dacd existd, pentru rezilierea contractului-
cadru trebuie s fie adecvate si in acord cu costurile.

(3)  In cazul in care se convine astfel in contractul-cadru, prestatorul de servicii de platd poate rezilia un contract-cadru
incheiat pe o duratd nedeterminati prin transmiterea unui preaviz cu cel putin doud luni inainte, astfel cum se prevede la
articolul 51 alineatul (1).

(4)  Comisioanele percepute periodic pentru serviciile de platd sunt plitite de citre utilizatorul serviciilor de platd doar
proportional cu perioada care precede rezilierea contractului. In cazul in care comisioanele sunt platite in avans, acestea
sunt rambursate proportional.

(5)  Dispozitiile din prezentul articol nu aduc atingere actelor cu putere de lege si actelor administrative ale statelor
membre care reglementeazd drepturile prtilor de a declara contractul-cadru neexecutabil sau nul.

(6)  Statele membre pot stabili dispozitii mai avantajoase pentru utilizatorii serviciilor de plat.

Articolul 56
Informatii care trebuie furnizate inainte de executarea unei operatiuni de platd individuale

In cazul unei operatiuni de plati individuale care este efectuatd in temeiul unui contract-cadru si initiatd de citre platitor,
un prestator de servicii de platd furnizeazd, la cererea plititorului pentru aceastd operatiune de platd specificd, informatii
explicite privind toate aspectele urmdtoare:

(@) timpul maxim de executare;
(b) comisioanele plitibile de citre platitor;
(c) dupd caz, defalcarea valorii tuturor comisioanelor.

Articolul 57
Informatii destinate plititorului cu privire la operatiunile de platd individuale

(I)  Dupd ce valoarea unei operatiuni individuale de platd este debitatd din contul platitorului sau, in cazul in care
platitorul nu utilizeazd un cont de pliti, dupd primirea ordinului de platd, prestatorul de servicii de platd al plititorului
pune la dispozitia acestuia fdrd intarziere si dupd cum se prevede la articolul 51 alineatul (1), toate informatiile urmdtoare:
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(@) o referintd care si permitd platitorului identificarea fiecdrei operatiuni de platd si, dupd caz, informatii privind
beneficiarul platii;

(b) valoarea operatiunii de platd in moneda in care este debitat contul de plti al plititorului sau in moneda utilizata
pentru ordinul de platd;

(c) valoarea oricdror comisioane legate de operatiunea de platd, si, dupd caz, defalcarea valorii acestor comisioane sau
dobanda care trebuie plititd de citre platitor;

(d) dupi caz, cursul de schimb utilizat in cadrul operatiunii de platd de citre prestatorul de servicii de platd al platitorului
si valoarea operatiunii de platd dupd conversia monetard respectivd;

(e) data valutei debitdrii contului sau data primirii ordinului de plata.

(2)  Un contract-cadru contine o clauzd conform cireia plititorul poate solicita ca informatiile mentionate la alineatul
(1) si fie transmise sau puse la dispozitie in mod periodic, cel putin o datd pe lund, gratuit si in modalitatea convenitd,
care s3 permitd platitorului si stocheze si sd reproducd informatii identice.

(3)  Cu toate acestea, statele membre pot impune obligatia ca prestatorii de servicii de platd si transmitd gratuit, cel
putin o datd pe lund, informatii pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil.

Articolul 58
Informatii destinate beneficiarului plitii cu privire la operatiunile de platd individuale

(1) Dupd executarea unei operatiuni de platd individuale, prestatorul serviciilor de platd al beneficiarului pltii
furnizeazd fdrd intarziere acestuia, astfel cum se prevede la articolul 51 alineatul (1), toate informatiile urmatoare:

(a) o referintd care ii permite beneficiarului platii identificarea operatiunii de platd i a platitorului, precum si a oricdrei
informatii transferate odatd cu operatiunea de platd;

(b) valoarea operatiunii de platd in moneda in care este creditat contul de plati al beneficiarului platii;

(c) valoarea oricdror comisioane legate de operatiunea de platd, si, dupd caz, defalcarea valorii acestor comisioane sau
dobanda care trebuie plititd de citre beneficiarul platii;

(d) dupd caz, cursul de schimb utilizat in cadrul operatiunii de platd de citre prestatorul serviciilor de platd al benefi-
ciarului platii si valoarea operatiunii de platd inaintea conversiei monetare;

(e) data valutei creditdrii contului.

(2)  Un contract-cadru poate contine o clauzi conform cireia informatiile mentionate la alineatul (1) trebuie si fie
transmise sau puse la dispozitie, in mod periodic, cel putin o datd pe lund, si in modalitatea convenitd care permite
beneficiarului platii si stocheze si si reproduci exact informatiile.

(3)  Cu toate acestea, statele membre pot impune obligatia ca prestatorii de servicii de platd sd transmitd gratuit, cel
putin o datd pe lund, informatii pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil.
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CAPITOLUL 4

Dispozitii comune

Articolul 59
Moneda si conversia monetard
(1)  Plitile sunt efectuate in moneda conveniti de comun acord intre parti.
(2)  In cazul in care este oferit un serviciu de conversie monetara inainte de initierea operatiunii de plati, iar serviciul
respectiv de conversie monetard este oferit la un bancomat, la punctul de vanzare sau de citre beneficiarul platii, partea

care oferd serviciul de conversie monetard informeaza plititorul cu privire la toate comisioanele, precum si cu privire la
cursul de schimb care urmeazd a fi utilizat in vederea conversiei operatiunii de plata.

Plititorul acceptd serviciul de conversie monetard pe baza acestor informatii.

Articolul 60
Informatii privind comisioane suplimentare sau reduceri
(1) In cazul in care, in vederea utilizirii unui anumit instrument de platd, beneficiarul plitii solicitd un comision sau

oferd o reducere, beneficiarul platii informeaza platitorul cu privire la acest fapt inainte de initierea operatiunii de platd.

(2)  In cazul in care, in vederea utilizirii unui anumit instrument de platd, prestatorul de servicii de platd sau o alti
parte implicatd in operatiune solicitd un comision, il informeazd pe utilizatorul serviciilor de platd cu privire la acest fapt
inainte de initierea operatiunii de plat.

(3)  Platitorul are obligatia de a pliti comisioanele mentionate la alineatele (1) si (2) doar dacd valoarea lor totald a fost
comunicatd inainte de initierea operatiunii de plata.
TITLUL IV
DREPTURI SI OBLIGATII PRIVIND PRESTAREA SI UTILIZAREA SERVICIILOR DE PLATA

CAPITOLUL 1

Dispozitii comune

Articolul 61
Domeniu de aplicare

(1) In cazul in care utilizatorul serviciilor de plati nu este un consumator, utilizatorul serviciilor de plati si prestatorul
de servicii de platd pot conveni ca articolul 62 alineatul (1), articolul 64 alineatul (3) si articolele 72, 74, 76, 77, 80 si 89
sd nu se aplice, integral sau partial. De asemenea, utilizatorul serviciilor de platd si prestatorul de servicii de platd pot
conveni asupra unui alt termen decit cel stabilit la articolul 71.

(2)  Statele membre pot stabili ca articolul 102 s nu se aplice in cazul in care utilizatorul serviciilor de platd nu este un
consumator.

(3)  Statele membre pot stabili ca dispozitiile prezentului titlu sd se aplice microintreprinderilor in acelasi mod ca si
consumatorilor.

(4)  Prezenta directivd nu aduce atingere Directivei 2008/48/CE sau altor dispozitii relevante ale dreptului Uniunii ori
mdsurilor nationale referitoare la conditiile de acordare a creditelor pentru consumatori nearmonizate prin prezenta
directivd care respectd dreptul Uniunii.

Articolul 62
Comisioane aplicabile

(I)  Prestatorul de servicii de platd nu percepe comisioane utilizatorului serviciilor de platd pentru indeplinirea obli-
gatiilor sale in materie de informare sau pentru mdsurile corective si de prevenire in temeiul prezentului titlu, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel la articolul 79 alineatul (1), la articolul 80 alineatul (5) si la articolul 88 alineatul (2).
Aceste comisioane sunt convenite intre utilizatorul serviciilor de platd si prestatorul de servicii de platd si sunt adecvate si
in conformitate cu costurile reale ale prestatorului serviciilor de plata.
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(2)  Statele membre impun ca, pentru operatiunile de platd prestate in interiorul Uniunii, dacd atit prestatorul de
servicii de platd al platitorului, cat si cel al beneficiarului platii sau prestatorul de servicii de platd unic din cadrul
operatiunii de platd se afld pe teritoriul acesteia, beneficiarul plitii sd achite comisioanele percepute de prestatorul siu
de servicii de platd, iar pltitorul sd achite comisioanele percepute de prestatorul sdu de servicii de plata.

(3)  Prestatorul de servicii de platd nu impiedicd beneficiarul plitii sd solicite din partea platitorului un comision sau sd
ii ofere o reducere sau si il orienteze in alt fel citre utilizarea unui anumit instrument de platd. Comisioanele percepute
nu depisesc costurile directe suportate de beneficiarul plitii pentru utilizarea instrumentului de platd respectiv.

(4)  In orice caz, statele membre se asigurd ci beneficiarul plitii nu solicitd comisioane pentru utilizarea de instrumente
de platd pentru care comisioanele interbancare sunt reglementate in temeiul capitolului II din Regulamentul (UE)
2015/751 si nici pentru serviciile de platd cdrora li se aplicd Regulamentul (UE) nr. 260/2012.

(5)  Statele membre pot interzice sau limita dreptul beneficiarului plitii de a solicita comisioane, ludnd in considerare
nevoia de a incuraja concurenta si de a promova utilizarea de instrumente de platd eficiente.

Articolul 63
Derogare pentru instrumentele de plati cu valoare redusi si pentru moneda electronici

(1) In cazul instrumentelor de plati care, in conformitate cu contractul-cadru, se referd numai la operatiunile de plati
individuale care nu depdsesc 30 EUR sau care fie au o limitd de cheltuieli de 150 EUR, fie depoziteazi fonduri care nu
depdsesc niciodatd 150 EUR, prestatorii de servicii de platd pot conveni cu utilizatorii serviciilor lor de platd urmatoarele:

(a) articolul 69 alineatul (1) litera (b), articolul 70 alineatul (1) literele (c) si (d), precum si articolul 74 alineatul (2) nu se
aplicd in cazul in care instrumentul de platd nu permite blocarea sa sau impiedicarea unei utilizdri ulterioare a
acestuia;

Cx

articolul 72, articolul 73 si articolul 74 alineatele (1) si (3), nu se aplicd in cazul in care instrumentul de platd este
utilizat anonim sau in cazul in care, din alte motive care tin de instrumentul de platd, prestatorul de servicii de platd
nu se afld in pozitia de a dovedi cd o anumitd operatiune de platd a fost autorizatd;

(c) prin derogare de la articolul 79 alineatul (1), prestatorul de servicii de platd nu este obligat si il notifice pe utilizatorul
serviciilor de platd in legaturd cu refuzul unui ordin de platd, in cazul in care neefectuarea platii poate fi constatatd din
context;

(d) prin derogare de la articolul 80, platitorul nu poate revoca ordinul de platd dupd transmiterea ordinului de platd sau
dupd exprimarea consimtdmantului siu pentru executarea operatiunii de platd citre beneficiarul plati;

(¢) prin derogare de la articolele 83 si 84, se aplicd alte termene de executare.

(2)  Pentru operatiunile de platd nationale, statele membre sau autorititile lor competente pot reduce sau dubla sumele
prevdzute la alineatul (1). Acestea pot s le majoreze pand la 500 EUR pentru instrumentele de platd preplatite.

(3)  Articolele 73 si 74 din prezenta directivd se aplicd, de asemenea, monedei electronice, astfel cum a fost definitd la
articolul 2 punctul 2 din Directiva 2009/110/CE, cu exceptia cazului in care prestatorul de servicii de platd al plititorului
nu poate ingheta contul de pliti in care este depozitatd moneda electronici si nici nu poate bloca instrumentul de platd.
Statele membre pot limita aceastd derogare la conturi de pliti in care este depozitatdi moneda electronicd sau la
instrumente de platd cu o anumitd valoare.
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CAPITOLUL 2

Autorizarea operatiunilor de plati

Articolul 64
Consimtdmantul si retragerea consimtimantului

(I)  Statele membre se asigurd cd o operatiune de platd este consideratd autorizatd doar in cazul in care platitorul si-a
exprimat consimtdmantul referitor la executarea operatiunii de platd. O operatiune de platd poate fi autorizatd de citre
platitor fie inainte, fie dupd executarea acesteia, dacd platitorul §i prestatorul de servicii de platd au convenit astfel.

(2)  Consimtdmantul de a executa o operatiune de platd sau o serie de operatiuni de platd trebuie sd fie acordat in
forma convenitd intre platitor §i prestatorul de servicii de platd. Consimtdmantul de a executa o operatiune de platd poate
fi acordat si prin intermediul beneficiarului platii sau al prestatorului de servicii de initiere a platii.

In absenta consimtdmantului, o operatiune de plati este considerati ca fiind neautorizata.

(3)  Platitorul isi poate retrage consimtdmantul in orice moment, dar nu mai tarziu de momentul irevocabilititii in
conformitate cu articolul 80. Consimtimantul exprimat pentru executarea mai multor operatiuni de platd poate fi de
asemenea retras, caz in care orice operatiune de platd viitoare este consideratd ca fiind neautorizata.

(4)  Procedura de exprimare a consimtdmantului este convenitd intre plititor si prestatorul (prestatorii) relevant (rele-
vanti) de servicii de plata.

Articolul 65
Confirmarea disponibilititii fondurilor

(I)  Statele membre se asigurd cd un prestator de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont confirma
imediat, la cererea unui prestator de servicii de platd care emite instrumente de platd cu cardul, daci o sumi necesard
pentru executarea unei operatiuni de platd cu cardul este disponibild in contul de pliti al pltitorului, cu conditia s fie
indeplinite toate conditiile urmatoare:

(a) contul de plati al plititorului si fie accesibil online la momentul cererii;

(b) platitorul sd 1si fi dat consimtdmantul explicit prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont
pentru a raspunde cererilor din partea unui anumit prestator de servicii de platd privind confirmarea faptului cd suma
corespunzdtoare unei anumite operatiuni de plati cu cardul este disponibild in contul de pliti al platitorului;

(c) consimtdmantul mentionat la litera (b) sd fie acordat inainte de a fi formulatd prima cerere de confirmare.

(2)  Prestatorul de servicii de platd poate solicita confirmarea mentionatd la alineatul (1) in cazul in care se intrunesc
toate conditiile urmitoare:

(a) platitorul a dat prestatorului de servicii de platd consimtdmantul sdu explicit de a solicita confirmarea mentionatd la
alineatul (1);

(b) platitorul a initiat operatiunea de platd cu cardul pentru suma in cauzd prin utilizarea unui instrument de platd cu
cardul emis de prestatorul de servicii de platd;

(c) prestatorul de servicii de platd se autentificd, inainte de fiecare cerere de confirmare, fatd de prestatorul de servicii de
platd care oferd servicii de administrare cont, si comunicd in conditii de securitate cu acesta, in conformitate cu
articolul 98 alineatul (1) litera (d).

(3)  In conformitate cu Directiva 95/46/CE, confirmarea mentionatd la alineatul (1) constd doar intr-un simplu raspuns
,da” sau ,nu”, si nu intr-o declaratie privind soldul contului. Acest rdspuns nu este stocat sau utilizat in alte scopuri decat
cel al executdrii operatiunii de platd cu cardul.
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(4)  Confirmarea mentionatd la alineatul (1) nu permite prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de admi-
nistrare cont sd blocheze fonduri in contul de pliti al platitorului.

(5)  Platitorul poate solicita prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont sd ii comunice
identitatea prestatorului de servicii de platd si raspunsul primit.

(6)  Prezentul articol nu se aplicd operatiunilor de platd initiate prin instrumente de platd cu cardul in care este stocatd
monedd electronicd, astfel cum este definitd la articolul 2 punctul 2 al din Directiva 2009/110/CE.

Articolul 66
Reguli de acces la contul de pliti in cazul serviciilor de initiere a platii

(1)  Statele membre se asigurd cd un plititor are dreptul de a utiliza un prestator de servicii de initiere a platii pentru a
obtine servicii de platd, astfel cum se prevede la punctul 7 din anexa 1. Dreptul de a utiliza un prestator de servicii de
initiere a platii nu se aplicd atunci cand contul de plati nu este accesibil online.

(2)  Atunci cand platitorul isi dd consimtdmantul explicit pentru executarea unei pliti in conformitate cu articolul 64,
prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont intreprinde actiuni specificate la alineatul (4) din
prezentul articol pentru a garanta dreptul platitorului de a utiliza serviciul de initiere a platii.

(3)  Prestatorul de servicii de initiere a platii:

(@) nu detine in niciun moment fondurile platitorului in legdturd cu prestarea serviciului de initiere a plati;

(b) se asigurd cd elementele de securitate personalizate ale utilizatorului serviciilor de platd nu sunt accesibile altor parti,
cu exceptia utilizatorului §i a emitentului elementelor personalizate, precum si cd sunt transmise de citre prestatorul
de servicii de initiere a platii prin canale sigure si eficiente;

(c) se asigurd cd orice altd informatie referitoare la utilizatorul serviciilor de platd, obtinute cu ocazia prestdrii serviciilor
de initiere a platii, sunt furnizate doar beneficiarului plitii si doar cu consimtdmantul explicit al utilizatorului
serviciilor de platd;

(d) ori de cate ori se initiazd o platd, se identificd fatd de prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare
cont plititorului si comunicd in conditii de securitate cu prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont, cu plititorul si cu beneficiarul plitii, in conformitate cu articolul 98 alineatul (1) litera (d);

() nu stocheazd datele sensibile privind platile ale utilizatorului serviciilor de plat;

(f) nu solicitd, din partea utilizatorului serviciilor de platd, alte date decat cele necesare pentru prestarea serviciului de
initiere a platii;

(@) nu utilizeazd, nu acceseazd si nu stocheazi niciun fel de date in alte scopuri decit pentru prestarea serviciului de
initiere a platii solicitat explicit de platitor;

(h) nu modificd suma, beneficiarul plitii sau orice altd caracteristici a operatiunii.

(4)  Prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont:

(@) comunicd in conditii de securitate cu prestatorii de servicii de initiere a platii, in conformitate cu articolul 98 alineatul

(1) litera (d);
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(b) imediat dupd primirea ordinului de platd din partea unui prestator de servicii de initiere a platii, furnizeazd sau pune
la dispozitia acestuia toate informatiile privind initierea operatiunii de platd si toate informatiile la care are acces
prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont cu privire la executarea operatiunii de plats;

(c) trateazd ordinele de platd transmise prin intermediul serviciilor unui prestator de servicii de initiere a pltii fard nicio
discriminare, cu exceptia cazului in care existd motive obiective, in raport cu ordinele de platd transmise direct de
platitor, in special in ceea ce priveste sincronizarea, prioritatea sau comisioanele.

(5)  Furnizarea de servicii de initiere a platii nu este conditionatd, in acest scop, de existenta unei relatii contractuale
intre prestatorii de servicii de initiere a platii si prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont.

Articolul 67

Reguli de acces si de utilizare a informatiilor privind contul de pliti in cazul serviciilor de informare cu privire
la conturi

(1)  Statele membre se asigurd ci utilizatorul serviciilor de platd are dreptul de a se folosi de serviciile care permit
accesul la informatiile referitoare la cont, dupd cum se mentioneazd la punctul 8 din anexa I. Acest drept nu se aplicd
atunci cand contul de pliti nu este accesibil online.

(2)  Prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi:

(a) presteazd servicii numai pe baza consimtdmantului explicit al utilizatorului serviciului de platd;

(b) se asigurd cd elementele de securitate personalizate ale utilizatorului serviciilor de platd nu sunt accesibile altor parti,
cu exceptia utilizatorului si a emitentului elementelor de securitate personalizate, precum si c¢d transmiterea lor de
catre prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi se realizeaza prin canale sigure si eficiente;

(c) pentru fiecare sesiune de comunicare, se identificd fatd de prestatorul (prestatorii) de servicii de platd care oferd servicii
de administrare cont al (ai) utilizatorului serviciilor de platd si si comunice in conditii de securitate cu prestatorul
(prestatorii) de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont si cu utilizatorul serviciilor de platd, in
conformitate cu articolul 98 alineatul (1) litera (d);

(d) acceseazd numai informatii provenind de la conturi de platd desemnate si de la operatiunile de platd aferente;

(e) nu solicitd date sensibile privind platile aferente conturilor de plati;

(f) nu utilizeazd, nu acceseazd sau nu stocheazd niciun fel de date in alte scopuri decat pentru prestarea serviciului de
informare cu privire la conturi solicitat explicit de citre utilizatorul serviciilor de platd, in conformitate cu normele de
protectie a datelor.

(3) In ceea ce priveste conturile de pliti, prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont:

(@) comunicd in conditii de securitate cu prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi, in conformitate cu
articolul 98 alineatul (1) litera (d); si

(b) trateazd solicitirile de date transmise prin intermediul serviciilor unui prestator de servicii de informare cu privire la
conturi fdrd nicio discriminare, cu exceptia cazului in care existd motive obiective.

(4)  Furnizarea de servicii de informare cu privire la conturi nu este conditionatd, in acest scop, de existenta unei relatii
contractuale intre prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si prestatorii de servicii de platd care oferd
servicii de administrare cont.
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Articolul 68
Limitele utilizdrii instrumentului de platd si ale accesului prestatorilor de servicii de plati la conturile de plati

(1) In cazul in care este utilizat un anumit instrument de platd in vederea exprimarii consimtdmantului, plititorul si
prestatorul siu de servicii de platd pot conveni asupra unor limite de cheltuieli pentru operatiunile de platd executate cu
ajutorul instrumentului de platd respectiv.

(2)  In cazul in care acest lucru este convenit in contractul-cadru, prestatorul de servicii de plati isi poate rezerva
dreptul de a bloca instrumentul de platd din motive justificate in mod obiectiv, legate de securitatea instrumentului de
platd, de o suspiciune de utilizare neautorizatd sau frauduloasi a acestuia sau, in cazul unui instrument de platd cu o linie
de credit, de un risc sporit in mod semnificativ ca platitorul s fie in incapacitatea de a se achita de obligatia de plata.

(3)  In aceste cazuri, prestatorul de servicii de platd informeazd, in modul convenit, platitorul in legdturd cu blocarea
instrumentului de platd si cu motivele acestei blociri, dacd este posibil inainte de blocare si cel mai tarziu imediat dupd
blocarea acestuia, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii compromite motivele de sigurantd justificate in
mod obiectiv sau este interzisd de alte dispozitiile relevante ale dreptului intern sau ale dreptului Uniunii.

(4)  Prestatorul de servicii de platd deblocheazd instrumentul de platd sau il inlocuieste cu un nou instrument de platd
odatd ce motivele de blocare inceteazd si mai existe.

(5)  Un prestator de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont poate refuza accesul la un cont de pldti in
cazul unui prestator de servicii de informare cu privire la conturi sau al unui prestator de servicii de initiere a platii, din
motive justificate in mod obiectiv si sustinute de dovezi corespunzitoare legate de accesarea neautorizati sau frauduloasi
a contului de plati de citre prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi sau de citre prestatorul de servicii de
initiere a platii, inclusiv de initierea neautorizatd sau frauduloasi a unei operatiuni de plati. In aceste cazuri, prestatorul de
servicii de platd care oferd servicii de administrare cont informeaza platitorul, intr-un mod convenit de comun acord, cd
accesul la contul de plati este refuzat si motivele acestui refuz. Informatia respectivd este furnizatd platitorului, daci este
posibil, inainte de refuzarea accesului si cel mai tarziu imediat dupd aceasta, cu exceptia cazului in care furnizarea unor
astfel de informatii ar compromite motivele de sigurantd justificate in mod obiectiv sau este interzisd de alte dispozitii
relevante ale dreptului intern sau ale dreptului Uniunii.

Prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont permite accesul la contul de pliti odatd ce motivele
de refuz inceteazd si mai existe.

(6) In cazurile mentionate la alineatul (5), prestatorul de servicii de plati care oferd servicii de administrare cont
raporteazd de indatd autoritdtii competente incidentul referitor la prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi
sau la prestatorul de servicii de initiere a platii. Aceste informatii cuprind detaliile relevante ale cazului si motivele pentru
luarea de misuri. Autoritatea competentd evalueazd cazul si, dacd este necesar, adoptd masurile adecvate.

Atticolul 69

Obligatiile utilizatorului serviciilor de platd cu privire la instrumentele de platd si la elementele de securitate
personalizate

(1)  Utilizatorul serviciilor de platd care are dreptul de a utiliza un instrument de plat:

(a) utilizeazd instrumentul de platd in conformitate cu clauzele care reglementeazd emiterea si utilizarea acestuia, care
trebuie s fie obiective, nediscriminatorii §i proportionale;

(b) informeazd fird intarziere prestatorul de servicii de platd sau entitatea desemnati de acesta de indatd ce ia cunostintd
de pierderea, furtul, deturnarea instrumentului siu de platd sau de orice altd utilizare neautorizatd a acestuia.

(2)  In scopul previzut la alineatul (1) litera (a), de indati ce utilizatorul serviciilor de plata primeste un instrument de
platd, acesta ia toate masurile rezonabile pentru a pastra in sigurantd elementele sale de securitate personalizate.
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Articolul 70
Obligatiile prestatorului de servicii de platd cu privire la instrumentele de plati

(1)  Prestatorul serviciilor de platd care emite un instrument de platd:

(a) se asigurd cd elementele de securitate personalizate nu sunt accesibile altor parti cu exceptia utilizatorului serviciilor de
platd care are dreptul de utilizare a instrumentului de platd, fard a aduce atingere obligatiilor utilizatorului serviciilor
de platd previdzute la articolul 69;

(b) nu trimite un instrument de platd nesolicitat, cu exceptia cazului in care instrumentul de platd transmis deja
utilizatorului serviciilor de platd trebuie inlocuit;

(c) se asigurd ci in orice moment sunt disponibile mijloace corespunzitoare care si permiti utilizatorului serviciilor de
platd sa facd o notificare in temeiul articolului 69 alineatul (1) litera (b) sau sd ceard deblocarea instrumentului de
platd in temeiul articolului 68 alineatul (4); la cerere, prestatorul de servicii de platd furnizeazd utilizatorului serviciilor
de platd mijloacele de a dovedi, timp de 18 luni de la notificare, ¢ utilizatorul serviciilor de platd a ficut o astfel de
notificare;

d) sd ofere utilizatorului serviciilor de platd o optiune de a face o notificare in temeiul articolului 69 alineatul (1) litera
p pt
(b), in mod gratuit si s nu perceapd, eventual, decat costurile de inlocuire atribuite in mod direct instrumentului de
platd;

(e) sd impiedice orice utilizare a instrumentului de platd dupd ce a fost efectuatd notificarea in temeiul articolului 69
alineatul (1) litera (b).

(2)  Prestatorul de servicii de platd suportd riscul aferent trimiterii unui instrument de platd sau a oriciror elemente de
securitate personalizate aferente utilizatorului serviciilor de plata.

Articolul 71
Notificarea si rectificarea operatiunilor de platd neautorizate sau executate incorect

(1)  Utilizatorul serviciilor de platd obtine rectificarea unei operatiuni de platd neautorizate sau executate incorect din
partea prestatorului de servicii de platd doar daci utilizatorul serviciilor de platd notifici acestuia, fard intarzieri nejus-
tificate, faptul cd a constatat o astfel de operatiune care di nastere unei plangeri, inclusiv in conformitate cu articolul 89,
in cel mult 13 luni de la data debitarii.

Termenul pentru notificare prevdzut la primul paragraf nu se aplicd atunci cand prestatorul de servicii de platd nu si-a
indeplinit obligatia de a furniza sau de a pune la dispozitie informatiile legate de operatiunea de platd, in conformitate cu
titlul IIL

(2)  In cazul in care este implicat un prestator de servicii de initiere a platii, utilizatorul serviciilor de plati obtine
rectificarea din partea prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont in conformitate cu alineatul
(1) din prezentul articol, fird a aduce atingere articolului 73 alineatul (2) si articolului 89 alineatul (1).

Articolul 72
Probe privind autentificarea si executarea operatiunilor de platd

(1)  In cazul in care un utilizator al serviciilor de plati neagd faptul ci a autorizat o operatiune de platd executatd sau
sustine ci operatiunea de platd nu a fost corect executatd, statele membre impun ca prestatorul de servicii de platd sa fie
cel care trebuie si demonstreze cd operatiunea de platd a fost autentificatd, inregistratd corect, inscrisd in conturi §i nu a
fost afectatd de o defectiune tehnicd sau de alte deficiente ale serviciilor prestate de prestatorul de servicii de plata.

In cazul in care operatiunea de plati este initiatd prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii, acestuia din
urmd i revine sarcina de a face dovada cd, in limitele competentei sale, operatiunea de platd a fost autentificatd,
inregistratd corect si nu a fost afectatd de nici o defectiune tehnicd sau de alte deficiente legate de serviciile de platd
de care este responsabil.
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(2)  in cazul in care un utilizator al serviciilor de platd neagad faptul ci a autorizat o operatiune de platd executatd,
folosirea in sine a unui instrument de platd inregistrat de prestatorul de servicii de platd, inclusiv, dupa caz, de prestatorul
de servicii de initiere a platii, nu este in mod necesar suficientd pentru a dovedi fie cd operatiunea de platd a fost
autorizatd de cdtre platitor, fie ca plititorul a actionat in mod fraudulos sau nu a respectat, intentionat sau din neglijentd
gravd, una sau mai multe dintre obligatiile care ii revin in temeiul articolului 69. Prestatorul de servicii de platd, inclusiv,
dupd caz, prestatorul de servicii de initiere a platii, furnizeazd probe pentru a dovedi frauda sau neglijenta gravd din partea
utilizatorului serviciilor de plati.

Articolul 73
Rispunderea prestatorului de servicii de plati pentru operatiunile de plati neautorizate

(1)  Statele membre se asigurd ca, fird a aduce atingere articolului 71, in cazul unei operatiuni de platd neautorizate,
prestatorul de servicii de platd al platitorului ramburseaza platitorului valoarea operatiunii de platd neautorizate respective
fie imediat, fie, in orice caz, cel tirziu la sfirsitul urmdtoarei zile lucritoare, dupd ce a constatat sau a fost notificat cu
privire la operatiune, cu exceptia cazului in care prestatorul de servicii de platd al plititorului are motive rezonabile si
suspecteze cd a fost comisd o fraudd si comunicd aceste motive, in scris, autorititii nationale relevante. Dupd caz,
prestatorul de servicii de platd al platitorului readuce contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat dacd operatiunea
de platd neautorizatd nu ar fi avut loc. Acesta se asigurd, de asemenea, cd data valutei creditdrii pentru contul de plati al
platitorului nu este ulterioard datei la care suma a fost debitata.

(2)  In cazul in care operatiunea de plati este initiatd prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii,
prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont ramburseazd imediat sau, in orice caz, cel tarziu la
sfarsitul urmdtoarei zile lucrdtoare, valoarea operatiunii de platd neautorizate si, dupa caz, readuce contul de plati debitat
la situatia in care s-ar fi aflat dacd operatiunea de platd neautorizatd nu ar fi avut loc.

Dacd prestatorul de servicii de initiere a platii este rdspunzitor pentru operatiunea de platd neautorizatd, acesta
despiagubeste imediat prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont, la cererea acestuia, pentru
pierderile suferite sau sumele plitite in urma rambursdrii acordate platitorului, inclusiv contravaloarea operatiunii de platd
neautorizate. In conformitate cu articolul 72 alineatul (1), prestatorului de servicii de initiere a platii ii revine sarcina de a
face dovada cd, in limitele competentei sale, operatiunea de platd a fost autentificatd, inregistratd corect si nu a fost
afectatd de o defectiune tehnicd sau de alte deficiente legate de serviciile de platd de care este responsabil.

(3)  Se poate stabili o compensatie financiard suplimentard in conformitate cu legislatia aplicabild contractului incheiat
intre platitor si prestatorul de servicii de platd sau contractului incheiat intre platitor si prestatorul de servicii de initiere a
platii, dupa caz.

Articolul 74
Rispunderea plititorului pentru operatiunile de platd neautorizate

(1)  Prin derogare de la articolul 73, platitorul poate fi obligat, pand la un cuantum de cel mult 50 EUR, si suporte
pierderile legate de orice operatiune de platd neautorizatd care rezultd din utilizarea unui instrument de platd pierdut sau
furat sau din deturnarea unui instrument de plata.

Primul paragraf nu se aplicd daci:

(a) pierderea, furtul sau deturnarea unui instrument de platd nu a putut fi detectatd de cdtre plititor inaintea efectudrii
unei plati, cu exceptia cazului in care platitorul a actionat fraudulos; sau

(b) pierderea a fost cauzatd de o actiune sau de lipsa unei actiuni din partea unui angajat, agent sau sucursald a unui
prestator de servicii de platd sau unei entitdti cireia i-au fost externalizate activitati.

Platitorul suportd toate pierderile legate de orice operatiune de plati neautorizatd daci au fost cauzate de plititor
actionidnd fraudulos sau nerespectind, intentionat sau din neglijentd gravd, una sau mai multe dintre obligatiile
previzute la articolul 69.
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In astfel de cazuri, suma maximd mentionatd la primul paragraf nu se aplica.

In cazurile in care plititorul nu a actionat in mod fraudulos si nici nu si-a neglijat intentionat obligatiile stabilite la
articolul 69, statele membre pot reduce raspunderea mentionatd la prezentul alineat, tinind seama indeosebi de natura
elementelor de securitate personalizate si de situatiile specifice in care acesta a fost pierdut, furat sau deturnat.

(2)  In cazul in care prestatorul de servicii de plata al platitorului nu solicitd o autentificare strictd a clientilor, platitorul
nu suporti eventuale pierderi financiare decat in cazul in care a actionat in mod fraudulos. In cazul in care beneficiarul
platii sau prestatorul de servicii de platd al beneficiarului plitii nu acceptd autentificarea strictd a clientilor, acesta
ramburseazd prejudiciul financiar cauzat prestatorului de servicii de platd al platitorului.

(3)  Dupd notificarea realizatd in conformitate cu articolul 69 alineatul (1) litera (b), plititorul nu suporti nicio
consecintd financiard care rezultd din utilizarea unui instrument de platd pierdut, furat sau deturnat, exceptand cazul
in care plititorul a actionat in mod fraudulos.

In cazul in care prestatorul de servicii de platd nu pune la dispozitie mijloacele adecvate care si permitd notificarea in
orice moment a unui instrument de platd pierdut, furat sau deturnat, astfel cum se prevede la articolul 70 alineatul (1)
litera (c), platitorul nu este rispunzitor pentru consecintele financiare care rezultd din utilizarea unui astfel de instrument
de platd, exceptand cazul in care platitorul a actionat in mod fraudulos.

Articolul 75
Operatiunile de plati a ciror valoare nu este cunoscutd din timp

(1)  In cazul in care o operatiune de plati este initiatd de sau prin intermediul beneficiarului plitii in contextul unei
operatiuni de platd cu cardul, iar valoarea exactd nu este cunoscutd in momentul in care pltitorul isi dd consimtdmantul
pentru executarea operatiunii de platd, prestatorul de servicii de plati al platitorului poate bloca fonduri in contul de plati
al platitorului doar dacd platitorul si-a dat consimtdmantul cu privire la valoarea exactd a fondurilor care urmeazi si fie
blocate.

(2)  Prestatorul de servicii de platd al plititorului elibereazd fondurile blocate in contul de pliti al platitorului in temeiul
alineatului (1), fard intarzieri nejustificate, in urma primirii informatiilor legate de valoarea exactd a operatiunii de platd si
cel tarziu imediat dupd primirea ordinului de plata.

Articolul 76
Rambursiri ale operatiunilor de plati initiate de citre sau prin intermediul unui beneficiar al platii

(1)  Statele membre se asigurd cd un platitor are dreptul la o rambursare din partea prestatorului de servicii de plati a
unei operatiuni de platd autorizate care a fost initiatd de cdtre sau prin intermediul unui beneficiar al platii si care a fost
deja executatd, dacd sunt indeplinite cumulativ urmitoarele conditii:

(a) autorizatia nu specifica valoarea exactd a operatiunii de plati la momentul in care a fost dat;

(b) valoarea operatiunii de platd a depdsit valoarea la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil platitorul, ludnd in calcul
profilul cheltuielilor anterioare, conditiile din contractul-cadru si circumstantele relevante pentru cazul respectiv.

La cererea prestatorului de servicii de platd, platitorului ii revine sarcina de a dovedi cd aceste conditii sunt indeplinite.

Rambursarea constd in valoarea totald a operatiunii de platd executate. Data valutei creditdrii pentru contul de pliti al
platitorului nu este ulterioard datei la care suma a fost debitatd.

Fird a aduce atingere alineatului (3), statele membre se asigurd ci, in plus fatd de dreptul mentionat la prezentul alineat,
pentru debitdrile directe previzute la articolul 1 din Regulamentul (UE) nr. 260/2012, plititorul are un drept
neconditionat de rambursare in termenele stabilite la articolul 77 din prezenta directiva.
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(2)  Cu toate acestea, in scopul aplicdrii alineatului (1) primul paragraf litera (b), plititorul nu poate invoca motive
legate de operatiuni de schimb valutar dacd s-a aplicat cursul de schimb de referintd convenit cu prestatorul siu de servicii
de platd in conformitate cu articolul 45 alineatul (1) litera (d) si cu articolul 52 punctul 3 litera (b).

(3)  In contractul-cadru dintre platitor si prestatorul siu de servicii de platd se poate conveni ca plititorul si nu aibi
dreptul la nicio rambursare in cazul in care:

(a) platitorul si-a exprimat consimtdmantul de a executa operatiunea de platd direct citre prestatorul de servicii de plat;
si

(b) dacid este cazul, informatiile privind operatiunile de platd viitoare au fost transmise sau au fost puse la dispozitia
platitorului in forma convenitd cu cel putin patru siptimani inainte de data scadentei, de citre prestatorul de servicii
de platd sau de citre beneficiarul platii.

(4)  Pentru debitdri directe in alte monede decit euro, statele membre pot solicita prestatorilor lor de servicii de platd si
ofere drepturi la rambursare mai favorabile, in conformitate cu schemele lor de debitare directd, cu conditia ca acestea sd
fie mai avantajoase pentru plititor.

Articolul 77
Cereri de rambursiri ale unor operatiuni de platd initiate de citre sau prin intermediul unui beneficiar al plitii

(1)  Statele membre se asigurd cd platitorul poate solicita rambursarea previzutd la articolul 76 pentru o operatiune de
platd autorizatd initiatd de cdtre sau prin intermediul unui beneficiar al platii in termen de opt siptimani de la data la care
fondurile au fost debitate.

(2)  in termen de 10 zile lucritoare de la primirea cererii de rambursare, prestatorul de servicii de plati fie ramburseaza
intreaga sumd a operatiunii de platd, fie justificd refuzul de a rambursa suma si indicd organismele pe care platitorul le
poate sesiza in conformitate cu articolele 99-102 in cazul in care platitorul nu acceptd motivarea oferitd.

Dreptul prestatorului de servicii de platd de a refuza rambursarea, in conformitate cu primul paragraf din prezentul
alineat, nu se aplicd in cazul previzut la articolul 76 alineatul (1) al patrulea paragraf.

CAPITOLUL 3

Executarea operatiunilor de platd

Sectiunea 1

Ordine de platd si sume transferate

Articolul 78
Primirea ordinelor de plati

(1)  Statele membre se asigurd ¢ momentul primirii este cel in care prestatorul de servicii de platd al plititorului intrd
in posesia ordinului de plati.

Contul platitorului nu se debiteazi inainte de primirea ordinului de plati. In cazul in care momentul primirii nu este intr-
o zi lucritoare pentru prestatorul de servicii de platd al platitorului, ordinul de platd se considerd primit in urmdtoarea zi
lucrdtoare. Prestatorul de servicii de platd poate stabili o ord limitd aproape de sfarsitul zilei lucritoare, dupd care orice
ordin de platd primit se considerd primit in urmdtoarea zi lucritoare.

(2)  In cazul in care utilizatorul serviciilor de platd care initiazd un ordin de plati si prestatorul de servicii de plati
convin ca executarea ordinului de platd si inceapd intr-o anumiti zi, la sfarsitul unei anumite perioade sau in ziua in care
platitorul a pus fonduri la dispozitia prestatorului de servicii de plati, momentul primirii in sensul articolului 83 este
considerat ziua convenitd. In cazul in care ziua conveniti nu este o zi lucritoare pentru prestatorul de servicii de plati,
ordinul de platd primit este considerat primit in urmdtoarea zi lucritoare.
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Articolul 79
Refuzul ordinelor de platd

(1) In cazul in care prestatorul de servicii de plati refuzd executarea unui ordin de platd sau initierea unei operatiuni de
platd, refuzul si, daci este posibil, motivele refuzului, precum si procedura de remediere a oriciror erori de fapt care au
condus la refuz sunt notificate utilizatorului serviciilor de platd, cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis prin
alte dispozitii relevante ale dreptului intern sau ale dreptului Uniunii.

Prestatorul de servicii de platd transmite sau pune la dispozitie notificarea, in modul convenit, in cel mai scurt timp si, in
orice caz, in termenele specificate la articolul 83.

Contractul-cadru poate include conditia ca prestatorul de servicii de platd si poatd percepe un comision rezonabil pentru
acest refuz in cazul in care refuzul este justificat in mod obiectiv.

(2)  In cazul in care sunt indeplinite toate conditiile previzute in contractul-cadru al platitorului, prestatorul de servicii
de platd care oferd servicii de administrare cont platitorului nu refuzd si execute un ordin de platd autorizat, indiferent
dacd ordinul de platd a fost initiat de un platitor, inclusiv prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii, sau
de cdtre un beneficiar al platii sau prin intermediul unui beneficiar al platii, cu exceptia cazului in care acest lucru este
interzis de alte dispozitii relevante ale dreptului intern sau ale dreptului Uniunii.

(3)  In sensul articolelor 83 si 89, se considerd ci un ordin de plati a cirui executare a fost refuzati nu a fost primit.

Articolul 80
Irevocabilitatea unui ordin de plati

(1)  Statele membre se asigurd ci utilizatorul serviciilor de platd nu poate revoca un ordin de platd dupi ce acesta a fost
primit de cdtre prestatorul de servicii de platd al platitorului, in lipsa unor dispozitii contrare in prezentul articol.

(2) In cazul in care operatiunea de plati este initiati de un prestator de servicii de initiere a platii sau de citre
beneficiarul platii sau prin intermediul acestuia, platitorul nu revocd ordinul de platid dupd acordarea consimtimantului
citre prestatorul de servicii de initiere a plitii pentru a initia operatiunea de platd sau dupd acordarea consimtdmantului
citre beneficiarul platii pentru a executa operatiunea de plati.

(3)  Cu toate acestea, in cazul unei debitdri directe, fird a aduce atingere drepturilor de rambursare, plititorul poate
revoca ordinul de platd cel tarziu la sfarsitul zilei lucrdtoare care precede ziua convenitd pentru debitarea fondurilor.

(4)  In cazul mentionat la articolul 78 alineatul (2), utilizatorul serviciilor de platd poate revoca un ordin de plati cel
tarziu pand la sfarsitul zilei lucrdtoare care precede ziua convenitd.

(5)  Dupd limitele de timp prevdzute la alineatele (1)-(4), ordinul de platd poate fi revocat numai dacd utilizatorul
serviciilor de plata si prestatorul de servicii de platd relevant convin astfel. In cazul mentionat la alineatele (2) si (3), este
nevoie si de acordul beneficiarului platii. In cazul in care se convine astfel in contractul-cadru, prestatorul de servicii de
platd relevant poate percepe un comision de revocare.

Articolul 81
Sume transferate si sume primite

(1)  Statele membre solicitd prestatorului (prestatorilor) de servicii de platd al (ai) platitorului, prestatorului (prestato-
rilor) de servicii de platd al (ai) beneficiarului platii si tuturor intermediarilor prestatorilor de servicii de platd sd transfere
intreaga sumd a operatiunii de platd si s nu deducd niciun comision din suma transferat.

(2)  Cu toate acestea, beneficiarul platii si prestatorul de servicii de platd pot conveni ca prestatorul de servicii de platd
relevant si isi deducd comisioanele din suma transferatd inainte de a credita beneficiarul platii cu suma respectiva. in acest
caz, valoarea totald a operatiunii de platd si comisioanele sunt specificate in mod separat in informatiile transmise
beneficiarului platii.
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(3)  In cazul in care din suma transferatd sunt deduse alte comisioane decat cele previzute la alineatul (2), prestatorul
de servicii de platd al plititorului se asigurd cd beneficiarul pltii primeste valoarea totald a operatiunii de platd initiate de
platitor. Atunci cand operatiunile de platd sunt initiate de citre beneficiarul platii sau prin intermediul acestuia, prestatorul
de servicii de platd al beneficiarului platii se asigurd cd beneficiarul platii primeste valoarea totald a operatiunii de plata.

Sectiunea 2

Termenul de executare si data valutei

Articolul 82
Domeniu de aplicare

(1)  Prezenta sectiune se aplica:

(a) operatiunilor de platd in euro;

(b) operatiunilor nationale de platid efectuate in moneda unui stat membru aflat in afara zonei euro;

(c) operatiunilor de platd care implicd numai o conversie monetara intre euro i moneda oficiald a unui stat membru care
nu apartine zonei euro, cu conditia ca respectiva conversie monetard necesard sd fie realizatd in statul membru care
nu apartine zonei euro si, in cazul operatiunilor de platd transfrontaliere, transferul transfrontalier s aiba loc in euro.

(2)  Prezenta sectiune se aplicd operatiunilor de platd care nu sunt mentionate in alineatul (1), in afard de cazul in care
utilizatorul serviciilor de platd si prestatorul de servicii de platd iau o decizie contrard in aceastd privintd, exceptie ficand
articolul 87, de la care partile nu pot deroga. Cu toate acestea, dacd utilizatorul serviciilor de platd si prestatorul de servicii
de platd convin asupra unei perioade mai lungi decat cea previzutd la articolul 83, acea perioadd mai lungd nu depdseste,
pentru operatiunile de plati in interiorul Uniunii, patru zile lucritoare de la momentul primirii astfel cum se mentioneaza
la articolul 78.

Articolul 83
Operatiunile de plati intr-un cont de pliti

(1)  Statele membre solicitd prestatorului de servicii de platd al platitorului si garanteze cd, dupd momentul primirii
astfel cum se mentioneazd la articolul 78, valoarea operatiunii de plati este creditatd in contul prestatorului de servicii de
platd al beneficiarului platii, cel tarziu pand la sfarsitul urmitoarei zile lucritoare. Termenul respectiv poate fi prelungit cu
o zi lucrdtoare pentru operatiunile de platd initiate pe suport de hartie.

atele membre solicitd prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii sa atribuie o datd a valutei si sa pund
2)  Statel bre solicitd prestatorului d de platd al benef lui plag trib dat lutei i sd p
la dispozitie valoarea operatiunii de platd in contul de plati al beneficiarului platii dupa ce prestatorul de servicii de platd a
primit fondurile, in conformitate cu articolul 87.

(3)  Statele membre solicitd prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii sd transmitd prestatorului de servicii
de platd al platitorului un ordin de platd initiat de citre beneficiarul platii sau prin intermediul acestuia in termenele
convenite intre beneficiarul platii si prestatorul de servicii de platd, de naturd s permitd plata, in ceea ce priveste debitarea
directd, la data scadentd convenita.

Articolul 84
Cazul in care beneficiarul plitii nu este titular al unui cont de pliti la prestatorul de servicii de plata

In cazul in care beneficiarul plitii nu are un cont de pliti la prestatorul de servicii de platd, fondurile sunt puse la
dispozitia beneficiarului platii de cdtre prestatorul de servicii de platd care primeste fondurile pentru beneficiarul platii in
termenul prevdzut la articolul 83.
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Articolul 85
Numerar plasat intr-un cont de plati

In cazul in care un consumator plaseazd numerar intr-un cont de plati deschis la prestatorul de servicii de platd in
moneda respectivului cont de plati, prestatorul de servicii de platd se asigurd ci suma este disponibild si ci i se atribuie o
dati a valutei imediat dupa primirea fondurilor. in cazul in care utilizatorul serviciilor de platd nu este un consumator,
suma devine disponibild si i se atribuie o datd a valutei cel tarziu in urmdtoarea zi lucritoare dupd primirea fondurilor.

Articolul 86
Operatiuni de platd nationale

Pentru operatiunile de platd nationale, statele membre pot sd prevada termene de executare a plitilor mai scurte decat cele
stabilite in prezenta sectiune.

Articolul 87
Data valutei si disponibilitatea fondurilor

(I)  Statele membre se asigurd cd data valutei creditdrii contului de pliti al beneficiarului platii nu este ulterioard zilei
lucrdtoare in care valoarea operatiunii de platd este creditatd in contul prestatorului de servicii de platd al beneficiarului
platii.

(2)  Prestatorul de servicii de platd al beneficiarului plitii se asigurd ci valoarea operatiunii de platd se afld la dispozitia
beneficiarului platii de indatd ce aceastd sumd este creditatd in contul prestatorului de servicii de platd al beneficiarului
platii, in cazul in care din partea prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii:

(@) nu existd nicio conversie monetard; sau
(b) existd o conversie monetard intre euro si 0 monedd a unui stat membru sau intre doud monede ale statelor membre.

Obligatia previzutd la prezentul alineat se aplicd, de asemenea, in cazul platilor efectuate la nivelul unui singur prestator
de servicii de plata.

(3)  Statele membre se asigurd ci data valutei debitdrii contului de plati al platitorului nu este anterioard momentului in
care valoarea operatiunii de platd este debitatd din contul respectiv.

Sectiunea 3

Rispunderea

Articolul 88
Coduri unice de identificare incorecte

(1) In cazul in care un ordin de platd este executat in conformitate cu codul unic de identificare, ordinul de plata este
considerat executat corect in ceea ce priveste beneficiarul plitii specificat prin codul unic de identificare.

(2)  In cazul in care codul unic de identificare furnizat de utilizatorul serviciilor de platd este incorect, prestatorul de
servicii de platd nu este considerat raspunzdtor, in conformitate cu articolul 89, pentru neexecutarea sau executarea
defectuoasd a operatiunii de plati.

(3)  Cu toate acestea, prestatorul de servicii de platd al plititorului depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera
fondurile implicate in operatiunea de platd. Prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii coopereazd la aceste
eforturi inclusiv prin comunicarea citre prestatorul de servicii de platd al plititorului a tuturor informatiilor relevante
pentru colectarea adecvatd a fondurilor.

In cazul in care colectarea fondurilor in conformitate cu primul paragraf nu este posibild, prestatorul de servicii de plati al
platitorului furnizeazd platitorului, in baza unei cereri scrise, toate informatiile de care dispune si care sunt relevante
pentru plititor, pentru a permite acestuia sd initieze o actiune in justitie in vederea recuperdrii fondurilor.



L 337/102 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 23.12.2015

(4)  In cazul in care acest lucru este convenit in contractul-cadru, prestatorul de servicii de plati poate percepe
utilizatorului serviciilor de platd un comision pentru operatiunea de recuperare.

(5) In cazul in care utilizatorul serviciilor de plati furnizeazd informatii suplimentare fati de cele previzute la
articolul 45 alineatul (1) litera (a) sau la articolul 52 punctul 2 litera (b), prestatorul de servicii de platd rispunde
numai pentru executarea operatiunilor de plati in conformitate cu codul unic de identificare furnizat de utilizatorul
serviciilor de plata.

Articolul 89

Rispunderea prestatorilor de servicii de platd pentru neexecutarea sau executarea defectuoasd sau cu intirziere a
operatiunilor de platd

(1) In cazul in care un ordin de plati este initiat direct de citre platitor, prestatorul de servicii de platd al plititorului
este rdspunzdtor fatd de plititor, fdrd a aduce atingere articolului 71, articolului 88 alineatele (2) si (3) si articolului 93, de
executarea corectd a operatiunii de platd, cu exceptia cazului in care poate dovedi platitorului si, dacd este cazul,
prestatorului de servicii de platd al beneficiarului plitii cd prestatorul serviciilor de platd al beneficiarului plitii a
primit valoarea operatiunii de platd in conformitate cu articolul 83 alineatul (1). In acest caz, prestatorul de servicii
de platd al beneficiarului platii este rispunzitor fatd de beneficiarul plitii de executarea corectd a operatiunii de platd.

In cazul in care prestatorul de servicii de plati al plititorului este rispunzitor in conformitate cu primul paragraf, acesta
ramburseazd platitorului, fird intarzieri nejustificate, valoarea operatiunii de platd neexecutate sau executate in mod
defectuos si, dupd caz, readuce contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat dacd operatiunea de platd defectuoasd
nu ar fi avut loc.

Data valutei creditdrii contului de plati al platitorului nu poate fi ulterioard datei la care suma a fost debitata.

In cazul in care prestatorul de servicii de plati al beneficiarului plitii este rispunzitor in temeiul primului paragraf, acesta
pune imediat la dispozitia beneficiarului plitii valoarea operatiunii de platd si, dacd este cazul, crediteazd suma cores-
punzitoare in contul de plati al acestuia.

Data valutei creditdrii contului de plati al beneficiarului platii nu poate fi ulterioard datei la care suma ar fi avut data
valutei dacd operatiunea ar fi fost executatd corect, in conformitate cu articolul 87.

In cazul in care o operatiune de platd este executatd tarziu, prestatorul de servicii de plati al beneficiarului plitii se
asigurd, la cererea prestatorului de servicii de platd al platitorului, care actioneazd pe seama acestuia din urmd, ci data
valutei creditdrii contului de plati al beneficiarului plitii este cel tarziu data la care suma ar fi avut data valutei dacd
operatiunea ar fi fost executatd corect.

In cazul unei operatiuni de platd neexecutate sau executate in mod defectuos in care ordinul de platd este initiat de
platitor, prestatorul de servicii de plati al plititorului depune, la cerere, eforturi imediate, indiferent de rispunderea sa in
conformitate cu prezentul alineat, pentru a identifica §i a urmari operatiunea de platd si informeazd platitorul cu privire la
rezultate. Acest demers trebuie sd fie gratuit pentru plititor.

(2)  In cazul in care un ordin de plati este initiat de beneficiarul plitii sau prin intermediul acestuia, prestatorul de
servicii de platd al beneficiarului platii este raspunzdtor in fata beneficiarului platii, fird a aduce atingere articolului 71,
articolului 88 alineatele (2) si (3) si articolului 93, pentru transmiterea corectd a ordinului de platd citre prestatorul de
servicii de platd al plititorului in conformitate cu articolul 83 alineatul (3). In cazul in care prestatorul de servicii de platd
al beneficiarului platii este rispunzitor in conformitate cu prezentul paragraf, acesta retransmite imediat ordinul de plata
in cauzd cdtre prestatorul de servicii de platd al plititorului.

In cazul transmiterii cu intarziere a ordinului de platd, suma are ca dati a valutei in contul de plati al beneficiarului platii
cel tarziu data la care suma ar fi avut data valutei dacd operatiunea ar fi fost executatd corect.

In plus, prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii este rispunzitor in fata acestuia, fird a aduce atingere
articolului 71, articolului 88 alineatele (2) si (3) si articolului 93, pentru efectuarea operatiunii de platd in conformitate cu
obligatiile sale previzute la articolul 87. In cazul in care prestatorul de servicii de platd al beneficiarului plitii este
raspunzdtor in temeiul prezentului paragraf, acesta garanteaza faptul ci valoarea operatiunii de platd este la dispozitia
beneficiarului platii imediat dupd ce aceastd sumi este creditatd in contul prestatorului de servicii de platd al beneficiarului
pltii. Suma are ca datd a valutei in contul de plati al beneficiarului platii cel tirziu data la care suma ar fi avut data valutei
dacd operatiunea ar fi fost executatd corect.
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In cazul unei operatiuni de platd neexecutate sau executate in mod defectuos pentru care prestatorul de servicii de plati al
beneficiarului pltii nu este rispunzitor in conformitate cu primul si al doilea paragraf, prestatorul de servicii de platd al
platitorului este rispunzitor fatd de platitor. In cazul in care prestatorul de servicii de platd al platitorului are o asemenea
raspundere, acesta ramburseazd pltitorului, in mod corespunzdtor si fird intarzieri nejustificate, valoarea operatiunii de
platd neexecutate sau executate in mod defectuos si readuce contul de pliti debitat la starea in care s-ar fi aflat daci
operatiunea de platd defectuoasd nu ar fi avut loc. Data valutei creditdrii contului de plati al plititorului nu poate fi
ulterioard datei la care suma a fost debitata.

Obligatia in temeiul celui de-al patrulea paragraf nu se aplicd prestatorului de servicii de platd al platitorului dacd acesta
dovedeste ci prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii a primit suma aferentd operatiunii de platd, chiar dacd
operatiunea de plati este executatd cu o intarziere minora. In acest caz, prestatorul de servicii de platd al beneficiarului
platii stabileste ca datd a valutei pentru suma din contul de plati al beneficiarului platii cel tirziu data la care suma ar fi
avut data valutei dacd operatiunea ar fi fost executatd corect.

In cazul unei operatiuni de platd neexecutate sau executate in mod defectuos in care ordinul de platd este initiat de
beneficiarul platii sau prin intermediul acestuia, prestatorul de servicii de platd al beneficiarului plitii depune la cerere
eforturi imediate, indiferent de rdspunderea sa in conformitate cu prezentul alineat, pentru a identifica §i a urmdri
operatiunea de platd si informeazd beneficiarul platii cu privire la rezultate. Acest demers trebuie si fie gratuit pentru
beneficiarul platii.

(3)  In plus, prestatorii de servicii de platd sunt rispunzitori in fata utilizatorilor serviciilor lor de platd pentru toate
comisioanele de care sunt responsabili si pentru eventualele dobanzi aplicate utilizatorului serviciilor de platd ca urmare a
neexecutdrii sau a executdrii in mod defectuos (inclusiv cu intirziere) a operatiunii de platd.

Articolul 90

Rispunderea in cazul serviciilor de initiere a plitii pentru neexecutarea sau executarea defectuoasi sau cu
intirziere a operatiunilor de platd

(1) In cazul in care ordinul de plata este initiat de platitor prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii,
prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont ramburseazd platitorului, fird a aduce atingere
articolului 71 si articolului 88 alineatele (2) si (3), valoarea operatiunii de platd neexecutate sau executate in mod
defectuos si, dupd caz, readuce contul de pliti debitat la situatia in care s-ar fi aflat dacd operatiunea de platd defectuoasd
nu ar fi avut loc.

Revine prestatorului de servicii de initiere a platii sarcina de a dovedi ¢ ordinul de platd a fost primit de prestatorul de
servicii de platd care oferd servicii de administrare cont plititorului, in conformitate cu articolul 78, precum si cd, in
limitele competentei sale, operatiunea de platd a fost autentificatd, inregistratd corect si nu a fost afectati de o defectiune
tehnicd sau de alte deficiente legate de neexecutarea sau executarea incorectd, defectuoasd sau cu intdrziere a operatiunii.

(2)  Daci prestatorul de servicii de initiere a platii este rdspunzitor pentru neexecutarea sau executarea, defectuoasi sau
cu intarziere a operatiunii de platd, acesta despdgubeste imediat prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont, la cererea acestuia, pentru pierderile suferite sau sumele platite in urma rambursirii acordate platito-
rului.

Articolul 91
Compensatii financiare suplimentare

Orice compensatie financiard suplimentard fatd de cea previzutd in prezenta sectiune poate fi stabilitd in conformitate cu
legea aplicabild contractului incheiat intre utilizatorul serviciilor de platd si prestatorul de servicii de plata.

Articolul 92
Dreptul la recurs

(1)  in cazul in care rispunderea unui prestator de servicii de platd in conformitate cu articolele 73 si 89 i se poate
imputa unui alt prestator de servicii de platd sau unui intermediar, prestatorul de servicii de platd sau intermediarul
respectiv compenseazd primul prestator de servicii de platd pentru eventualele pierderi survenite sau sume achitate in
temeiul articolelor 73 si 89. Aceastd compensatie se aplicd si in cazul in care oricare dintre prestatorii de servicii de platd
nu utilizeazd autentificarea strictd a clientilor.
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(2) O compensatie financiard suplimentard se poate stabili in conformitate cu acordurile incheiate intre prestatorii de
servicii de platd si/sau intermediari si cu legislatia aplicabild acordului incheiat intre acestia.

Articolul 93
imprejuriri anormale si nepreviazute

Rédspunderea previazutd in capitolul 2 sau 3 nu se aplicd imprejurdrilor anormale si neprevdzute, aflate in afara controlului
partii care le invocd, ale cdror consecinte nu ar fi putut fi evitate in pofida tuturor eforturilor in acest sens sau in cazul in
care un prestator de servicii de platd este obligat sd respecte alte dispozitii legale previzute in dreptul intern sau in dreptul
Uniunii.

CAPITOLUL 4
Protectia datelor

Articolul 94
Protectia datelor

(1)  Statele membre permit prelucrarea datelor cu caracter personal de citre sistemele de platd si prestatorii de servicii
de platd in cazul in care este necesar pentru a garanta prevenirea, investigarea si detectarea fraudelor in domeniul platilor.
Furnizarea de informatii citre diferite persoane privind prelucrarea unor date cu caracter personal, prelucrarea respec-
tivelor date cu caracter personal, precum si prelucrarea oriciror alte date cu caracter personal in sensul prezentei directive
se realizeazd in conformitate cu Directiva 95/46/CE, cu normele nationale care transpun Directiva 95/46/CE si cu
Regulamentul (CE) nr. 45/2001.

(2)  Prestatorii de servicii de platd acceseazd, prelucreazd si pistreazd datele cu caracter personal necesare pentru
furnizarea serviciilor lor de platd doar cu consimtdmantul explicit al utilizatorului serviciilor de plata.

CAPITOLUL 5

Riscuri operationale si de securitate si autentificarea

Articolul 95
Gestionarea riscurilor operationale si de securitate

(I)  Statele membre se asigurd cd prestatorii de servicii de platd stabilesc un cadru cu mésuri de atenuare si mecanisme
de control adecvate pentru a gestiona riscurile operationale si de securitate, legate de serviciile de platd pe care le
furnizeazd. Ca parte a acestui cadru, prestatorii de servicii de platd instituie §i mentin proceduri eficace de gestionare
a incidentelor, inclusiv pentru detectarea si clasificarea incidentelor operationale si de securitate majore.

(2)  Statele membre se asigurd ci prestatorii de servicii de platd furnizeaza autorititii competente anual sau la intervale
mai scurte stabilite de autoritatea competentd, o evaluare actualizatd si cuprinzdtoare privind riscurile operationale si de
securitate legate de serviciile de platd pe care le oferd si privind gradul de adecvare al misurilor de atenuare si al
mecanismelor de control puse in aplicare ca rdspuns la aceste riscuri.

(3)  Pand la 13 iulie 2017, ABE, in cooperare stransd cu BCE si dupd consultarea tuturor partilor interesate relevante,
inclusiv celor de pe piata serviciilor de platd, reflectind toate interesele implicate, emit orientdri in conformitate cu
articolul 16 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 cu privire la stabilirea, la punerea in aplicare si la monitorizarea
mdsurilor de securitate, inclusiv a proceselor de certificare atunci cind este cazul.

In cooperare stransd cu BCE, ABE revizuieste orientarile mentionate la primul paragraf in mod regulat, si in orice caz cel
putin o datd la doi ani.

(4)  Tinand seama de experienta dobanditd in aplicarea orientdrilor mentionate la alineatul (3), ABE, la cererea Comisiei,
dupi caz, elaboreazd proiecte de standarde tehnice de reglementare cu privire la criteriile si la conditiile pentru stabilirea si
monitorizarea masurilor de securitate.
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Se deleagd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in
conformitate cu articolele 10-14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

(5)  ABE promoveazd cooperarea, inclusiv schimbul de informatii, in domeniul combaterii riscurilor operationale si de
securitate asociate cu serviciile de platd, intre autoritdtile competente si intre autorititile competente si BCE si, dupi caz,
Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a Informatiilor.

Articolul 96
Raportarea incidentelor

(1) In cazul unui incident operational sau de securitate major, prestatorii de servicii de platd notifica, fard intarzieri
nejustificate, autoritatea competentd a statului membru de origine al prestatorului de servicii de platd.

In cazul in care incidentul are sau poate avea un impact asupra intereselor financiare ale utilizatorilor de servicii de platd
ale prestatorului de servicii de platd, acesta informeazd fird intarzieri nejustificate utilizatorii respectivi cu privire la
incident si la toate misurile disponibile pe care le pot lua pentru a atenua efectele negative ale acestuia.

(2)  La primirea notificarii mentionate la alineatul (1), autoritatea competentd a statului membru de origine transmite,
fard intarzieri nejustificate, detaliile relevante ale incidentului citre ABE si BCE. Dupi ce evalueazd relevanta incidentului
pentru autoritdtile relevante din statul membru respectiv, aceastd autoritate competentd le transmite notificdri in
consecinta.

ABE si BCE, in cooperare cu autoritatea competentd a statului membru de origine, evalueazi relevanta incidentului pentru
alte autorititi ale Uniunii i autoritdti nationale relevante si le transmite notificdri in consecintd. BCE notifici membrilor
Sistemului European al Bédncilor Centrale aspectele relevante pentru sistemul de plata.

Pe baza notificirii respective, autorittile competente iau, dupd caz, toate misurile necesare pentru protejarea securitatii
imediate a sistemului financiar.

(3) Pand la 13 ianuarie 2018, ABE, in strinsd cooperare cu BCE si dupd consultarea tuturor pdrtilor interesate
relevante, inclusiv celor de pe piata serviciilor de platd, reflectind toate interesele implicate, emite orientdri in conformitate
cu articolul 16 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 adresate fiecdruia dintre urmatorii:

(a) prestatorilor de servicii de platd, cu privire la clasificarea incidentelor majore mentionate la alineatul (1) si cu privire la
continutul, formatul, inclusiv modelele de notificare standard, precum si procedurile de notificare a acestor incidente;
si

(b) autorititilor competente, cu privire la criteriile de evaluare a relevantei incidentului si la detalile din rapoartele
referitoare la incident care urmeazi si fie comunicate altor autorititi nationale.

(4)  In cooperare stransd cu BCE, ABE revizuieste orientdrile mentionate la alineatul (3) in mod regulat, si in orice caz
cel putin o dati la doi ani.

(5)  La emiterea si la revizuirea orientdrilor mentionate la alineatul (3), ABE tine cont de standardele sifsau specificatiile
elaborate si publicate de Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a Informatiilor pentru alte sectoare de
activitate decat cel al furnizdrii de servicii de plata.

(6)  Statele membre se asigurd ci prestatorii de servicii de platd furnizeazd autorititilor lor competente, cel putin anual,
date statistice privind fraudele legate de diferite mijloace de platd. Autoritdtile competente respective transmit citre ABE si
BCE aceste date in formd agregati.
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Articolul 97
Autentificarea

(I)  Statele membre se asigurd cd prestatorul de servicii de platd aplicd autentificarea strictd a clientilor atunci cand
platitorul:

(a) isi acceseazd online contul de plati;
(b) initiazd o operatiune de platd electronicd;
(c) intreprinde orice actiune, printr-un canal la distantd, care poate implica un risc de fraudare a plitii sau alte abuzuri.

(2)  In ceea ce priveste initierea operatiunilor de plati electronice mentionate la alineatul (1) litera (b), operatiuni statele
membre se asigurd cd, pentru operatiunile de platd la distantd electronice, prestatorii de servicii de platd aplicd autenti-
ficarea strictd a clientilor, incluzand elemente care asigurd o legiturd dinamicd intre operatiune, o sumi specificd si un
beneficiar al platii specific.

(3) In ceea ce priveste alineatul (1), statele membre se asigurd cd prestatorii de servicii de plata instituie masuri de
securitate adecvate in vederea protejirii confidentialititii si a integritdtii elementelor de securitate personalizate ale
utilizatorilor serviciilor de platd.

(4)  Alineatele (2) si (3) se aplicd, de asemenea, in cazul in care pltile sunt initiate prin intermediul unui prestator de
servicii de initiere a platii. Alineatele (1) si (3) se aplicd, de asemenea, in cazul in care informatiile sunt solicitate prin
intermediul unui prestator de servicii de informare cu privire la conturi.

(5)  Statele membre se asigurd cd prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont permite
prestatorului de servicii de initiere a platii si prestatorului de servicii de informare cu privire la conturi sd se bazeze
pe procedurile de autentificare furnizate utilizatorului de servicii de platd de citre prestatorul de servicii de platd care oferd
servicii de administrare cont, in conformitate cu alineatele (1) si (3) si, de asemenea, in cazurile in care este implicat
prestatorul de servicii de initiere a plitii, in conformitate cu alineatele (1), (2) si (3).

Articolul 98
Standarde tehnice de reglementare privind autentificarea si comunicarea

(I)  ABE, in cooperare stransd cu BCE si dupd consultarea tuturor pirtilor interesate relevante, inclusiv a celor de pe
piata serviciilor de platd, reflectand toate interesele implicate, elaboreazd proiecte de standarde tehnice de reglementare
adresate prestatorilor de servicii de platd mentionati la articolul 1 alineatul (1) din prezenta directivd, in conformitate cu
articolul 10 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, specificand:

(a) cerintele privind autentificarea strictd a clientilor mentionati la articolul 97 alineatele (1) si (2);

(b) derogdrile de la aplicarea articolului 97 alineatele (1), (2) si (3), pe baza criteriilor stabilite la alineatul (3) din prezentul
articol;

(c) cerintele pe care trebuie sd le respecte masurile de securitate, in conformitate cu articolul 97 alineatul (3), in vederea
protejdrii confidentialitatii si a integrititii elementelor de securitate personalizate ale utilizatorilor serviciilor de platd; si

(d) cerintele pentru standarde deschise, comune si sigure de comunicare, in scopul identificarii, autentificdrii, notificarii i
informdrii, precum si al punerii in aplicare a miasurilor de securitate, dintre prestatorii de servicii de platd care oferd
servicii de administrare cont, prestatorii de servicii de initiere a platii, prestatorii de servicii de informare cu privire la
conturi, platitori, beneficiarii platii si alti prestatori de servicii de plata.

(2)  ABE elaboreazd proiecte de standarde tehnice de reglementare mentionate la alineatul (1) pentru:

(a) asigurarea unui nivel adecvat de securitate pentru utilizatorii serviciilor de platd si prestatorii acestor servicii, prin
adoptarea unor cerinte eficace si bazate pe riscuri;
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(b) garantarea sigurantei fondurilor i a datelor cu caracter personal ale utilizatorilor serviciilor de platd;
(c) asigurarea si mentinerea unei concurente loiale intre toti prestatorii de servicii de platd;

(d) asigurarea neutralitdtii modelelor tehnologice si de afaceri;

(e) asigurarea dezvoltdrii unor mijloace de platd ugor de utilizat, accesibile si inovatoare.

(3)  Derogdrile previzute la alineatul (1) litera (b) se bazeazd pe urmdtoarele criterii:

(a) nivelul de risc pe care il implicd serviciul furnizat;

(b) valoarea, recurenta operatiunii sau ambele;

(c) canalul de plata utilizat pentru executarea operatiunii.

(4)  ABE inainteazd Comisiei proiectele respective de standarde tehnice de reglementare mentionate la alineatul (1) pand
la 13 januarie 2017.

Se deleagd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare in conformitate cu articolele 10-14 din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

(5)  In conformitate cu articolul 10 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, ABE examineazi si, dupi caz, actualizeazi
in mod periodic standardele tehnice de reglementare in scopul, printre altele, de a tine seama de inovare si de evolutiile
tehnologice.

CAPITOLUL 6

Proceduri SAL in vederea solutiondrii litigiilor

Sectiunea 1

Proceduri privind plingerile

Articolul 99
Plangerile

(1)  Statele membre se asigurd cd sunt instituite proceduri care sd permitd utilizatorilor serviciilor de plati si altor parti
interesate, inclusiv asociatiilor de consumatori, sd depund plangeri la autorititile competente cu privire la presupusele
incdlcdri, de citre prestatorii de servicii de platd, ale prezentei directive.

(2)  Dacd este cazul si fard a aduce atingere dreptului de a deferi o cauzi justitiei in conformitate cu dreptul procedural
intern, raspunsul autoritdtilor competente informeaza reclamantul despre existenta procedurilor SAL instituite in confor-
mitate cu articolul 102.

Articolul 100
Autorititi competente

(I)  Statele membre desemneazd autoritdtile competente care sd asigure si si monitorizeze respectarea efectivd a
prezentei directive. Autoritdtile competente in cauzd adoptd toate masurile adecvate pentru a asigura respectarea acesteia.

Autoritdtile competente sunt:

(a) fie autoritdti competente in intelesul articolului 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010;
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(b) fie organisme recunoscute de dreptul intern sau de autoritdti publice anume imputernicite in acest scop de dreptul
intern.

Autoritdtile respective nu sunt prestatori de servicii de platd, cu exceptia bancilor centrale nationale.

(2)  Autorititile mentionate la alineatul (1) dispun de toate competentele si resursele adecvate necesare pentru inde-
plinirea atributiilor ce le revin. In cazul in care mai multe autorititi competente sunt imputernicite si asigure si si
monitorizeze respectarea efectivd a prezentei directive, statele membre se asigurd cd aceste autoritdti colaboreazd indea-
proape pentru a-si putea indeplini eficient atributiile.

(3)  Autorititile competente isi exercitd competentele in conformitate cu dreptul intern:
(a) fie in mod direct, sub propria autoritate sau sub supravegherea autorititilor judiciare;

(b) fie inaintdnd o cerere instantelor care au competenta de a pronunta hotdrarea necesard, inclusiv, dupa caz, printr-o
cale de atac dacd nu se di curs cererii de pronuntare a hotdrarii necesare.

(4)  In cazul in care se constatd sau se suspecteazd incilcarea dispozitiilor de drept intern de transpunere a titlurilor III
si IV, autorititile competente mentionate la alineatul (1) din prezentul articol sunt cele ale statului membru de origine al
prestatorului de servicii de platd, cu exceptia agentilor sau sucursalelor care actioneazi in conformitate cu dreptul de
stabilire, pentru care autoritdtile competente sunt cele ale statului membru gazda.

(5)  Statele membre informeazd Comisia cu privire la autorititile competente desemnate mentionate la alineatul (1), cat
mai rapid posibil si in orice caz pand la 13 januarie 2018. Acestea informeazd Comisia in legiturd cu orice separare a
atributiilor acestor autoritdti. De asemenea, statele membre notificd imediat Comisiei orice modificare ulterioard privind
desemnarea si competentele acestor autoritati.

(6)  Dupd consultarea BCE, ABE emite orientdri adresate autorititilor competente in conformitate cu articolul 16 din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, cu privire la procedurile privind plangerile care trebuie luate in considerare pentru a se
asigura respectarea dispozitiilor relevante in temeiul prezentei directive, astfel cum se prevede la alineatul (1) din prezentul
articol. Orientdrile respective se emit pand la 13 ianuarie 2018 si se actualizeazd periodic, dupd caz.

Sectiunea 2

Proceduri SAL si sanctiuni

Articolul 101
Solutionarea litigiilor

(1)  Statele membre se asigurd cd prestatorii de servicii de platd instituie si aplicd proceduri adecvate si eficace de
solutionare a plangerilor, in vederea solutiondrii plangerilor primite de la utilizatorii serviciilor de platd in ceea ce priveste
drepturile si obligatiile care decurg din titlurile III si IV ale prezentei directive, si monitorizeaza functionarea lor in aceastd
privintd.

Aceste proceduri se aplicd in fiecare stat membru in care prestatorul de servicii de platd oferd aceste servicii si sunt
disponibile intr-o limbd oficiald a statului membru relevant sau intr-o altid limbd convenitd de comun acord intre
prestatorul de servicii de platd si utilizatorul serviciilor de plata.

(2)  Statele membre solicitd prestatorilor de servicii de platd sd depund toate eforturile posibile pentru a rispunde la
plangerile utilizatorilor serviciilor de platd, fie pe suport de hartie, fie, dacd prestatorul de servicii de platd si utilizatorul
serviciilor de platd convin astfel, pe un alt suport durabil. Un astfel de rispuns abordeazi toate punctele aduse in discutie,
intr-un interval de timp corespunzitor si cel tarziu in termen de 15 zile lucrdtoare de la data primirii plangerii. In situatii
exceptionale, in cazul in care rispunsul nu poate fi dat in termen de 15 zile lucritoare din motive independente de vointa
prestatorului de servicii de platd, aceasta este obligat sd transmitd un rdspuns provizoriu, care si indice in mod clar
motivele pentru care rdspunsul la plangere va ajunge cu intdrziere si sd precizeze termenul in care utilizatorul serviciilor
de platd va primi raspunsul definitiv. In orice caz, termenul pentru primirea raspunsului final nu depdseste 35 de zile
lucrdtoare.
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Statele membre pot institui sau mentine alte norme privind procedurile de solutionare a litigiilor, care sunt mai
avantajoase pentru utilizatorul serviciilor de platd decat norma mentionatd la primul paragraf. In acest caz, se aplicd
respectivele norme.

(3)  Prestatorul de servicii de platd informeaza utilizatorul serviciilor de platd cu privire la cel putin o entitate SAL care
are competenta de a solutiona litigiile privind drepturile si obligatiile care decurg din titlurile III si IV.

(4)  Informatiile mentionate la alineatul (3) se comunicd, intr-un mod clar, usor de inteles si usor de accesat, pe site-ul
internet al prestatorului de servicii de platd, in cazul in care acesta existd, la sucursald, precum si in clauzele si conditiile
generale ale contractului dintre prestatorul de servicii de platd si utilizatorul serviciilor de platd. Acestea precizeazd in ce
mod pot fi obtinute informatii suplimentare privind entitatea SAL competentd si modul in care se poate recurge la
respectiva entitate.

Articolul 102
Proceduri SAL

(1)  Statele membre se asigurd ci sunt instituite proceduri SAL adecvate, independente, impartiale, transparente si
eficace in vederea solutiondrii litigiilor dintre utilizatorii serviciilor de platd §i prestatorii de servicii de platd in legaturd
cu drepturile si obligatiile care decurg din titlurile I si IV ale prezentei directive, in conformitate cu actele legislative
relevante nationale sau ale Uniunii, cu Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului ('), recurgandu-se
dacd este cazul la organisme competente existente. Statele membre se asigurd cd procedurile SAL sunt aplicabile pres-
tatorilor de servicii de platd si ci acoperd, de asemenea, activititile reprezentantilor desemnati.

(2)  Statele membre solicitd organismelor mentionate la alineatul (1) din prezentul articol si coopereze in mod eficace
pentru solutionarea litigiilor transfrontaliere privind drepturile si obligatiile care decurg din titlurile III si IV.

Articolul 103
Sanctiuni

(1)  Statele membre stabilesc norme privind sanctiunile aplicabile in cazul incilcarii dreptului intern de transpunere a
prezentei directive si iau toate masurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora. Sanctiunile respective
sunt eficace, proportionale si disuasive.

(2)  Statele membre permit autoritdtilor competente si facd publicd orice sanctiune administrativd impusd pentru
incdlcarea misurilor adoptate in cadrul transpunerii prezentei directive, cu exceptia cazului in care aceastd publicare ar
pune in pericol grav pietele financiare sau ar cauza daune disproportionate pdrtilor implicate.

TITLUL V
ACTE DELEGATE $I STANDARDE TEHNICE DE REGLEMENTARE

Articolul 104
Acte delegate

Comisia este imputernicitd sd adopte acte delegate, conform articolului 105, in ceea ce priveste:

(a) adaptarea trimiterii la Recomandarea 2003/361/CE de la articolul 4 punctul 36 din prezenta directivd, in cazul in care
recomandarea respectiva se modific;

(b) actualizarea sumelor previzute la articolul 32 alineatul (1) si la articolul 74 alineatul (1), pentru a tine seama de
inflatie.

(") Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativd a litigiilor in
materie de consum s§i de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in
materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).
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Articolul 105
Exercitarea competentelor delegate

(I)  Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile prevdzute in prezentul articol.

(2)  Competenta de a adopta acte delegate mentionatd la articolul 104 se conferd Comisiei pentru o perioadd nede-
terminatd de la 12 ianuarie 2016.

(3)  Delegarea de competente mentionati la articolul 104 poate fi revocatd oricind de Parlamentul European sau de
Consiliu. O decizie de revocare pune capdt delegdrii de competente specificatd in decizia respectivd. Decizia produce efecte
din ziua care urmeaza datei publicirii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o datd ulterioard mentionatd
in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.

(4)  De indatd ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului European si Consiliului.

(5)  Un act delegat adoptat in temeiul articolului 104 intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul European
si nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in termen de trei luni de la notificarea acestuia citre Parlamentul European si
Consiliu sau in cazul in care, inaintea expirdrii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat
Comisia cd nu vor formula obiectiuni. Respectivul termen se prelungeste cu trei luni la initiativa Parlamentului
European sau a Consiliului.

Articolul 106
Obligatia de a informa consumatorii despre drepturile lor

(I)  Pand la 13 januarie 2018, Comisia elaboreaza un prospect electronic usor de utilizat care si prezinte in mod clar si
usor de inteles drepturile consumatorilor in temeiul prezentei directive si al legislatiei conexe a Uniunii.

(2)  Comisia informeazi statele membre, asociatiile europene ale prestatorilor de servicii de platd si asociatiile europene
ale consumatorilor cu privire la publicarea prospectului mentionat la alineatul (1).

Comisia, ABE si autoritdtile competente se asigurd cd prospectul este pus la dispozitie intr-un mod usor accesibil pe site-
urile lor de internet respective.

(3)  Prestatorii de servicii de platd se asigurd cd prospectul este pus la dispozitie intr-un mod usor accesibil pe site-urile
lor de internet, daca acestea existd, precum si pe suport de hartie la sucursalele lor, la agentii lor si la entititile citre care
sunt externalizate activititile lor.

(4)  Prestatorii de servicii de platd nu percep clientilor lor niciun comision pentru furnizarea de informatii in confor-
mitate cu prezentul articol.

(5)  In ceea ce priveste persoanele cu handicap, dispozitiile prezentului articol se aplica utilizandu-se mijloace alternative
adecvate, care permit ca informatiile sd fie puse la dispozitie intr-un format accesibil.

TITLUL VI
DISPOZITII FINALE

Articolul 107
Armonizarea deplind

(I)  Fird a aduce atingere articolului 2, articolului 8 alineatul (3), articolului 32, articolului 38 alineatul (2), articolului
42 alineatul (2), articolului 55 alineatul (6), articolului 57 alineatul (3), articolului 58 alineatul (3), articolului 61 alineatele
(2) si (3), articolului 62 alineatul (5), articolului 63 alineatele (2) si (3), articolului 74 alineatul (1) al doilea paragraf si
articolului 86, in mdsura in care prezenta directivd contine dispozitii armonizate, statele membre nu mentin si nici nu
introduc alte dispozitii decat cele previzute in prezenta directiva.
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(2)  in cazul in care un stat membru recurge la oricare dintre optiunile la care se face trimitere la alineatul (1), acesta
informeazd Comisia despre acest lucru, precum si despre orice modificare ulterioard. Comisia pune informatiile la
dispozitia publicului pe un site web sau printr-o altd modalitate usor accesibila.

(3)  Statele membre se asigurd cd prestatorii de servicii de platd nu derogd, in detrimentul utilizatorilor serviciilor de
platd, de la dispozitiile normelor de drept intern de transpunere a prezentei directive sau care corespund acestora, cu
exceptia cazului in care o astfel de derogare este prevdzutd in mod expres in prezenta directivi.

Cu toate acestea, prestatorii de servicii de platd pot decide sd acorde conditii mai favorabile utilizatorilor serviciilor de
plata.

Articolul 108
Clauza de revizuire

Pand la 13 ianuarie 2021, Comisia prezintd Parlamentului European, Consiliului, BCE si Comitetului Economic si Social
European un raport privind aplicarea si impactul prezentei directive, in special in ceea ce priveste:

(a) oportunitatea si impactul normelor privind comisioanele prevazute la articolul 62 alineatele (3), (4) si (5);

(b) aplicarea articolului 2 alineatele (3) si (4), inclusiv o evaluare pentru a stabili daci titlurile III si IV pot, acolo unde este
fezabil din punct de vedere tehnic, si fie aplicate in intregime la operatiunile de platd mentionate la respectivele
alineate;

(c) accesul la sisteme de platd, avind in vedere indeosebi nivelul concurentei;

(d) oportunitatea si impactul pragurilor pentru operatiunile de platd mentionate la articolul 3 litera (I);

(e) oportunitatea si impactul pragului pentru derogarea mentionatd la articolul 32 alineatul (1) litera (a);

(f) dacd, tinand seama de evolutii, ar fi de dorit ca, in completarea dispozitiilor de la articolul 75 privind operatiunile de
platd in cazul cirora suma nu este cunoscutd in prealabil si fondurile sunt blocate, si se introduci limite maxime
pentru sumele care urmeazd sd fie blocate in contul de pliti al plititorului in astfel de situatii.

Daci este cazul, Comisia prezintd o propunere legislativdi impreund cu raportul.

Articolul 109
Dispozitie tranzitorie

(1)  Statele membre permit institutiilor de platd care au inceput, pand la 13 ianuarie 2018, si desfisoare activititi in
conformitate cu dispozitiile de drept intern de transpunere a Directivei 2007/64/CE, sd continue aceste activititi in
conformitate cu cerintele prevdzute in Directiva 2007/64/CE, fird sd fie obligate sd solicite o autorizatie in conformitate
cu articolul 5 din prezenta directivd sau sd respecte celelalte dispozitii stabilite sau mentionate in titlul II din prezenta
directivd pand la 13 iulie 2018.

Statele membre solicitd unor astfel de institutii de platd sd prezinte toate informatiile relevante autorititilor competente,
pentru a permite acestora din urmd sd determine, pand la 13 iulie 2018, dacid respectivele institutii de platd indeplinesc
cerintele prevdzute in titlul II §i, in caz contrar, ce mdsuri trebuie luate pentru a asigura conformitatea sau dacd este
necesard o retragere a autorizatiei.
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Institutiile de platd care, dupd verificarea de citre autoritdtile competente, indeplinesc cerintele previazute in titlul II,
primesc autorizatia si sunt inscrise in registrele mentionate la articolele 14 si 15. In cazul in care nu indeplinesc cerintele
stabilite in titlul II pand la 13 iulie 2018, respectivelor institutii de platd li se interzice sd furnizeze servicii de platd, in
conformitate cu articolul 37.

(2)  Statele membre pot prevedea ca institutiilor de platd mentionate la alineatul (1) din prezentul articol sd li se acorde
automat autorizatie si si fie inscrise in registrele mentionate la articolele 14 si 15, in cazul in care autoritdtile competente
detin deja dovada respectdrii cerintelor stabilite la articolele 5 si 11. Autorititile competente informeaz3 institutiile de
platd vizate inainte ca autorizatia si fie acordat.

(3)  Prezentul alineat se aplicdi persoanelor fizice sau juridice care, au beneficiat de articolul 26 din Directiva
2007/64/CE inainte de 13 ianuarie 2018, si au desfasurat activitdti de servicii de platd in intelesul Directivei 2007/64/CE.

Statele membre permit persoanelor respective si continue aceste activitti in statul membru in cauzd in conformitate cu
Directiva 2007/64/CE, pand la 13 ianuarie 2019, fdrd a fi obligate sd solicite autorizare in temeiul articolului 5 din
prezenta directivd sau si obtind o derogare in temeiul articolului 32 din prezenta directivi sau si respecte celelalte
dispozitii stabilite sau mentionate in titlul II din prezenta directiva.

Orice persoand mentionatd la primul paragraf care nu a fost autorizatd sau cdreia nu i s-a acordat o derogare in temeiul
prezentei directive pand la 13 ianuarie 2019 i se interzice sd presteze servicii de platd in conformitate cu articolul 37 din
prezenta directiva.

(4)  Statele membre pot permite persoanelor fizice si juridice care beneficiazd de o derogare astfel cum se mentioneazi
la alineatul (3) din prezentul articol s fie considerate ca beneficiind de o derogare si ca fiind inscrise automat in registrele
mentionate la articolele 14 si 15, in cazul in care autorittile competente au dovada respectdrii cerintelor stabilite la
articolul 32. Autorititile competente informeazi institutiile de platd in cauza.

(5)  In pofida alineatului (1) din prezentul articol, institutiile de platd care au primit autorizatie pentru a furniza servicii
de platd dintre cele mentionate la punctul 7 din anexa la Directiva 2007/64/CE pistreazd respectiva autorizatie in ceea ce
priveste furnizarea acestor servicii de platd, care sunt considerate drept servicii de platd mentionate la punctul 3 din anexa
I la prezenta directivd in cazul in care autoritdtile competente detin, pand la 13 ianuarie 2020, dovada cd sunt indeplinite
cerintele previzute la articolul 7 litera (c) si la articolul 9 din prezenta directiva.

Articolul 110
Modificiri ale Directivei 2002/65/CE

La articolul 4 din Directiva 2002/65/CE, alineatul (5) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(5)  In cazul in care se aplici si Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului (¥), dispozitiile in
materie de informare previzute la articolul 3 alineatul (1) din prezenta directivd, cu exceptia celor previzute la punctul 2
literele (c)-(g), la punctul 3 literele (a), (d) si (e) si la punctul 4 litera (b), se inlocuiesc cu articolele 44, 45, 51 si 52 din
Directiva(UE) 2015/2366.

(*) Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de platd
in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE, 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)
nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).”

Articolul 111
Modificari ale Directivei 2009/110/CE

Directiva 2009/110/CE se modificd dupd cum urmeazd:
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1. Articolul 3 se modificd dupd cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(1)  Fdrd a aduce atingere prezentei directive, articolele 5 si 11-17, articolul 19 alineatele (5) si (6) si articolele
20-31 din Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului (*), inclusiv actele delegate adoptate
in temeiul articolului 15 alineatul (4), al articolului 28 alineatul (5) si al articolului 29 alineatul (7), se aplicd mutatis
mutandis institutiilor emitente de monedi electronicd.

(*) Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile
de platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE, 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).”;

(b) alineatele (4) si (5) se inlocuiesc cu urmdtorul text:

,(4)  Statele membre permit institutiilor emitente de monedd electronica sd distribuie si s rdscumpere moneda
electronicd prin intermediul unor persoane fizice sau juridice care actioneazd pe seama acestora. Atunci cand
institutia emitentd de moneda electronicd distribuie monedi electronicd in alt stat membru angajand o astfel de
persoand fizicd sau juridicd, articolele 27-31, cu exceptia dispozitiilor de la articolul 29 alineatele (4) si (5) din
Directiva (UE) 2015/2366, inclusiv actele delegate adoptate in conformitate cu articolul 28 alineatul (5) si
articolul 29 alineatul (7), se aplicd mutatis mutandis respectivei institutii emitente de moneda electronica.

(5)  In pofida alineatului (4) din prezentul articol, institutiilor emitente de moned electronicd nu le este permis
sd emitd monedd electronicd prin agenti. Institutiilor emitente de monedd electronicd li se permite sd furnizeze
servicii de platd, mentionate la articolul 6 alineatul (1) litera (a) din prezenta directivd, prin intermediul agentilor
numai dacd sunt indeplinite conditiile previzute la articolul 19 din Directiva (UE) 2015/2366.”

2. La articolul 18 se adaugd urmditorul alineat:

,(4)  Statele membre permit institutiilor emitente de monedi electronicid care, inainte de 13 ianuarie 2018, au
demarat activitdti in conformitate cu prezenta directivd si cu Directiva 2007/64/CE in statul membru in care se
afld sediul lor social, sd continue activitdtile respective in acel stat membru sau intr-un alt stat membru, fird sd fie
obligate s solicite o autorizatie in conformitate cu articolul 3 din prezenta directivd sau si respecte alte cerinte
stabilite sau mentionate in titlul Il din prezenta directivd pand la 13 iulie 2018.

Statele membre solicitd institutiilor emitente de moneda electronicd mentionate la primul paragraf si prezinte toate
informatiile pertinente autorittilor competente, pentru a le permite acestora din urmi si determine, pand la 13 iulie
2018, dacd respectivele institutii emitente de monedd electronicd indeplinesc cerintele prevdzute in titlul 1I din
prezenta directivd i, in caz contrar, ce mdsuri trebuie luate pentru a se asigura conformitatea sau dacd este
necesard o retragere a autorizatiei.

Institutiile emitente de monedd electronicd mentionate la primul paragraf care, in urma verificdrii realizate de citre
autoritdtile competente, indeplinesc cerintele previzute in titlul I primesc autorizatia si sunt inscrise in registru. In
cazul in care aceste institutii emitente de moneda electronici nu indeplinesc cerintele stabilite in titlul II pand la
13 julie 2018, li se interzice emiterea de monedd electronica.”

Articolul 112
Modificari ale Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 se modificd dupd cum urmeazd:



L 337/114 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 23.12.2015

1. La articolul 1, alineatul (2) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(2)  Autoritatea actioneazd in limitele competentelor care ii sunt conferite prin prezentul regulament si in limitele
domeniului de aplicare al Directivei 2002/87/CE, al Regulamentului (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului (*), al Directivei 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului (**), al Directivei 2014/49 UE a
Parlamentului European si a Consiliului (***), al Regulamentului (UE) 2015/847 al Parlamentului European si al
Consiliului (****), al Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului (*****), precum si, in
mdsura in care aceste acte se aplicd institutiilor financiare si de credit si autoritdtilor competente care le supravegheazi,
in limitele partilor relevante a Directivei 2002/65/CE si a Directivei (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a
Consiliului (****¥), inclusiv ale tuturor directivelor, regulamentelor si deciziilor adoptate in baza acestor acte, precum
si ale oricdror alte acte ale Uniunii cu caracter juridic obligatoriu care conferd atributii autorititii. Autoritatea
actioneazd, de asemenea, in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1024/2013 al Consiliului (¥******),

(*) Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind
cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societdtile de investitii si de modificare a Regulamentului
(UE) nr. 648/2012 (O L 176, 27.6.2013, p. 1).

(**) Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu privire la accesul la
activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiald a institutiilor de credit si a firmelor de investitii,
de modificare a Directivei 2002/87/CE si de abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176,
27.6.2013, p. 338).

(***) Directiva 2014[49/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 aprilie 2014 privind schemele de
garantare a depozitelor (JO L 173, 12.6.2014, p. 149).

(***) Regulamentul (UE) 2015/847 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2015 privind infor-
matiile care insotesc transferurile de fonduri si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1781/2006 (JO L 141,
5.6.2015, p. 1).

(***¥) Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile
de platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE, 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).

() Directiva (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind prevenirea
utilizdrii sistemului financiar in scopul spaldrii banilor sau finantdrii terorismului, de modificare a Regula-
mentului (UE) nr. 648/2012 al Parlamentului European si al Consiliului si de abrogare a Directivei
2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului §i a Directivei 2006/70/CE a Comisiei (JO L 141,
5.6.2015, p. 73).

(o) Regulamentul (UE) nr. 1024/2013 al Consiliului din 15 octombrie 2013 de conferire a unor atributii
specifice Bancii Centrale Europene in ceea ce priveste politicile legate de supravegherea prudentiald a insti-
tutiilor de credit (JO L 287, 29.10.2013, p. 63).”

2. La articolul 4, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(1)  «nstitutii financiare» inseamnad institutii de credit astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (1) punctul 1
din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, intreprinderi de investitii astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (1)
punctul 2 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, conglomerate financiare astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul
14 din Directiva 2002/87/CE, prestatori de servicii de platd astfel cum sunt definiti la articolul 4 punctul 11 din
Directiva (UE) 2015/2366 si «institutii emitente de moneda electronicd» astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul
1 din Directiva 2009/110/CE, cu exceptia faptului cd, in ceea ce priveste Directiva (UE) 2015/849, «nstitutii finan-
ciare» inseamnd institutii de credit si institutii financiare astfel cum sunt definite la articolul 3 punctele 1 si 2 din
Directiva (UE) 2015/849;”.

Articolul 113
Modificarea Directivei 2013/36/UE

In anexa I la Directiva 2013/36/UE, punctul 4 se inlocuieste cu urmitorul text:

,4. Servicii de platd, astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul 3 din Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului
European si a Consiliului (¥).

(*) Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de platd
in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE, 2013/36/UE si a Regulamentului
(UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).”.
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Articolul 114
Abrogare
Directiva 2007/64/CE se abrogd cu efect din 13 ianuarie 2018.

Trimiterile la directiva abrogatd se interpreteazd ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc in conformitate cu tabelul de
corespondentd din anexa II la prezenta directivi.

Atticolul 115
Transpunere

(I)  Statele membre adoptd si publici pand la 13 ianuarie 2018, actele cu putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunici de indatd Comisiei textul acestor dispozitii.

(2)  Statele membre aplicd aceste dispozitii incepand de la 13 ianuarie 2018.

Atunci cand statele membre adoptd aceste dispozitii, ele contin o trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o
asemenea trimitere la data publicdrii lor oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

(3)  Statele membre comunicd Comisiei textele principalelor dispozitii de drept intern pe care le adoptd in domeniul
reglementat de prezenta directiva.

(4)  Prin derogare de la alineatul (2), statele membre asigurd aplicarea masurilor de securitate mentionate la articolele
65, 66, 67 si 97 incepand cu 18 luni de la data intrdrii in vigoare a standardelor tehnice de reglementare mentionate la
articolul 98.

(5)  Statele membre nu interzic persoanelor juridice care au efectuat pe teritoriile lor, inainte de 12 ianuarie 2016,
activitdti ale prestatorilor de servicii de initiere a platii si ale prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi in
intelesul prezentei directive, sd continue s efectueze aceleasi activitdti pe teritoriile lor in cursul perioadei de tranzitie
mentionate la alineatele (2) si (4), in conformitate cu cadrul de reglementare aplicabil in prezent.

(6)  Statele membre se asigurd cd, pand cand prestatorii individuali de servicii de platd care oferd servicii de administrare
cont respectd standardele tehnice de reglementare mentionate la alineatul (4), acestia nu abuzeazd de situagia lor de
neconformitate pentru a bloca sau a obstructiona utilizarea pentru conturile in cauzi a serviciilor de initiere a pltii sau de
informare.

Articolul 116
Intrare in vigoare

Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 117

Destinatari
Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.
Adoptatd la Strasbourg, 25 noiembrie 2015.
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele

M. SCHULZ N. SCHMIT
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ANEXA I

SERVICII DE PLATA

(astfel cum sunt mentionate la articolul 4 punctul 3)

1. Servicii care permit plasarea de numerar intr-un cont de pliti, precum si toate operatiunile necesare pentru
functionarea unui cont de plati.

2. Servicii care permit retrageri de numerar dintr-un cont de plati, precum si toate operatiunile necesare pentru
functionarea unui cont de plati.

3. Executarea de operatiuni de platd, inclusiv transferuri de fonduri intr-un cont de plati deschis la prestatorul de servicii
de platd al utilizatorului sau la un alt prestator de servicii de plata:

(a) realizarea de debitdri directe, inclusiv debitdri directe singulare;
(b) executarea operatiunilor de platd printr-un card de platd sau un dispozitiv asemanitor;
(c) executarea transferurilor-credit, inclusiv a ordinelor de platd programati.

4. Executarea de operatiuni de platd in cazul in care fondurile sunt acoperite printr-o linie de credit pentru un utilizator al
serviciilor de plata:

(a) realizarea de debitdri directe, inclusiv debitdri directe singulare;
(b) executarea operatiunilor de platd printr-un card de platd sau un dispozitiv asemantor;
(c) executarea transferurilor-credit, inclusiv a ordinelor de platd programata.

5. Emiterea de instrumente de platd sifsau acceptarea de operatiuni de platd.

6. Remiterea de bani.

7. Servicii de initiere a platii.

8. Servicii de informare cu privire la conturi.
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