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Databeskyttelse i den elektroniske
kommunikationssektor

Oplysninger udveksles gennem offentlige elektroniske kommunikationstjenester, sasom
internettet og mobil- og fastnettelefoni og via deres net. Disse tjenester og net kraever
saerlige regler og beskyttelsesordninger, der sikrer brugernes ret til privatlivets fred og

fortrolighed.
DOKUMENT
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske

kommunikationssektor (direktiv om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation).
RESUME
Oplysninger udveksles gennem offentlige elektroniske kommunikationstjenester, sasom
internettet og mobil- og fastnettelefoni og via deres net. Disse tjenester og net kraever
seerlige regler og beskyttelsesordninger, der sikrer brugernes ret til privatlivets fred og
fortrolighed.
HVAD ER FORMALET MED DIREKTIVET?
Det fastseetter regler, der skal sgrge for sikkerhed i behandling af personoplysninger,
underretning om brud pa persondatasikkerheden og kommunikationshemmelighed. Det
forbyder desuden uanmodet kommunikation, nar brugeren ikke har givet sit samtykke.
HOVEDPUNKTER
Leverandgrer af elektroniske kommunikationstjenester skal sikre deres tjeneste ved som
minimum at:

® garantere, at kun autoriserede personer far adgang til persondata

® beskytte persondata mod gdelaeggelse, sletning og utilsigtet 2endring samt andre

ulovlige eller uautoriserede behandlingsformer
® sikre gennemfgrelse af en sikkerhedspolitik vedrgrende behandling af persondata.

Tjenesteleverandgren skal underrette den nationale myndighed inden for 24 timer ved
overtreedelse af sikkerheden vedrgrende persondata. Hvis det er sandsynligt, at
overtraedelsen forvolder skade pa personlige oplysninger, skal brugeren underrettes,
medmindre der er blevet installeret teknologiske foranstaltninger til beskyttelse af
oplysningerne.
EU-landene skal sikre kommunikationshemmeligheden ved brug af offentlige
kommunikationsnet. De skal navnlig:
® forbyde, at andre end de pagaeldende brugere aflytter, registrerer og lagrer
kommunikation og trafikdata uden brugernes samtykke, bortset fra tilfeelde, hvor
personen har juridisk tilladelse til det, eller det er tilladt ifalge lovgivningen
® sikre, at lagring af oplysninger eller adgang til oplysninger lagret pa en brugers
personlige udstyr kun er tilladt, hvis brugeren har modtaget klare og fyldestggrende
oplysninger, blandt andet hvad angar formalet, og har faet ret til at naegte.
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Nar trafikdata ikke leengere er ngdvendige for fremfgringen af kommunikation eller
afregning, skal de slettes eller ggres anonyme. Tjenesteleverandgrer ma dog behandle
disse data i forbindelse med markedsferingsformal, sa laeenge de pageeldende brugere har
givet deres samtykke. Dette samtykke kan til enhver tid traekkes tilbage.
Brugerens samtykke er ogsa pakraevet i en reekke andre situationer, herunder:
® fgr uanmodet elektronisk kommunikation (spam) kan sendes til dem. Dette omfatter
ogsa SMS-beskeder og andre elektroniske meddelelser
® for oplysninger (cookies) gemmes pa deres computere eller enheder, eller fgr andre
tilgar disse oplysninger. Brugeren skal modtage klare og preecise informationer,
blandt andet om formalet med bade lagring og adgang til data
® fgr telefonnumre, e-mailadresser eller postadresser kan medtages i offentlige
abonnentfortegnelser.

EU-landene skal fastlaegge sanktioner, herunder strafferetlige, der ivaerkseettes ved
overtraedelse af bestemmelserne i direktivet.

Raekkevidden af rettighederne og forpligtelserne kan kun indskreenkes ved nationale
retsforskrifter, hvis en sadan indskraenkning er nedvendig og passende for at sikre
offentlighedens interesser og for at tillade undersggelse af straffesager eller af hensyn
til den nationale sikkerhed, forsvaret og den offentlige sikkerhed.

HVORNAR G/ZLDER DIREKTIVET FRA?

Fra den 31. juli 2002.

BAGGRUND

Dette direktiv er et ud af fem, der udggr telelovpakken, som er den retlige ramme for
sektoren for elektronisk kommunikation. De andre direktiver deekker den generelle ramme,
adgang og samtrafik, tilladelser og licenser og forsyningspligt.

Pakken blev andret i 2009 ved to direktiver om bedre lovgivning og borgerrettigheder
samt ved en forordning, der indfgrer Sammenslutningen af Europeeiske
Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation.

Der er yderligere oplysninger pa Europa-Kommissionens websted om e-datadirektivet.
Efter udbruddet af COVID-19 og indfarslen af foranstaltninger til at afb@de virkningerne af
krisen, har Europa-Kommissionen vedtaget: Kommissionens henstilling (EU) 2020/518 af
8. april 2020 om en faelles EU-veerktgjskasse med henblik pa at udnytte teknik og data til
at bekeempe og overvinde covid-19-krisen, navnlig hvad angar mobilapplikationer og
anvendelse af anonymiserede mobilitetsdata
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Europa-Parlamentet og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sadanne oplysninger (Den Europaeiske Unions Tidende L 281 af 23.11.1995, s. 31-50).
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i
feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sadanne oplysninger (De
n Europeeiske Unions Tidende L 8 af 12.1.2001, s. 1-22).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/24/EF af 15. marts 2006 om lagring af data
genereret eller behandlet i forbindelse med tilvejebringelse af offentligt tilgeengelige
elektroniske kommunikationstjenester eller elektroniske kommunikationsnet og om
gendring af direktiv 2002/58/EF (Den Europaeiske Unions Tidende L 105 af 13.4.2006, s.
54-63). (erkleeret ugyldig ved Domstolens dom, se nedenfor).

Kommissionens forordning (EU) nr. 611/2013 af 24. juni 2013 om de foranstaltninger, der
skal anvendes ved underretningen om brud pa persondatasikkerheden, jf. Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF vedrgrende databeskyttelse inden for
elektronisk kommunikation (Den Europaeiske Unions Tidende L 173 af 26.6.2013, s. 2-8).
Forenede sager C-293/12 og C-594/12: Domstolens dom (Store Afdeling) af 8. april 2014
- Digital Rights Ireland Ltd (sag C-293/12), Karntner Landesregierung, Michael Seitlinger
og Christof Tschohl m.fl. (sag C-594/12) mod Minister for Communications, Marine and
Natural Resources, Minister for Justice, Equality and Law Reform, The Commissioner of
the Garda Siochana, Ireland og The Attorney General (anmodning om praejudiciel
afgerelse fra High Court of Ireland og Verfassungsgerichtshof - Irland og Jstrig)
(Elektronisk kommunikation - direktiv 2006/24/EF - offentligt tilgaengelige elektroniske
kommunikationstjenester eller elektroniske kommunikationsnet - lagring af data genereret
eller behandlet i forbindelse med tilvejebringelse af sadanne tjenester - gyldighed - artikel
7, 8 og 11 i Den Europzeiske Unions charter om grundlzeggende rettigheder) (Den
Europeeiske Unions Tidende C 175 af 10.6.2014, s. 6-7).

seneste ajourfgring 25.05.2020
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