Politica de Privacidad

1.-Antecedentes y aplicacion

Tecnologia Saludando SpA (en adelante también “Examedi”) reconoce lo fundamental que
son sus usuarios, sus prestadores y la proteccion de la informacion de estos, por lo que ha
decidido implementar esta detallada politica de privacidad (en adelante “Politica de
Privacidad”) para protegerlos y que tengan la mayor informacidon posible respecto al
tratamiento de sus datos.

Esta Politica de Privacidad aplica a cualquier persona que ingrese al sitio
https://www.examedi.com/ en adelante el "Sitio Web", sea Usuario o Prestador registrado o
no. La Politica de Privacidad forma parte integrante de los Términos y Condiciones de
Examedi.

Al acceder al Sitio Web, tanto los Usuarios como cualquier otro tercero, prestan su
consentimiento para compartir y que se utilice su informacion en los términos descritos en
esta Politica de Privacidad por parte de Tecnologia Saludando SpA. Tecnologia Saludando
SpA, rol tnico tributario namero 76.943.084-9, con domicilio en Vitacura 4380, ciudad de
Santiago, = Region ~ Metropolitana, y  direccion de  correo  electronico
pacientes@examedi.com, es duefa del Sitio Web.

Esta Politica de Privacidad tiene por objeto garantizar el debido respeto y tratamiento de los
datos personales de los usuarios del Sitio Web, de conformidad a lo establecido en la ley
N°19.628 sobre proteccion de la vida privada y proteccion de datos de caracter personal y
cualquier modificacion que pueda sufrir la misma. Ademads, en atencion a los Servicios
intermediados por Examedi, también busca garantizar el debido respeto a lo establecido por
la Ley N°20.584 sobre los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con su
atencion de salud. Asi, mediante el consentimiento de los términos contenidos en esta
Politica de Privacidad, el usuario del Sitio Web otorga expresamente a Examedi el derecho
a recopilar, procesar, usar y tratar la informacion que reciba de ¢l en los términos
establecidos en esta Politica de Privacidad y la normativa aplicable.

El Usuario y el Prestador, segiin su definicion en los Términos y Condiciones de Examedi,
al proporcionar a Examedi sus datos de caricter personal a través del Formulario de
Registro del Sitio Web en el caso de los Usuarios o al momento de completar la
informacién necesaria para registrarse como Prestador, consienten expresamente en que
Examedi pueda tratar esos datos en los términos de esta Politica de Privacidad. Antes de
registrarse o al agendar o prestar su primer Servicio en o a través del Sitio Web de
Examedi, segin corresponda, los Usuarios y Prestadores deben leer la presente Politica de
Privacidad. Al marcar el botén "Registrarse" o “Agendar Examenes”, los Usuarios y/o
Prestadores afirman que han leido y que consienten expresamente la presente Politica de
Privacidad.
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La Politica de Privacidad cubre todo aquello que se efectue y los datos que se provean
dentro del Sitio Web, ademas de otra informacion de la que Examedi tome conocimiento en
razén de la prestacion o intermediacion de Servicios, por ejemplo, los datos sensibles de la
toma de muestras o examenes. En caso de que algun link contenido en el Sitio Web derive
al usuario a paginas web de propiedad de terceros esta politica no aplica sobre dichos sitios
ya que Examedi no tiene el dominio ni control de los mismos.

2.-Condiciones generales

Examedi hace presente que toda la informacion que reciba de los Usuarios y/o de los
Prestadores se tratard de conformidad a la normativa aplicable y cualquier derecho
adicional que corresponda a los Usuarios y/o Prestadores en virtud de esta Politica de
Privacidad o de acuerdos contractuales especificos al respecto.

Los datos personales de los Usuarios y Prestadores no estaran libremente disponibles en el
Sitio Web ni en otros lugares a terceros, procurando Examedi resguardarlos de tal manera
que solo Examedi o quienes estuvieren autorizados por los Usuarios y Prestadores de
conformidad a los términos aceptados en esta Politica de Privacidad, en especial el
laboratorio al que se encargue el analisis de los examenes o tomas realizadas, tengan acceso
a dichos datos.

Todos los datos personales a que Examedi tenga acceso de conformidad a la presente
Politica de Privacidad seran tratados con los estandares que normalmente se usan en la
industria para proteger este tipo de informacion. En caso de que Examedi detecte un riesgo
de violacion de dichas medidas o algin dato se haya filtrado, Examedi lo comunicaré a los
Usuarios y/o Prestadores afectados tan pronto como tenga conocimiento de ello.

Todos los empleados de Examedi se encuentran regidos por una estricta politica de
confidencialidad, bajo la cual tienen la prohibicién de revelar cualquier informacién a la
que accedan en el ejercicio de sus funciones, con especial énfasis en los datos personales de
Usuarios y/o Prestadores a que tengan acceso. Asi mismo, por la Aceptacion de los
Términos y Condiciones de Examedi y la presente Politica de Privacidad, los Prestadores se
comprometen a tratar con la confidencialidad establecida en esta Politica de Privacidad y
las leyes mencionadas en los parrafos anteriores, cualquier dato de caracter personal o
sensible de los Usuarios al que tengan acceso en virtud del Servicio prestado bajo la
intermediacion de Examedi.

3.- Informacion a la que tiene acceso Examedi y uso de la misma
Examedi recopila informacion de quienes visitan el Sitio Web de diversas formas, distintas
en cuanto a su alcance y contenido. A continuacion, se describe qué datos recolecta

Examedi, de qué forma y con qué proposito:

1) Informacion al visitar el Sitio Web:




Este tipo de informacién es aquella que Examedi recoge cada vez que alguien visita el Sitio
Web, aunque no se registre como Usuario y/o Prestador. Esta informacion sélo tiene como
objetivo tener claridad acerca del movimiento que existe en el Sitio Web, tener registro de
las actividades que los distintos visitantes del Sitio Web realizan (qué sectores del Sitio
Web son mas visitados, por ejemplo), pudiendo de esta forma establecer patrones de
actividad, navegacion y audiencia del Sitio Web (se incluyen la identificacion del
dispositivo, sistema operativo y otros indicadores del hardware utilizado, ademas de la
hora, fecha y duracion de la visita al Sitio Web), utilizdndola para mejorar las diversas
prestaciones del Sitio Web y localizar las areas de mayor interés de los visitantes, pudiendo
asi potenciarlas. La informacion recolectada de esta manera en ningin caso implica la
identificacion personal de los visitantes al Sitio Web.

i1) Informacidn al registrase como Usuario y/o Prestador o al agendar un Servicio:

Antes de poder registrarse como Usuario o Prestador o agendar un Servicio, los potenciales
Usuarios y/o Prestadores deben leer la presente Politica de Privacidad. Al marcar el boton
"Registrarse" o “Solicitud de Examen”, los usuarios afirman que han leido y que consienten
expresamente y por escrito los términos y condiciones incluidos en la presente Politica de
Privacidad.

Para poder utilizar o prestar los Servicios que intermedia Examedi cualquier persona debera
previamente completar y enviar el Formulario de Registro y completar la informacién
necesaria para agendar el primer Servicio. Esta informacidon corresponderd, entre otros, al
nombre completo, correo electrénico, nimero de cédula de identidad, nimero de teléfono
movil, direccidn, tipo de prevision, antecedentes médicos (en caso de ser necesario). Sin los
datos anteriores, Examedi se ve imposibilitado de intermediar los Servicios. Al finalizar el
proceso de registro, el Usuario podra agendar el Servicio y el Prestador, prestarlo.

Todos los datos de pago del usuario para pagar un servicio son gestionados por la pasarela
de pago correspondiente siempre, por lo que es necesario revisar la politica de privacidad
de la pasarela, la cual puede ser encontrada en su pagina web.

El Usuario y/o Prestador seran los unicos responsables de los dafios y perjuicios que
Examedi o terceros pudieran sufrir como consecuencia de la falta de veracidad, inexactitud,
falta de vigencia, autenticidad o propiedad de los datos facilitados. Examedi considera toda
la informacion entregada por un Usuario y/o Prestador como informacion personal de éstos,
no siendo responsable en caso de que se haya entregado informaciéon de terceros sin el
consentimiento previo de los mismos, siendo el Usuario y/o Prestador responsables del
tratamiento de los datos de terceros.

ii1) Informacidn adicional a que tiene acceso Examedi:

Se identifica como de dos tipos: a) Informacion adicional que el Usuario o el Prestador
desee compartir con Examedi por propia iniciativa: dentro de esta categoria cabe cualquier
otra informacion que el Usuario o el Prestador pueda compartir con Examedi para otros



fines; e, b) Informacion acerca de las comunicaciones realizadas con Examedi: Examedi
tendra acceso a informacion que los Usuarios o Prestadores faciliten para la resolucion de
dudas o quejas sobre el uso del Sitio Web (razon de contacto o sugerencia, por ejemplo).

Ademas, Examedi y sus filiales pueden tener acceso a los datos bancarios del Usuario y el
Prestador a raiz del pago por los Servicios mediante transferencia bancaria, datos que seran
tratados en la forma establecida en esta Politica de Privacidad.

iv) Informacién al utilizar el Sitio Web como Usuario o Prestador:

Informacion acerca del uso del Sitio Web, datos del ordenador utilizado para acceder al
Sitio Web (direccion IP, conexion a internet, sistema operativo), el historial de navegacion y
preferencias dentro del Sitio Web, datos de la cuenta del Usuario y/o el Prestador
(informacion de los servicios contratados, asi como valoraciones y/o comentarios sobre los
mismos), datos de origen (si ingresa al Sitio Web directamente o a través de un enlace
externo, en este ultimo caso Examedi recopila los datos de la fuente que procede), datos
derivados de la gestion de incidencias y datos sobre geolocalizacion (incluyendo la
localizacion geografica en tiempo real).

v) Datos recibidos de terceros:

Examedi podria recopilar informacion o datos de caracter personal de terceros externos
unicamente si el Usuario y/o Prestador autoriza a esos terceros a compartir la informacion
citada con Examedi. La informacion facilitada por el tercero externo podra ser controlada
por el Usuario y/o el Prestador segln la propia politica de privacidad del tercero externo.

4.- Finalidad de la recopilacion de datos por Examedi y almacenamiento

El tratamiento de datos por parte de Examedi es necesario para poder cumplir con la
intermediacion de la prestacion de los Servicios, que los laboratorios puedan analizar
eficientemente los examenes y tomas de muestras enviadas, brindar una mejor experiencia
a los Usuarios, Prestadores y terceros que visitan el Sitio Web y asegurar el adecuado
cumplimiento del objeto social de Examedi. Adicionalmente, si el Usuario o el Prestador no
facilita la informacion minima sefialada en el numeral 3 anterior, los Servicios podrian no
estar disponibles seglin los Términos y Condiciones.

Se informa a los usuarios que los datos personales que sean facilitados en el Sitio Web
seran utilizados para los siguientes fines: intermediacion y prestacion de los Servicios,
entrega de informacién a laboratorios para adecuado andlisis de tomas de muestra o
exdmenes, mejorar experiencia en el Sitio Web, envio de comunicaciones que parezcan de
interés para el Usuario y/o Prestador, decisiones y mejoras respecto al servicio de atencion
al cliente, proteger y dar mayor seguridad a Usuarios en la prestacion de los Servicios,
detectar e investigar posibles fraudes, envio de publicidad al Usuario y/o Prestador,



investigar y desarrollar nuevos productos, y en caso que sea requerida por autoridades
judiciales, administrativas o de conformidad a la legislacion aplicable.

Los datos de los Usuarios y Prestadores se almacenan en servidores contratados por
Examedi al efecto. Examedi manifiesta que dichos servidores cumplen con la legislacion
aplicable en materia de proteccion de datos y con los compromisos expresados en esta
Politica de Privacidad.

Si la propiedad de Examedi cambiara o la mayor parte de sus activos fueran adquiridos por
un tercero, los Usuarios y Prestadores seran informados acerca de que Examedi transferira
sus datos a las entidades del adquirente con la finalidad de seguir prestando los servicios
objeto del tratamiento de datos. El nuevo responsable comunicara a los Usuarios y
Prestadores sus datos de identificacion. Examedi comunicara a los Usuarios y Prestadores
el cambio de responsable tan pronto éste se produzca o se tenga la certeza se va a producir
dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a dicha comunicacion.

5.- Terceros que pueden tener acceso a datos personales

Con el fin de mejorar cada dia la calidad en la prestacion de los Servicios, asi como por el
interés legitimo de Examedi de conformidad al objeto social, a continuacion, se informa a
quienes le compartiremos datos y en qué condiciones, incluyendo la posibilidad de
compartirlo a entidades ubicadas en terceros paises. Examedi comparte estos datos basado
en el consentimiento expreso y por escrito de esta Politica de Privacidad que otorguen los
Usuarios y Prestadores en los términos ya descritos.

1) Proveedores de servicios: Examedi compartira datos con terceros proveedores de
servicios en la medida necesaria para que presten sus servicios de la mejor manera posible a
Examedi, quienes no podran utilizar los datos para algun fin distinto (como isapres y
compaiiias de seguro, por ejemplo). Los proveedores de servicios deberdn tratar la
informacion personal a que tengan acceso por parte de Examedi de conformidad con la
presente Politica de Privacidad y la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos.

i) Informaciéon de métodos de pago: Examedi no almacena los datos de las tarjetas de
crédito de los Usuarios. No obstante, los datos identificativos de la tarjeta de crédito
(mumero y fecha de caducidad) se almacenan por el proveedor de servicios de pago
escogido por Examedi, cuyas politicas de privacidad responden a altos estandares y a lo
establecido en la ley al efecto, para lo cual el Usuario y el Prestador da su consentimiento
expreso y por escrito en el momento antes sefialado. Si el Usuario o el Prestador solicita
borrar los datos correspondientes a los medios de pago que introdujo en su perfil, el tercero
proveedor de servicios de pago borrard dichos datos de sus servidores a la brevedad posible
salvo existir alglin motivo que autorice al tercer a no hacerlo, ya sea en la ley o bajo
estipulaciones contractuales.

111) Empresas relacionadas a Examedi: Examedi puede compartir los datos con sus
empresas relacionadas con el objeto de mejorar los Servicios, perfeccionar los distintos




Servicios que Examedi presta al publico y asegurar el adecuado cumplimiento del objeto
social. Esto comprende a sociedades relacionadas de Examedi tanto en Chile como en el
extranjero.

iv) Prestadores: Examedi podrd compartir informacion del Usuario con los Prestadores del
Servicio, con el objeto de que estos puedan asistir al domicilio sefialado y realizar la toma
de muestra o examen solicitado por el Usuario.

v) Laboratorios: Al aceptar esta Politica de Privacidad, el Usuario autoriza expresamente a
Examedi para que este, en su funcion de intermediacién, ponga a disposicion del
laboratorio las muestras o examenes recolectados por los Prestadores, para que el
laboratorio pueda realizar los andlisis correspondientes. Del mismo modo, el Usuario
autoriza expresamente a Examedi a recibir del laboratorio los resultados de los analisis de
la toma de muestra o examen y ponerlos a disposicion del Usuario a través de su cuenta en
el Sitio Web o por medio de correo electronico.

iv) Otros terceros: Examedi podra revelar datos personales con el consentimiento expreso y
por escrito del Usuario o Prestadores.

Ninguna de las comunicaciones de datos anterior incluird vender, arrendar, compartir o
revelar de otra forma informacion personal de Usuarios y/o Prestadores con fines
comerciales de modo contrario a los compromisos adquiridos en virtud de la presente
Politica de Privacidad.

6.- Derechos de los Usuarios y Prestadores y plazo de almacenamiento

Examedi es el responsable del almacenamiento y custodia de los datos personales de los
Usuarios y Prestadores, por lo que a Examedi se deben dirigir quienes deseen ejercer los
derechos contenidos en la ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada y proteccion de
datos de caracter personal y cualquier modificacion que pueda sufrir la misma. De
conformidad a la ley cualquier Usuario o Prestador podré solicitar a Examedi informacion
sobre los datos relativos a su persona, su procedencia, destinatario, el propodsito del
almacenamiento y la individualizacioén de las personas u organismos a los cuales sus datos
son transmitidos regularmente, de haberlos.

Dentro de los derechos de los Usuarios y Prestadores se comprenden el de rectificacion de
datos erroneos, modificacion de los datos personales cuando corresponda, cancelacion o
bloqueo de datos en los casos que legalmente proceda y demés derechos establecidos en la
ley.

Examedi conservara los datos personales proporcionados hasta la eliminacion de la cuenta
del Usuario y/o Prestador, a menos que éste solicite la cancelacion de sus datos personales
con anterioridad. En caso de retirar el consentimiento u oponerse al tratamiento, los datos
se bloquearan y dejaran de tratarse, eliminandose de los registros de Examedi junto con la



eliminacion del respectivo Usuario y/o Prestador, a menos que existan razones por las que
Examedi estime que esto no es procedente.

En cualquier momento el Usuario o Prestador podréd retirar su consentimiento para el
tratamiento de datos por parte de Examedi. Para estos efectos bastard con que el Usuario o
Prestador complete y envie el formulario de contacto disponible en la pagina web. El
Usuario o Prestador podra solicitar esto en cualquier momento.

7.- Modificaciones

Examedi podra realizar las modificaciones que le parezcan pertinentes a esta Politica de
Privacidad ya sea para mejorar la prestacion o intermediacion de los Servicios, asegurar el
adecuado cumplimiento del objeto social, proteger a los Usuarios y Prestadores u otro
motivo. Para estos efectos, se entendera que se ha modificado la Politica de Privacidad tan
pronto se efectiie una notificacion general en el Sitio Web, a través de la direccion de correo
electronico facilitada por el Usuario y/o el Prestador en el Formulario de Registro o
mediante correo ordinario a la direccion facilitada por el Usuario y/o Prestador, con 5
(cinco) dias de anticipacion a la fecha en que comenzard a regir dicha modificacion.

Examedi en ningin caso modificard esta Politica de Privacidad para hacerla menos eficaz
en la proteccion de los datos personales de los Usuarios y Prestadores. En caso de que la
modificacién sea de una materialidad tal en que se requiera el consentimiento expreso de
los Usuarios y Prestadores a los nuevos términos, se enviard una comunicacion
personalizada expresando estas circunstancias y la necesidad de aceptar los mismos para
poder seguir prestando e intermediando los Servicios y mantener la calidad de Usuario y
Prestador de conformidad a lo aqui dispuesto y lo sefialado en los Términos y Condiciones.

8.- Ley Aplicable y Jurisdiccion

La presente Politica de Privacidad se regira e interpretara con arreglo a la ley chilena.



