Polityka prywatnosci Aplikacji mobilnej Callback24
1. Informacje ogélne

1.1 Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji mobilnej
Callback24, ktorej wlascicielem jest ITDESK sp. Z O. O.

2. Dostep do Danych Osobowych i ich korekta

2.1 Kazdy Uzytkownik naszej aplikacji ma mozliwo$¢ wyboru, czy i w jakim zakresie chce
korzysta¢ z naszych ustug i udostepnia¢ informacje o sobie. Jezeli z jaki$ wzgledéw nie zyczy sobie
pozostawienia swoich danych osobowych to ma do tego prawo, ma takze mozliwo$¢ ich usuniecia
lub nie korzystania z naszej aplikacji.

2.2 W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych badz w przypadku
wystapienia btednych lub niekompletnych zapiséw tych danych, uzytkownik powinien
skontaktowac sie z firmq przy wykorzystaniu danych kontaktowych.

2.3 Zadnych danych nie udostepniamy osobom trzecim. Nie przechowujemy réwniez danych
poufnych jak numery kart kredytowych czy danych dostepu do konta bankowego.

3. Bezpieczenstwo

3.1Komunikacja miedzy aplikacja mobilng a ustugg Callbck24 odbywa sie z uzyciem
mechanizmoéw szyfrujacych

3.2 Aplikacje mobilne nie przechowuja zadnych danych osobowych, ktére moglyby umozliwic
osobie trzeciej identyfikacje konkretnego uzytkownika aplikacji

4. Pliki Cookies

4.1 Cookies, potocznie zwane ciasteczkami, sa matymi plikami tekstowymi zapisywanymi w
pamieci stalej urzadzenia przez przegladarki internetowej. Dzieki nim serwis internetowy dziala
prawidtowo, ulatwiajaq one nawigacje oraz zwiekszaja bezpieczenstwo serwisu. Pliki te przechowuja
informacje wykorzystywane przez serwisy internetowe miedzy innymi do ustalenia preferencji
uzytkownika odnosnie przegladanych tresci, przeprowadzenia automatycznej autoryzacji
uzytkownika w serwisie

4.2 Aplikacja callback24 w wiekszosSci przypadkdw nie zbiera i nie przechowuje w plikach cookie
danych osobowych tj. imie i nazwisko, data urodzenia, nip, pesel czy dane teleadresowe. Sa jednak
miejsca, w ktorych zaznaczajac pole “zapamietaj mnie” zachowujemy w zaszyfrowanej postaci
dane, ktdre sg niezbedne do wykonania danej funkcjonalnosci.

5. Uprawnienia

5.1W zaleznosci od platformy mobilnej, aplikacje moga uzyska¢ dostep do nastepujacych
uprawnien na urzqdzeniu mobilnym:

* nagrywanie polaczen

* wysSwietlanie danych osoby dzwonigcej

* dostep do historii potaczen w celu wykrycia numeru telefonu

* wykonywanie potaczen wychodzacych i przychodzacych



* zapisywanie i odtwarzanie nagranych potaczen.

5.2 Uprawnienia aplikacji mozna odwola¢ przez zmiane ustawien systemowych na urzadzeniu lub
odinstalowanie aplikacji.

6. Dodatkowe postanowienia

6.1 W przypadku braku zgody na niniejszg polityke prywatnosci nie instaluj Aplikacji lub ja
odinstalu;j.

6.2 ITDESK sp. Z O. O. zobowiazuje sie do przestrzegania odpowiednich przepisow krajowych
dotyczacych ochrony danych osobowych obejmujacych gromadzenie i wykorzystywanie tychze
danych, jak réwniez przestrzegania niniejszych Zasad Ochrony Prywatnosci. Niniejsze Zasady
Ochrony Prywatnosci reguluja przepisy dotyczace wykorzystywania danych osobowych
powierzanych nam przez samych uzytkownikow, badz od nich uzyskiwanych.

6.3 W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci, prosimy o kontakt korzystajac
z formularza zgloszeniowego na stronie https://callback24.pl/kontakt/



https://callback24.pl/kontakt/

