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 POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE APLICATIVOS 

 

1. Objetivo: 

A política de aplicativos da Sankhya tem como objetivo estabelecer as diretrizes 
para a disponibilização de aplicativos por ela desenvolvidos. A fim de garantir a 
segurança, a privacidade e o bom funcionamento dos aplicativos, serão 
estabelecidas normas referentes à autorização de acesso a dados do usuário, 
tratamento de dados e confidencialidade das informações. 

2. Desenvolvimento de Aplicativos: 

Os aplicativos produzidos pela Sankhya observarão sempre todas as regras e 
diretrizes estabelecidas na presente política. 

3. Autorização de Acesso a Dados: 

Para garantir o bom funcionamento dos aplicativos, a Sankhya desde já fica 
autorizada a acessar os dados do usuário/cliente que sejam necessários para 
possibilitar o pleno funcionamento do aplicativo, tais como, mas não se limitando 
a: 

- Identificação do usuário (nome, sobrenome, etc.); 

- Informações de contato (e-mail, telefone, endereço, etc.); 

- Localização (GPS, endereço IP, etc.); 

- Informações sobre o telefone (modelo, sistema operacional, etc.); 

- Acesso a mídias (imagens, vídeos, etc.); 

- Acesso a câmera e microfone (caso seja necessário para funcionalidades 
específicas do aplicativo); 

- Acesso às informações e dados existentes no banco de dados no qual a 
plataforma Sankhya está hospedado; 

A Sankhya fica desde já autorizada pelo Usuário/Cliente a acessar seus dados 
para análises estatísticas, aperfeiçoamento e/ou criação de soluções, melhores 
práticas de negócio, benchmarking com outras empresas de mercado, dentre 
outras hipóteses no contexto de melhorias, usabilidade e experiência do usuário. 
As informações serão utilizadas em ambiente colaborativo de compartilhamento 
de práticas de administração e de mercado. A Sankhya garante que não haverá 
identificação ou individualização de dados para as ações acima descritas, e os 
dados pessoais obtidos serão tratados conforme a LGPD. 
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4. Tratamento de Dados e LGPD: 

A Sankhya compromete-se a cumprir todas as regras e regulamentos 
estabelecidos para tratamento de dados, especialmente pela Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD) em relação ao tratamento de dados pessoais. 

Os dados pessoais coletados serão utilizados exclusivamente para as finalidades 
dos aplicativos disponibilizados na plataforma e não serão compartilhados com 
terceiros sem o consentimento explícito do usuário, a menos que haja obrigações 
legais ou judiciais. 

5. Confidencialidade de Dados: 

A provedora do ERP resguardará a confidencialidade dos dados coletados e 
processados pelos aplicativos, exceto nos casos em que tais dados forem de 
conhecimento geral e/ou domínio público. Informações sensíveis ou 
confidenciais serão tratadas com especial cuidado e só serão acessadas por 
pessoas autorizadas dentro da provedora do ERP. 

6. Responsabilidades e Compliance: 

Todos os colaboradores envolvidos no desenvolvimento e manutenção dos 
aplicativos serão instruídos sobre a política de aplicativos e as regras de 
confidencialidade e tratamento de dados estabelecidas pela Sankhya.  

7. Revisão da Política: 

Esta política de aplicativos será revisada periodicamente, considerando as 
mudanças legislativas, tecnológicas e as melhores práticas de segurança e 
privacidade de dados. As atualizações serão comunicadas aos usuários de forma 
clara e antecipada. 

Ao adotar esta política de aplicativos, a Sankhya tem por objetivo demonstrar seu 
compromisso em garantir transparência aos usuários sobre como seus dados e 
informações serão tratados em seus aplicativos. 
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