S-weltweit App
Hinweis iiber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten gemaR Art. 13 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

1. Verantwortlicher
Datenschutzrechtlich verantwortlich fiir die S-weltweit App ist:

S-CountryDesk GmbH
c/o Sparkasse KélnBonn
Hahnenstr. 57

50667 Koln

2. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten des Nutzers werden nur insoweit verarbeitet, als dies zur
Durchfiihrung der angebotenen Dienste erforderlich ist oder der Nutzer eingewilligt hat. Die
Einzelheiten ergeben sich aus diesemHinweis.

EineautomatischeErhebungpersonenbezogenerDatenfindet-mitAusnahmederlIP-Adressebei
dem Besuch und den dabei aufgerufenen Seiten - nicht statt. Die Auswertung der automatisch
erhobenenDaten(IP-Adresse,besuchteSeiten)erfolgtzustatistischenZweckeninanonymisierter
FormohnePersonenbezug.EswerdeninsbesonderekeineNutzer-oderVerhaltensprofileerstellt.
Derzeit setzen wir hierzu Google Firebase ein (unten Punkt 6.). Dies geschieht nur mit
Einwilligung;Rechtsgrundlagefiirdie DatenverarbeitungistdannArt.6 Abs.1Satz1a) DSGVO.

Dariiberhinauswerdenautomatischfunktionale Daten(z.B.App-Version,Installationsdatum,
BetriebssystemdesMobilgerates,DatumderletztenNutzung,Bankleitzahl)aufunseremServer
gespeichert, um die Funktionsfahigkeit des angebotenen Dienstes zu gewahrleisten und
rechtswidrige Eingriffe abzuwehren oder den Angreifer nachtraglich zu ermitteln.

DerNutzermusspersonenbezogeneDaten,mitAusnahmederVerarbeitungvonDatengemaf
Punkt6.),selbsteingeben. Diesistaktuell nurbeiderNutzungder Funktion "Anfrage"(Name,
Vorname, Firmenname, E-Mail-AdressedesAbsendersund ggf.Telefonnummersowieder
Anfragetext) der Fall. Diese Daten werden nicht mit den automatisch erhobenen Daten
zusammengefiihrt,sondernerméglichennurdievomNutzer gewlinschte Kontaktaufnahme.

3. Weitergabe personenbezogener Daten
Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten findet nur im folgenden Fall statt:

BeiderNutzungdes Formulars,Anfrage” wird die Anfrage direkt mitallenvom Nutzer gemachten
Angaben, insb. E-Mail-Adresse und ggf. Telefonnummer als unverschliisselte E-Mail an die
ausgewadhlte Sparkasse gesendet, sofern diese die App unterstiitzt.

Sofern die urspriinglich vom Nutzer gewiinschte Sparkasse die App nicht unterstitzt, wird

die AnfragezundchstaneinenMitarbeiterderS-CountryDeskGmbHgesendet,derversucht,
diesean einen Beraterin der gewiinschten Sparkasse zur direkten Beantwortung

weiterzuleiten.
EineWeitergabeanDrittedurchdieSparkassebzw.dieS-CountryDeskGmbHfindetgrundsatzlich
nicht statt, es sei denn geltende Datenschutzvorschriften rechtfertigen eine Ubertragung oder
diese ist dazu gesetzlich verpflichtet.

DerNutzererhdltimmereine Kopie mitallen DatenseinerAnfragealsunverschliisselte E-Mailan
dievonihm angegebene E-Mail-Adresse.

Mit dem Driicken des Buttons ,,Senden* erkldrt sich der Nutzer mit diesem Vorgehen
einverstanden;dieVerarbeitungvonDatendurchdiebetreffendeSparkasseerfolgtinder
VerantwortungundaufgrundderDatenschutzbestimmungen derjeweiligen Sparkasse.

Es erfolgt keine Speicherung dieser Daten auf den Servern der App.



Rechtsgrundlage ist hier Art. 6 Abs. 1 Satz 1 b) DSGVO, weil die Verarbeitung in Form der
ErhebungundWeitergabevonDatenzurBearbeitungderAnfragedesNutzerserforderlich
ist.

4, Rechte des Nutzers
DerNutzerhatgegeniuberunsfolgende Rechte hinsichtlichderihnbetreffenden
personenbezogenen Daten:

Recht aufAuskunft,

Recht auf Berichtigung oder Léschung,

Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung,
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
Recht aufDateniibertragbarkeit.

DerNutzerhatzudemdasRecht,sichbeieinerDatenschutz-Aufsichtsbehotrde iberdie
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen zu beschweren.

5. Webseiten Dritter

SofernderNutzerinder App enthaltene Links zuWebseiten anderer Anbieter nutzt, erfolgt
keine WeitergabevonpersonenbezogenenDatenandieBetreiberdieserWebseiten.Vielmehr
wirdder Nutzerauf die gewahlte Webseite weitergeleitet. Auf die Datenverarbeitung durch die
Betreiber der betreffenden Webseiten hat die S-CountryDesk GmbH keinen Einfluss; es
gelten die Datenschutzbestimmungen fiir die betreffenden Webseiten.

6. Google Firebase

Firebase ist eine Google-Tochter und bietet mit "Firebase Analytics" einen brancheniblichen
Dienst an, der in der App S-weltweit zur Analyse der genutzten Funktionen und etwaiger
Fehlerprotokolleverwendetwird.Hierzuwerdenausgesuchte Aktionenwdhrend derBenutzung
der Appverschliisseltund pseudonymisiertaneinenServervon GoogleindenUSAibertragen
unddortgespeichert. Diese Informationenwerdenvon GoogleinunseremAuftragausgewertet,
umdas generelle Nutzerverhalten und die Aktivitaten der Nutzerinnerhalb der App S-weltweit zu
bestimmen. Durch die Anonymisierung wird sichergestellt, dass die Aktionen keiner Personen
zugeordnetwerdenkdnnenundausschliel3lichderneutralen Analyse derNutzung dereinzelnen
Inhalte der App zur Verbesserung unseres Angebots dienen. Google behdlt sich vor, diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte (ibertragen, soferndies gesetzlichvorgeschrieben oder
soweitDrittediese Datenim Auftragvon Googleverarbeiten.EineZusammenfiihrung mitanderen
Datenvon Google, IP-Adressen o.4. findet nicht statt.

Die anonymisierten Daten werden regelmaRig, spdtestens aber nach 26 Monaten geléscht.

Einwilligung / Widerspruchsrecht

Diese Auswertung erfolgt nur, wenn der Nutzer dies ausdriicklich durch die entsprechende
Einstellung unter dem Punkt ,Statistik zur App-Verbesserung“ am Ende dieser
Datenschutzerkldrung erlaubt (,,opt-in“). Eine erteilte Einwilligung kann dort jederzeit fir die
Zukunft widerrufen werden.

7. Fragen

Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutzerklarung kénnen an folgende E-Mail-Adresse
gerichtet werden: datenschutz@countrydesk.de oder an die im Impressum genannte
Postanschrift.
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