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Pagamento adiantado, 5 vezes
mais rapido

A empresa de pagamentos eletrénicos numero 1 do Brasil usa a infraestrutura
do HashiCorp Terraform como cédigo para lucrar com um tempo de
colocag&o no mercado 5 vezes mais rapido

// Infraestrutura possibilita inovagdo
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Sobre a Cielo

A Cielo S.A. é a principal fornecedora de pagamentos eletrénicos da Ameérica Latina. A empresa emprega
mais de 4.500 funcionérios dedicados a fornecer e apoiar um portfélio abrangente de solugdes de
pagamento para mais de 1 milhdo de clientes em todo o pais. As solu¢des de transa¢c8es moveis, de
comércio eletrénico e baseadas em terminal da Cielo lidam com mais de 6,9 bilh&es de transagdes
anualmente, fornecendo aos clientes a eficiéncia, a seguranga e o suporte de que precisam para competir

no cenario de negocios atual.

$ ®

26 milhées de transacdes Menos de 15 minutos para entregar
processadas diariamente infraestrutura, o que antes era 30 dias
~ rgn)\

Tempo de colocac¢do no 1,6 milhdo de clientes

mercado 5 vezes mais rapido

ag
ao

Reducdo de 50% no tempo gasto  Reducgéo de 90% no tempo
em solicitagdes de troco gasto com provisionamento de
infraestrutura
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Precisdvamos acelerar a entrega de novas solugdes, recursos e
funcionalidades para nossos clientes se quiséssemos manter nossa
vantagem de mercado. Mas, para fazer isso, precisdvamos de uma
maneira de provisionar a infraestrutura de maneira mais rdpida, eficiente
e econdmica”.

ANTONIO LOMBARDI NETO
DIRETOR DE INFRAESTRUTURA, CIELO

O atendimento de 1,6 milhdao de clientes requer
infraestrutura sofisticada

O Brasil tem uma das economias em desenvolvimento mais rapida do planeta. Além de suas vastas fontes
de recursos naturais e matérias-primas, o pais também possui uma industria de servigos profissionais em

expanséo, impulsionada por empreendedores e lideres empresariais com experiéncia digital.

Como outros mercados, as empresas brasileiras de pequeno e grande porte estdo cada vez mais usando
cartdes de crédito e débito em suas operacgdes diérias e estédo recorrendo & Cielo para obter as ferramentas e
tecnologias para apoiar um crescente interesse em transagdes com cartdes. A empresa, fundada em 1995, é
a principal processadora de pagamentos eletronicos no Brasil e na América Latina, processando mais de 26

milh&es de transagbes diariamente, um volume financeiro equivalente a 10% do PIB do pais.

Mas processar grandes volumes de transagdes todos os dias requer uma infraestrutura sofisticada e adaptavel
para suportar transac¢des de baixa laténcia em uma miriade de terminais, sistemas e fornecedores. E os lideres
da empresa temiam que o gerenciamento de infraestrutura manual tradicional da equipe pudesse retardar o
desenvolvimento e a entrega de novas solu¢des ao mercado, o que poderia prejudicar lentamente a posi¢do

da Cielo como lider de mercado.

‘A concorréncia no processamento de pagamentos no Brasil é intensa e esta ficando cada vez mais
desafiadora’, diz Anténio Lombardi Neto, diretor de infraestrutura e telecomunicag&es da Cielo. “Precisdvamos
acelerar a entrega de novas solugdes, recursos e funcionalidades para nossos clientes se quiséssemos
manter nossa vantagem de mercado. Mas, para fazer isso, precisavamos de uma maneira de provisionar a

infraestrutura de maneira mais rapida, eficiente e econémica’”.
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Mercado dinamico, infraestrutura caética

Na escala do setor de pagamentos eletrénicos, velocidade e alta disponibilidade s&o tudo. Os clientes e
usuarios internos ndo s6 esperam que suas aplicagdes e sistemas preferidos sejam acessiveis de modo
confiavel, mas os reguladores do setor e do governo também definem padr&es elevados de desempenho,
seguranga e disponibilidade que empresas de servigos financeiros como a Cielo devem cumprir.

No passado, a Cielo provisionou a maior parte de sua infraestrutura, tanto caixas bare metal no local quanto
implantag¢des ocasionais de nuvem na AWS e Azure, manualmente. No entanto, a empresa percebeu que

o processo estava desalinhado com a metodologia de desenvolvimento &gil da equipe e, simultaneamente,
retardou o desenvolvimento de novos produtos, 0 que aumentou os custos operacionais.

Em particular, a falta de uma metodologia de implantacdo padronizada tornou dificil resolver problemas de
infraestrutura distribuida. Cada projeto exigia que a equipe de infraestrutura criasse novos ambientes, o que poderia
levar até um més para configurar e causar atrasos significativos no langamento de novos produtos de referéncia no
mercado como carteiras digitais, solu¢es de pagamento mével e outras solugdes de habilitagdo de negdcios.

“Tinhamos dois objetivos para modernizar nossas implantagdes de infraestrutura. Um deles era apoiar nosso modelo
4gil de desenvolvimento de produtos para que pudéssemos oferecer solu¢des inovadoras e confiaveis aos Nossos
clientes mais rapidamente”, explica Neto. “O outro foi capacitar nossas equipes de desenvolvimento com algumas
protec8es e diretrizes basicas fornecidas por recursos de politica como cédigo que os ajudariam a trabalhar de
maneira mais criativa e répida. Mas, para alcangar ambos, precisdvamos padronizar e simplificar todo o processo de

desenvolvimento para continuar a fornecer aos nossos clientes solugdes escaléveis e de alto desempenho”.

Desafios
y_ Fornecimento de velocidade e escala aos clientes, mantendo uma alta disponibilidade
= O provisionamento manual da infraestrutura era caro e ineficiente

\L Atrasos na infraestrutura retardaram a entrega de projetos
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O Terraform nos ajudou a reduzir o tempo médio de entrega de
infraestrutura de 1 més para menos de 15 minutos, e reduziu o tempo

de solicitacdo de mudanca em até 50%. O resultado final € que nosso
tempo de langcamento de novos produtos e recursos no mercado é cinco
vezes mais rdpido do que antes, garantindo que sejamos capazes de
atender as necessidades de evolucdo de nossos parceiros e clientes,
para ficarmos & frente de uma lista crescente de concorrentes”.

MARCOS RODRIGUES,
GERENTE DE INFRAESTRUTURA DE NUVEM, SRE E DATA CENTER, CIELO

Fornecimento e padronizagdo mais rapidos com
implementag¢do de infraestrutura automatizada

Depois de avaliar vérias op¢des, a Cielo adotou o HashiCorp Terraform para simplificar drasticamente suas
préticas de implantagé&o de infraestrutura e acelerar a implantag&o de novos produtos no mercado. Em particular,
a equipe foi atraida pelo codigo intuitivo e legivel do Terraform, recursos de provisionamento multinuvem e
recursos de autoatendimento como infraestrutura de empacotamento como cédigo em maodulos reutilizaveis

que permitem aos desenvolvedores provisionar rapidamente sua propria infraestrutura sob demanda.

Com o Terraform, a Cielo pode fornecer implantagdo de infraestrutura padronizada em toda a empresa. A
solugé&o oferece espagos de trabalho para abrigar médulos desenvolvidos pela equipe de engenharia de
plataforma da empresa e equipes de desenvolvimento criam rapidamente a infraestrutura de que precisam,
hardware, laaS ou outros servicos SaaS, para criar e langar seus projetos especificos. A Cielo usa a estrutura de

politica como cédigo Sentinel para validar se tudo esta provisionado corretamente.

O gerente de infraestrutura de nuvem, SRE e de datacenter da Cielo, Marcos Rodrigues, diz que uma das
maiores historias de sucesso da empresa usando as solugdes da HashiCorp ¢ a criagcdo e o langcamento no
mercado do CieloPay, um produto de carteira digital para clientes e uma plataforma de etiqueta branca (white

label) que os clientes e parceiros podem usar como sua prépria solugéo de marca.

‘O CieloPay foi um projeto esperado e de alto nivel com um cronograma ousado que exigiu a entrega de
toda a infraestrutura em menos de um més’, diz ele. “O Terraform deu a cada equipe envolvida no projeto
0S recursos necessarios para construir a infraestrutura da sua parte do trabalho em modulos convenientes,
garantindo que todos estivessem implantando a infraestrutura da mesma forma para manter o projeto no

caminho certo e dentro do cronograma”.
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Rodrigues diz que, além do langcamento bem-sucedido do CieloPay, o Terraform transformou todo o ciclo de
vida de desenvolvimento de produtos da Cielo, eliminando os aspectos mais lentos e de maior uso de recursos
do trabalho. “O Terraform nos ajudou a reduzir o tempo médio de entrega de infraestrutura de 1 més para
menos de 15 minutos, e reduziu o tempo de solicitagdo de mudanga em até 50%", diz Rodrigues. “O resultado
final € que nosso tempo de colocagdo de novos produtos e recursos no mercado € cinco vezes mais réapido do
que antes, garantindo que sejamos capazes de atender as necessidades em evolugdo de nossos parceiros e
clientes, para ficarmos a frente de uma lista crescente de concorrentes’”.

Em uma escala mais ampla, o Terraform abriu um mundo totalmente novo de autonomia para as equipes de
desenvolvimento da Cielo. Como nédo estdo mais limitados por processos manuais e pela dependéncia da equipe
de infraestrutura quanto a servigos essenciais, as equipes esto livres para explorar e desenvolver novos conceitos
de produtos ou servigos que podem ajudar a empresa a continuar a crescer, evoluir e dominar o mercado brasileiro.

Resultados

(\‘ Autonomia proporcionou as equipes, ja que elas ndo dependem mais da equipe de
infraestrutura manual

=  Redugdo da média de entrega de infraestrutura de 1 més para menos de 15 minutos

—»»>  Tempo de colocagdo no mercado acelerado em 5x

-5 Oferece maior padronizagdo da infraestrutura
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Solugdo

A Cielo esté usando o HashiCorp Terraform para entregar infraestrutura com eficiéncia e apoiar cronogramas

ousados de desenvolvimento de produtos.

Parceiros da Cielo

Antdnio Lombardi Neto é diretor de infraestrutura da Cielo, fornecendo lideranga
técnica e responséavel por melhorar a velocidade de entrega de produtos e
modernizar a infraestrutura da empresa. Ele tem mais de 30 anos de experiéncia
executiva em Tl gerenciando telecomunicagdes, infraestruturas de data center

e operagdes em nuvem nas maiores empresas de servicos financeiros do Brasil
(Orbitall, Fidelity, REDE e Cielo).

Antdnio Lombardi Neto,

diretor de infraestrutura, Cielo

Marcos Alino Rodrigues € gerente de infraestrutura de nuvem, SRE e datacenter da
Cielo e desempenha um papel fundamental na jornada da empresa nos esforgos de
modernizag&o de nuvem e datacenter. Rodrigues tem mais de 15 anos de experiéncia
em Tl com uma visdo holistica do cenério de Tl cultivado por seu tempo trabalhando

como desenvolvedor de infraestrutura e arquitetura, bem como uma extensa

experiéncia tecnolégica, de mainframe & computagdo em nuvem.

Marcos Rodrigues,

Gerente de infraestrutura de nuvem, SRE e data center, Cielo
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Pilha de tecnologia

Infraestrutura: AWS (10%), Microsoft Azure (5%), no local (bare metal) (85%)
Tipo de carga de trabalho: Linux (90%), Windows (10%)

Tempo de execugdo de contéiner: em média 5 minutos

Orquestrador: Red Hat Openshift, Amazon EKS, Amazon ECS

Cl/CD: GitLab Cl, ThoughtWorks GoCD, Red Hat Ansible, HashiCorp Terraform
Servico de dados: Oracle, MongoDB, DynamoDB

Armazenamento: EMC, Amazon S3

Controle de versdo: Red Hat Ansible

Rede: Check Point

Provisionamento: HashiCorp Terraform, Red Hat Ansible

Gerenciamento de seguranga: HashiCorp Vault
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