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PROPOSTA DE RESOLUGAO DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre a inteligéncia artificial na educacio, na cultura e no sector audiovisual
(2020/2017(INI))

O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta a Carta dos Direitos Fundamentais da Unidao Europeia,

— Tendo em conta os artigos 165.°, 166.° e 167.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia,

- Tendo em conta as Conclusdes do Conselho, de 9 de junho de 2020, sobre «Construir o
futuro digital da Europa»!,

—  Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu, de 19 de setembro
de 2018, sobre o fosso digital entre homens e mulheres?,

—  Tendo em conta a proposta da Comissao de regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 6 de junho de 2018, que cria o programa Europa Digital para o periodo
de 2021-2027 (COM(2018)0434),

- Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 30 de setembro de 2020, intitulada
«Plano de Acdo para a Educagao Digital 2021-2027 Reconfigurar a educagdo e a
formagao para a era digitaly (COM(2020)0624),

- Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 30 de setembro de 2020, sobre
«Realizar o Espaco Europeu da Educacao até 2025» (COM(2020)0625),

- Tendo em conta o relatorio da Comissdo, de 19 de fevereiro de 2020, sobre as
implicagcdes em matéria de seguranca e de responsabilidade decorrentes da inteligéncia
artificial, da Internet das coisas e da robdtica (COM(2020)0064),

- Tendo em conta o Livro Branco da Comissao, de 19 de fevereiro de 2020, intitulado «A
inteligéncia artificial - Uma abordagem europeia virada para a exceléncia e a confianca»
(COM(2020)0065),

- Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 19 de fevereiro de 2020, intitulada
«Uma estratégia europeia para os dados» (COM(2020)0066),

- Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 25 de abril de 2018, intitulada
«Inteligéncia artificial para a Europa» (COM(2018)0237),

- Tendo em conta a Comunicacdo da Comissdo, de 17 de janeiro de 2018, relativa ao
Plano de Acdo para a Educagdo Digital (COM(2018)0022),

1J0 € 2021 de 16.6.2020, p. 1.
2JO C 440 de 6.12.2018, p. 37.
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A.

Tendo em conta o relatorio do Grupo de Peritos de Alto Nivel em Inteligéncia Artificial
da Comissao, de 8 de abril de 2019, intitulado «Orientacdes éticas para uma IA fiavel»,

Tendo em conta a sua Resolucdo, de 12 de fevereiro de 2019, sobre uma politica
industrial europeia completa no dominio da inteligéncia artificial e da robotica’,

Tendo em conta a sua Resolugdo, de 11 de setembro de 2018, sobre a igualdade
linguistica na era digital,

Tendo em conta a sua Resolucdo, de 12 de junho de 2018, sobre a modernizagao da
educacdo na UE’,

Tendo em conta a sua Resolugdo, de 16 de fevereiro de 2017, que contém
recomendagdes a Comissdo sobre disposigdes de Direito Civil sobre Robotica®,

Tendo em conta a sua Resolucdo, de 1 de junho de 2017, sobre a digitalizacao da
industria europeia’,

Tendo em conta a nota informativa do seu Departamento Tematico das Politicas
Estruturais e de Coesdo, de maio de 2020, intitulada «The Use of Artificial Intelligence
in the Cultural and Creative Sectors» (A utilizagdo da inteligéncia artificial nos sectores
culturais e criativos),

Tendo em conta a analise aprofundada do seu Departamento Temadtico das Politicas
Estruturais e de Coesao, de maio de 2020, intitulado «The Use of Artificial Intelligence
in the Audiovisual Sector» (A utilizagdo da inteligéncia artificial no sector audiovisual),

Tendo em conta o estudo do Departamento Tematico dos Direitos dos Cidadaos e dos
Assuntos Constitucionais, de abril de 2020, intitulado «Education and employment of
women in science, technology and the digital economy, including Al and its influence
on gender equality» (Educagdo e emprego das mulheres nos dominios da ciéncia, da
tecnologia e da economia digital, incluindo a inteligéncia artificial, e a sua influéncia na
igualdade de género),

Tendo em conta o artigo 54.° do seu Regimento,

Tendo em conta os pareceres da Comissao das Liberdades Civicas, da Justica e dos
Assuntos Internos, da Comissao do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores,
da Comissao dos Assuntos Juridicos ¢ da Comissao dos Direitos da Mulher e da
Igualdade dos Géneros,

Tendo em conta o relatorio da Comissao da Cultura e da Educacao (A9-0127/2021),

Considerando que as tecnologias da inteligéncia artificial (IA), suscetiveis de ter um

3 JO C 449 de 23.12.2020, p. 37.
4]0 C 433 de 23.12.2019, p. 42.
3JO C 28 de 27.1.2020, p. 8.

6 JO C 252 de 18.7.2018, p. 239.
7JO C 307 de 30.8.2018, p. 163.
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impacto direto nas nossas sociedades, estdo a ser desenvolvidas a um ritmo acelerado,
sendo cada vez mais utilizadas em quase todos os dominios da nossa vida, incluindo na
educagdo, na cultura e no sector audiovisual; considerando que, muito provavelmente, a
IA contribuird para melhorar a produtividade laboral e acelerar o crescimento
econdmico;

B.  Considerando que o desenvolvimento, a implanta¢do e a utiliza¢ao de [A —
nomeadamente o software, os algoritmos e os dados que esta utiliza e produz — devem
nortear-se pelos principios éticos da transparéncia, da explicabilidade, da equidade, da
responsabilizacio e da responsabilidade;

C.  Considerando que a Unido tem vindo a perder terreno em relagdo a outras grandes
economias no que diz respeito ao investimento publico em IA; considerando que o
subinvestimento em IA tera provavelmente repercussdes na competitividade da Unido
em todos os sectores;

D. Considerando que, para desenvolver uma IA ética, ¢ essencial seguir uma abordagem
integrada da IA e garantir a disponibilidade, recolha e interpretagdao de dados de elevada
qualidade, justos, equitativos, transparentes, fidveis, seguros e compativeis;

E.  Considerando que o artigo 21.° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE proibe a
discriminagao pelos mais variados motivos; que as multiplas formas de discriminagao
nao devem ser reproduzidas no desenvolvimento, na implanta¢do e na utilizagdo dos
sistemas baseados em IA;

F.  Considerando que a igualdade entre homens e mulheres constitui um principio
fundamental da Unido, que estd consagrado nos Tratados e deve refletir-se em todas as
politicas da Unido, nomeadamente nos dominios da educagdo e da cultura e no sector
audiovisual, bem como no desenvolvimento de tecnologias como a IA;

G. Considerando que as experiéncias anteriores, em especial nos dominios técnicos,
demonstraram que, muitas vezes, 0s processos evolutivos e as inovagdes se baseiam
essencialmente em dados relativos aos homens, e que as necessidades das mulheres ndo
sdo plenamente tidas em conta; que o combate a estas tendenciosidades requer uma
maior vigilancia, solucdes técnicas e a elaboracao de requisitos claros de equidade,
responsabilizacdo e transparéncia;

H. Considerando que os conjuntos de dados incompletos e inexatos, a falta de dados
repartidos por género e a existéncia de algoritmos incorretos podem distorcer o
processamento por parte de um sistema de IA e minam a consecucdo da igualdade de
género na sociedade; que os dados relativos aos grupos desfavorecidos e sobre formas
intersectoriais de discriminacao tendem a ser incompletos ou até mesmo inexistentes;

L. Considerando que desigualdades e esteredtipos de género, bem como a discriminagdo
entre homens e mulheres, podem também ter origem na linguagem e nas imagens
divulgadas pelos meios de comunicacdo social e pelas aplicagdes assentes na IA e ser
replicados através destas; que a educagdo, os programas culturais e os contetidos
audiovisuais tém uma influéncia consideravel na definicao de crengas e valores das
pessoas e constituem um instrumento fundamental para combater os estereotipos de
género, reduzir o fosso digital entre homens e mulheres e criar modelos potentes a
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seguir; considerando que tem de haver um quadro ético e regulamentar antes de se
proceder a implementacdo de solugdes automaticas para estes sectores fundamentais da
sociedade;

Considerando que a ciéncia e a inovagdo podem gerar beneficios suscetiveis de
transformar a vida das pessoas, em especial em prol dos mais desfavorecidos, como as
mulheres e as raparigas que vivem em regides remotas; que a educagao cientifica é
importante para adquirir competéncias e encontrar um trabalho digno, para os empregos
do futuro e para quebrar os esteredtipos de género segundo os quais as ciéncias
constituem dominios tipicamente masculinos; considerando que a ciéncia € o
pensamento cientifico sdo essenciais para a cultura democratica, que, por sua vez, ¢
fundamental para fazer avancar a igualdade entre homens e mulheres;

Considerando que, na UE, uma mulher em dez ja foi vitima de alguma forma de
cibervioléncia, desde os 15 anos de idade, e que o assédio em linha continua a constituir
uma preocupacao no ambito do desenvolvimento da IA, nomeadamente no dominio da
educagdo; que a cibervioléncia € muitas vezes exercida sobre mulheres da vida publica,
como ativistas, mulheres politicas e outras figuras publicas; que a IA e outras
tecnologias emergentes podem desempenhar um papel importante na prevencao da
cibervioléncia contra as mulheres e as raparigas, bem como para efeitos de educacdo das
pessoas;

Considerando que recai sobre a Unido e os seus Estados-Membros a responsabilidade
de explorar, promover e reforcar o valor acrescentado das tecnologias de IA, bem como
de assegurar que estas tecnologias sejam seguras e estejam ao servico do bem-estar e do
interesse geral dos europeus; considerando que estas tecnologias podem contribuir de
forma muito significativa para a consecuc¢do do nosso objetivo comum de melhorar as
vidas dos cidaddos e promover a prosperidade na Unido, facilitando o desenvolvimento
de melhores estratégias e a inovagdo em varios dominios, nomeadamente na educagao,
na cultura e no sector audiovisual;

Considerando que a maior parte das aplicagdes de IA se baseia em software aberto, o
que significa que o cddigo fonte pode ser consultado, modificado e melhorado;

Considerando que podera ser necessario proceder ao ajustamento de instrumentos
juridicos especificos em vigor na Unido, para que reflitam a transformacao digital e
deem resposta aos novos desafios colocados pela utilizagdo de tecnologias de IA,
nomeadamente nos sectores da educacao, da cultura e do audiovisual, tais como a
protecdo dos dados pessoais e da privacidade, a luta contra a discriminagdo, a promog¢ao
da igualdade de género e o respeito dos direitos de propriedade intelectual (DPI), da
protecdo do ambiente e dos direitos do consumidor;

Considerando que, para assegurar condigdes de concorréncia equitativas, € importante
dar ao sector audiovisual acesso aos dados das plataformas e dos principais
intervenientes a nivel mundial;

Considerando que a IA e as futuras aplicagdes ou invengdes desenvolvidas com a ajuda
da IA podem ter uma dupla natureza, tal como acontece com qualquer outra tecnologia;
que a IA e as tecnologias conexas suscitam muitas preocupagdes quanto a ética e
transparéncia do seu desenvolvimento, implantacao e utilizacdo, incluindo no que diz
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respeito ao software, aos algoritmos e aos dados recolhidos, utilizados, produzidos e
difundidos pelas mesmas; que ¢ necessario ponderar cuidadosamente riscos e beneficios
associados as tecnologias de 1A na educagdo, na cultura e no sector audiovisual, e
analisar exaustiva e continuamente os seus efeitos em todos os aspetos da sociedade;

Considerando que a educagdo visa realizar o potencial e a criatividade humanas e levar
a uma verdadeira transformagao social, ao passo que, quando indevidamente utilizados,
os sistemas de A baseados em dados podem prejudicar o desenvolvimento humano e
social;

Considerando que a educagao e as oportunidades educativas constituem um direito
fundamental; que o desenvolvimento, a implantacdo e a utilizacdo das tecnologias de IA
no sector da educagdo devem ser considerados de risco elevado e estar sujeitos a
requisitos mais rigorosos em matéria de seguranga, transparéncia, equidade e
responsabilidade;

Considerando que uma conectividade de alta qualidade, rapida e segura, banda larga,
redes de elevada capacidade, conhecimentos informaticos, competéncias digitais,
equipamento e infraestruturas digitais, bem como a sua aceita¢ao pela sociedade e um
quadro politico favoravel, constituem algumas das condigdes prévias para uma
implantagdo bem-sucedida da IA na Unido; considerando que uma implantagao
equitativa de tal infraestrutura e equipamento em toda a Unido ¢ fundamental para
combater o fosso digital persistente entre as suas regioes e os seus cidadaos;

Considerando que ¢ imperativo colmatar o fosso existente entre homens e mulheres nas
disciplinas ligadas a ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica (CTEAM) para
assegurar uma representagao equitativa de toda a sociedade no desenvolvimento, na
implantagao e na utilizacdo de tecnologias de IA, nomeadamente no que diz respeito ao
software, aos algoritmos e aos dados utilizados e produzidos por estas tecnologias;

Considerando que ¢ essencial garantir que todas as pessoas na Unido adquiram, desde a
mais tenra idade, as competéncias necessarias para poderem compreender melhor as
possibilidades e limitagdes da A, para se prepararem melhor para a presenca crescente
da IA e das tecnologias conexas em todos os aspetos da atividade humana, bem como
para poderem tirar pleno partido das oportunidades que esta proporciona; considerando
que a aquisi¢do generalizada de competéncias digitais em todos os segmentos da
sociedade na Unido ¢ uma condi¢do prévia para concretizar uma transformagao digital
justa e benéfica para todos;

Considerando que, para o efeito, os Estados-Membros devem investir na educagao
digital e na formacdo no dominio dos meios de comunicagdo social, dotar as escolas de
infraestruturas adequadas e dos dispositivos terminais necessarios, bem como colocar
maior énfase na aquisi¢cao de conhecimentos e competéncias digitais enquanto parte dos
curriculos escolares;

Considerando que a IA e as tecnologias conexas podem ser utilizadas para melhorar os
métodos de aprendizagem e de ensino, contribuindo, designadamente, para que os
sistemas de ensino utilizem dados equitativos no intuito de melhorar a equidade e a
qualidade da educagdo, promovendo, simultaneamente, curriculos personalizados e um
acesso melhorado a educacdo, bem como aperfeicoando e automatizando determinadas
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AA.

AB.

AC.

AD.

AE.

AF.

tarefas administrativas; considerando que um acesso equitativo e justo as tecnologias
digitais e a conectividade de alta velocidade ¢ indispenséavel para tornar a utilizagdo da
IA benéfica para toda a sociedade; considerando que ¢ da maior importancia assegurar
que a educagao digital seja acessivel a todos, incluindo as pessoas provenientes de
meios desfavorecidos e as pessoas com deficiéncia; considerando que os resultados da
aprendizagem ndo dependem da tecnologia mas do uso pedagogicamente relevante que
os professores podem dar a tecnologia;

Considerando que a IA tem potencial para oferecer solugdes que respondam aos
desafios quotidianos no sector da educacgao, tais como a personalizacao da
aprendizagem, o acompanhamento das dificuldades de aprendizagem, a automatizacao
dos conteudos/conhecimentos sobre um tema especifico, uma melhor formagao
profissional e apoio a transicdo rumo a uma sociedade digital;

Considerando que a A pode ter aplicagdes praticas em termos de redugdo do trabalho
administrativo dos educadores e dos estabelecimentos de ensino, deixando-lhes assim
mais tempo para as suas atividades principais de ensino e aprendizagem;

Considerando que as novas aplica¢des educativas baseadas na IA estdo a facilitar os
progressos numa série de disciplinas, como a aprendizagem das linguas e a matematica;

Assinala que as experiéncias de aprendizagem personalizadas proporcionadas pela IA
podem nao sé contribuir para aumentar a motivagao dos alunos e ajuda-los a concretizar
todo o seu potencial, mas também para reduzir as taxas de abandono escolar precoce;

Considerando que a IA pode contribuir cada vez mais para uma maior eficacia dos
professores, proporcionando-lhes uma melhor compreensiao dos métodos e estilos de
aprendizagem dos alunos e ajudando-os a identificar dificuldades de aprendizagem e a
avaliar melhor o progresso individual,

Considerando o mercado de trabalho digital carece de quase meio milhdo de
especialistas em ciéncias de megadados e analise de dados, que sdo fundamentais para o
desenvolvimento e a utilizagdo de IA fidvel e de qualidade;

Considerando que a aplicag@o da IA na educacdo concita preocupagdes em torno da
utilizacao ética dos dados, dos direitos dos discentes, do acesso aos dados e da protegao
dos dados pessoais e, por conseguinte, comporta riscos para os direitos fundamentais,
como a criacao de modelos estereotipados dos perfis e comportamentos dos alunos, os
quais poderdo conduzir a discriminagdes ou comportar o risco de produzir efeitos
prejudiciais devido a difusdo em larga escala de mas praticas pedagogicas;

Considerando que a cultura desempenha um papel central na utilizagdo em escala de
tecnologias de IA, que tem vindo a tornar-se uma disciplina essencial para o patriménio
cultural, gracas ao desenvolvimento de tecnologias e ferramentas inovadoras e a sua
aplicagdo eficaz tendo em conta as necessidades do sector;

Considerando que as tecnologias de IA podem ser utilizadas para promover e proteger o
patrimoénio cultural — nomeadamente colocando ferramentas digitais ao servigo da
preservacgao de zonas de interesse historico e propondo formas inovadoras para facilitar
0 acesso a um publico mais vasto em toda a Unido de conjuntos de dados relativos a
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AG.

AH.

Al

Al.

AK.

AL.

AM.

AN.

artefactos culturais detidos por institui¢des culturais —, permitindo, a0 mesmo tempo,
que os utilizadores naveguem por uma vasta gama de contetidos culturais e criativos;
que, neste contexto, ¢ fundamental promover normas e quadros de interoperabilidade;

Considerando que a utilizagdo de tecnologias de IA para conteudos culturais e criativos,
nomeadamente contetdos mediaticos e recomendacdes de conteudos personalizados,
suscita questoes que se prendem com a protecao de dados, a discriminagdo e a
diversidade cultural e linguistica, corre o risco de produzir resultados discriminatorios
com base em dados de entrada tendenciosos e ¢ suscetivel de restringir a diversidade de
opinides e o pluralismo dos meios de comunicagao social;

Considerando que as recomendacdes personalizadas de contetidos baseadas na IA
podem, muitas vezes, responder melhor as necessidades especificas dos individuos,
nomeadamente as preferéncias culturais e linguisticas; Considerando que a IA pode
contribuir para a promogao da diversidade linguistica na Unido e para uma melhor
divulgagdo das obras audiovisuais europeias, em especial através da legendagem e da
sincronizagdo automatizadas de conteudos audiovisuais disponiveis noutras linguas;
considerando que, por conseguinte, ¢ fundamental criar contetidos mediaticos em todas
as linguas para fomentar a diversidade cultural e linguistica;

Considerando que a IA promove a inovagdo nas salas de redacdo, automatizando varias
tarefas rotineiras, interpretando dados e até mesmo gerando noticias, tais como
previsdes meteoroldgicas e resultados desportivos;

Salienta que, tendo em conta a diversidade linguistica na Europa, a promogao da
linguistica computacional para uma IA baseada em direitos abre um potencial especifico
de inovacao que, na era digital, pode servir para democratizar e tornar nao
discriminatorio o intercadmbio global cultural e de informagdes;

Considerando que as tecnologias de IA podem ser benéficas para o ensino especial, bem
como para tornar os conteudos culturais e criativos acessiveis as pessoas com
deficiéncia; considerando que a IA possibilita solu¢des como o reconhecimento vocal, a
assisténcia virtual e a representacao digital de objetos fisicos; que as criagdes digitais ja
desempenham um papel importante na disponibilizagdo de contetidos desta natureza as
pessoas com deficiéncia;

Considerando que as aplicacdes da IA sdo omnipresentes no sector audiovisual,
nomeadamente nas plataformas de contetidos audiovisuais;

Considerando que, por conseguinte, as tecnologias de IA contribuem para a criagao, o
planeamento, a gestdo, a producao, a distribui¢do, a localizacdo e o consumo de
produtos audiovisuais;

Considerando que a IA pode ser utilizada para gerar contetudos falsos, tal como
falsificagdes profundas («deepfakes») — atualmente em crescimento exponencial,
constituindo uma ameaga iminente para a democracia —, mas também como ferramenta
com valor inestimavel para identificar e combater de imediato este tipo de atividades
maliciosas, nomeadamente através da verificagdo de factos em tempo real ou da
classificagdo de tais conteudos; considerando que a maior parte das falsificacdes
profundas sdo faceis de identificar; Que, a0 mesmo tempo, as ferramentas de detecao
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assentes na [A permitem normalmente sinalizar e filtrar com €xito estes conteudos; que
falta um quadro legal aplicavel a esta questao;

Observagoes gerais

1. Sublinha a importancia estratégica da IA e das tecnologias conexas para a Unido;
salienta que a abordagem europeia no dominio da IA e das tecnologias conexas deve
centrar-se no ser humano e assentar nos direitos humanos e na ética, para que, deste
modo, a IA se torne num verdadeiro instrumento ao servigo das pessoas, do bem
comum e do interesse geral dos cidadaos;

2. Sublinha que o desenvolvimento, a implantacao e a utiliza¢do da IA na educagdo, na
cultura e no sector audiovisual devem respeitar plenamente os direitos, as liberdades e
os valores fundamentais, nomeadamente a dignidade humana, a privacidade, a protecao
de dados pessoais, a ndo discriminacao e a liberdade de expressdo e de informacgao, bem
como a diversidade cultural e os direitos de propriedade cultural, tal como consagrados
nos Tratados da UE e na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;

3. Afirma que a educacdo, a cultura e o sector audiovisual sdo areas sensiveis no que diz
respeito a utilizacdo da IA e das tecnologias conexas, uma vez que estas podem
repercutir-se nas pedras angulares em que repousam os direitos fundamentais das nossas
sociedades; real¢a, por conseguinte, que € necessario respeitar os principios éticos
aquando do desenvolvimento, da implantacdo e da utilizacao de tecnologias de A e
tecnologias conexas nestes sectores, nomeadamente o software, os algoritmos e os
dados que estas tecnologias produzem ou utilizam;

4.  Recorda que os algoritmos e a IA devem ser «éticos desde a concecaoy», sem
preconceitos intrinsecos, de uma forma que garanta a maxima protecao dos direitos
fundamentais;

5. Reitera a importancia de, para efeitos de utilizagdao na aprendizagem profunda,
desenvolver IA e tecnologias conexas de qualidade, compativeis e inclusivas que
respeitem e defendam os valores da Unido, em particular a igualdade de género, o
multilinguismo e as condi¢des necessarias para o didlogo intercultural, uma vez que a
utilizacao de dados de baixa qualidade, desatualizados, incompletos ou incorretos pode
conduzir a previsdes de ma qualidade e, por sua vez, a discriminagdo e aos
preconceitos; salienta que ¢ essencial criar capacidades, tanto a nivel nacional como a
nivel da Unido, para melhorar a recolha, a seguranga, a sistematizacdo e a
transferibilidade dos dados, sem prejudicar a privacidade; regista a proposta da
Comissao de criar um espago comum europeu dos dados;

6. Recorda que a IA podera dar azo a preconceitos e, por conseguinte, a varias formas de
discriminacdo em razao do sexo, da raga, da cor, da origem étnica ou social, das
caracteristicas genéticas, do idioma, da religido ou crencga, da opinido politica ou de
qualquer outra opinido, da pertenga a uma minoria étnica, da propriedade, do
nascimento, da deficiéncia, da idade ou da orientagdo sexual; recorda, a este respeito,
que € necessario assegurar os direitos de todas as pessoas e que as iniciativas em
matéria de A e de tecnologias conexas ndo devem ser, de modo algum,
discriminatorias;
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7.  Salienta que tais preconceitos e discriminagdes podem resultar de conjuntos de dados
que, a partida, sdo tendenciosos e refletem a discriminacdo existente na sociedade;
lembra, neste contexto, que ¢ fundamental envolver as partes interessadas da sociedade,
a fim de evitar a inclusdo inadvertida de esteredtipos sociais, culturais e de género nos
algoritmos, sistemas e aplicagoes de IA; salienta que ¢ necessario trabalhar no sentido
de encontrar a forma mais eficiente de reduzir os preconceitos nos sistemas de [A, em
conformidade com as normas éticas e de ndo discriminagdo; sublinha que os conjuntos
de dados utilizados para treinar a IA devem ser tao abrangentes quanto possivel, a fim
de representar a sociedade da forma mais eficaz e pertinente, e que os resultados devem
ser revistos, de modo a evitar todo o tipo de estere6tipos, discriminagdo e preconceitos e
que, se for caso disso, a IA deve ser utilizada para identificar e corrigir preconceitos
humanos que possam existir; insta a Comissao a incentivar e facilitar a partilha de
estratégias que visem eliminar distor¢des a nivel dos dados;

8. Solicita a Comissao e aos Estados-Membros que, aquando do desenvolvimento de
politicas e legislacdo em matéria de 1A, tenham em conta aspetos éticos, nomeadamente
numa perspetiva de género, e, se for caso disso, a adaptarem a legislagdo em vigor,
nomeadamente os programas e as orientacoes €ticas da Unido relativas a utiliza¢do da
IA;

9.  Exorta a Comissao e os Estados-Membros a conceberem medidas que integrem
plenamente a dimensdo de género, tais como campanhas de sensibilizagdo, formacao e
programas curriculares, que facultem informacao aos cidaddos sobre a forma como os
algoritmos funcionam e o impacto que tém na sua vida quotidiana; apela ainda a
Comissao e aos Estados-Membros para que cultivem mentalidades e condigdes de
trabalho baseadas na igualdade de género conducentes ao desenvolvimento de produtos
e a ambientes de trabalho tecnoldgicos mais inclusivos; insta a Comissao e os Estados-
Membros a assegurarem a inclusdo das competéncias digitais e da formagao sobre IA
nos programas curriculares escolares e a torna-las acessiveis para todos, como forma de
colmatar a fosso digital entre homens e mulheres;

10. Salienta a necessidade de formar os trabalhadores e os educadores que tratam das
questdes relacionadas com a IA, a fim de promover a capacidade de identificar e
corrigir praticas discriminatorias em matéria de género, no local de trabalho e na
educacdo, e a necessidade de os trabalhadores que desenvolvem sistemas e aplicagdes
de IA identificarem e darem resposta a discrimina¢do com base no género nos sistemas
e aplicagdes de IA que desenvolvem; real¢a que € necessario definir responsabilidades
claras nas empresas e nos estabelecimentos de ensino para garantir que nao se verifique
qualquer discriminagdo com base no género nos locais de trabalho e no &mbito do
ensino; salienta que devem ser utilizadas imagens de IA e robds neutros do ponto de
vista do género para fins educativos e culturais, a menos que, por algum motivo, o
género constitua um elemento essencial;

11. Destaca a importincia do desenvolvimento e da implantacdo de aplicacdes de IA nos
sectores audiovisual, da educagdo e da cultura quando esta em causa a recolha de dados
repartidos por género e outros dados relativos a igualdade, bem como a aplicagdo de
técnicas modernas de aprendizagem automatica destinadas a por cobro aos preconceitos,
sempre que tal for necessario, a fim de eliminar os esteredtipos e preconceitos de género
suscetiveis de ter um impacto negativo;
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12. Insta a Comissao a incluir a educagdo no quadro regulamentar para as aplicagdes de TA
de alto risco, tendo em conta a importancia de garantir que a educagdo continue a
contribuir para o bem publico e dada a elevada sensibilidade dos dados sobre os alunos,
os estudantes e outros aprendentes; salienta que, no sector da educacao, esta
implantacao deve envolver os educadores, os aprendentes e a sociedade em geral e deve
ter em conta as necessidades de todos, bem como os beneficios esperados, a fim de
assegurar que a [A ¢ utilizada de forma ética e consciente;

13. Insta a Comissdo a incentivar a utilizagdo de programas da Unido como o Horizonte
Europa, o Programa Europa Digital e o Erasmus+ para promover a investigacao
pluridisciplinar, projetos-piloto, experiéncias e o desenvolvimento de ferramentas,
incluindo formacao, para efeitos de identificacdo dos preconceitos de género na IA, bem
como a realiza¢do de campanhas de sensibiliza¢do para o grande publico;

14. Frisa a necessidade de criar equipas diversificadas, compostas por criadores e
engenheiros que trabalhem lado a lado com os principais intervenientes nos dominios da
educagdo, da cultura e do sector audiovisual, a fim de evitar que os preconceitos de
género e os preconceitos culturais sejam inadvertidamente introduzidos em algoritmos,
sistemas e aplicacoes de IA; salienta a necessidade de ter em conta as diferentes teorias
através das quais a IA evoluiu até a data e através das quais podera continuar a ser
desenvolvida no futuro;

15. Salienta que ter em devida conta a eliminac¢do de preconceitos e da discriminagdo contra
grupos especificos, incluindo esteredtipos de género, ndo deve travar o progresso
tecnologico;

16. Reitera a importancia dos direitos fundamentais e do primado da legislacao relativa a
protecdo dos dados e da privacidade, que ¢ imperativo quando estdo em causa
tecnologias desta natureza; recorda que a protecdo de dados e a privacidade podem ser
particularmente afetadas pela IA; sublinha que os principios estabelecidos no
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD)? sdo vinculativos no ambito da
implantacdo da IA neste contexto; recorda, além disso, que as aplicacdes de IA devem
respeitar plenamente a legislacdo da Unido em matéria de protecao de dados,
nomeadamente o RGPD e a Diretiva Privacidade Eletronica?; salienta o direito a uma
interven¢do humana quando a IA e as tecnologias conexas estdo a ser utilizadas;

17. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a imporem uma obrigacao de transparéncia e
inteligibilidade para as decisoes individuais automatizadas tomadas com base na IA no
quadro das prerrogativas de poder publico e a aplicarem sanc¢des para fazer cumprir esta
obrigacgdo; apela a implementacao de sistemas que recorram por defeito a verificagdo e
intervencdo humanas, bem como ao respeito das garantias processuais, nomeadamente o
direito de recurso e a reparacdo, bem como o acesso a vias de recurso;

8 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegio
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

? Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de

dados pessoais ¢ a protegdo da privacidade no setor das telecomunicagdes (Diretiva relativa a privacidade e as
comunicagdes eletronicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).
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18.

19.

20.

21.

Regista o efeito potencialmente nefasto da publicidade personalizada, em particular a
publicidade microdirecionada e comportamental, e da anélise das pessoas, em especial
dos menores, sem o seu consentimento, interferindo nas suas vidas privadas, fazendo
perguntas sobre a recolha e utilizacdo dos dados utilizados para efeitos de
personalizagdo da publicidade, bem como oferecendo produtos ou servigos ou fixando
pregos; insta, por conseguinte, a Comissao a introduzir limitagdes rigorosas em matéria
de publicidade direcionada com base na recolha de dados pessoais, comegando pela
introduc¢do de uma proibi¢ao da publicidade comportamental cruzada, sem prejudicar as
pequenas e médias empresas (PME); recorda que, atualmente, a Diretiva Privacidade
Eletronica autoriza apenas a publicidade direcionada que esteja subordinada ao
consentimento prévio, considerando-a ilicita em qualquer outro caso; insta a Comissao a
proibir o recurso a praticas discriminatorias para efeitos de prestagdo de servigos ou de
fornecimentos de bens;

Salienta que ¢ necessario informar as organizac¢des de comunicagdo social dos
principais parametros dos sistemas de IA baseados em algoritmos que determinam a
classificagdo e os resultados da pesquisa em plataformas de terceiros, informar os
utilizadores sobre o recurso a IA nos servicos de tomada de decisao e dar aos
utilizadores a possibilidade de definir os seus parametros de privacidade através de um
procedimento transparente € compreensivel;

Salienta que a IA pode, juntamente com as plataformas didaticas e de informacao,
contribuir para a criacao de conteudos no ensino, na cultura e no sector audiovisual,
nomeadamente através da listagem de diferentes tipos de bens culturais e de uma grande
variedade de fontes de dados; chama a atenc¢ao para o risco de violagao dos direitos de
propriedade intelectual (DPI) quando se combina a IA com diferentes tecnologias que
podem aceder a uma multiplicidade de fontes (documentos, fotografias, filmes) para
melhorar a forma como esses dados sdo apresentados, pesquisados e visualizados;
solicita que a 1A seja utilizada para garantir um elevado nivel de prote¢ao dos DPI no
ambito do quadro legislativo em vigor, nomeadamente alertando as pessoas e as
empresas sempre que corram o risco de infringir inadvertidamente as regras ou
ajudando os titulares de DPI caso se verifique uma violagdo das regras; salienta, por
conseguinte, a importancia de dispor de um quadro juridico adequado ao nivel europeu
destinado a proteger os DPI no contexto da utilizagdo da IA;

Salienta a necessidade de encontrar um equilibrio entre, por um lado, o
desenvolvimento de sistemas de IA e a sua utilizagao na educacao, na cultura e no
sector audiovisual e, por outro, as medidas destinadas a salvaguardar a concorréncia € a
competitividade do mercado das empresas de IA que operam nestes sectores; realga, a
este respeito, a necessidade de incentivar o investimento das empresas na inovagao dos
sistemas de IA utilizados nestes sectores, assegurando, a0 mesmo tempo, que 0s
fornecedores das aplicagdes em causa ndo alcancem uma posi¢ao de monopoélio no
mercado; salienta a necessidade de a IA ser amplamente disponibilizada as industrias e
aos sectores culturais e criativos (ISCC) de toda a Europa, a fim de manter condigdes de
concorréncia equitativas e uma concorréncia leal para todas as partes interessadas e o0s
intervenientes na Europa; solicita 8 Comissao e aos Estados-Membros que tenham mais
em conta o papel dos dados e algoritmos na concentracido do poder de mercado sempre
que tomem decisdes em matéria de concorréncia, nomeadamente fusoes;
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

Salienta a necessidade de abordar de forma sistematica as questdes sociais, €ticas e
juridicas suscitadas pelo desenvolvimento, pela implantacdo e pela utiliza¢do da IA,
como a transparéncia e a responsabiliza¢do no que se refere aos algoritmos, a nao
discriminacao, a igualdade de oportunidades, a liberdade e diversidade de opinido, o
pluralismo dos meios de comunicagao social, bem como a propriedade, a recolha, a
utilizacdo e a divulgacdo de dados e contetidos; recomenda a definicdo de orientacdes e
de normas comuns a nivel da Unido para a prote¢ao da privacidade, recorrendo, ao
mesmo tempo, de modo eficaz aos dados disponiveis; apela a transparéncia no
desenvolvimento de algoritmos e a responsabilizagdo no que se refere a sua utilizacao;

Insta a Comissdo a apresentar um conjunto abrangente de disposigdes destinadas a
regulamentar as aplicagcdes de [A numa base horizontal e a complementéa-las com regras
sectoriais especificas, nomeadamente para o sector audiovisual,

Salienta a necessidade de investir na investigagdo e inovacao no dominio da utilizagao e
do desenvolvimento da IA e das suas aplicagdes na educacdo, na cultura e no sector
audiovisual; Salienta, a luz do investimento privado consideravel realizado nos tltimos
anos, a importancia do investimento publico nestes servigos e do valor acrescentado
complementar proporcionado por parcerias publico-privadas, a fim de alcangar este
objetivo e explorar plenamente o potencial da A em todos estes sectores, em especial
na educagdo; insta a Comissdo a encontrar fundos complementares para promover a
investigacdo e a inovagdo em aplicagdes de IA nestes sectores;

Sublinha que os sistemas algoritmicos podem contribuir para uma redugdo do fosso
digital de uma forma acelerada, mas uma implantag¢do desigual pode criar novas
clivagens ou acelerar o aprofundamento das clivagens ja existentes; manifesta a sua
preocupacao com o desenvolvimento desigual do saber e das infraestruturas em toda a
Unido, o que limita o acesso a produtos e servi¢os baseados na A, em particular em
zonas escassamente povoadas e vulneraveis do ponto de vista socioecondmico; insta a
Comissao a assegurar a coesao na partilha dos beneficios da IA e das tecnologias
conexas;

Insta a Comissao a estabelecer requisitos para a aquisi¢ao e implantagdo da IA e das
tecnologias conexas pelos organismos do sector publico da Unido, a fim de assegurar a
conformidade com o direito da Unido e o respeito pelos direitos fundamentais; destaca o
valor acrescentado associado a utilizagdo de instrumentos como as consultas publicas e
as avaliagdes de impacto antes da aquisicao ou da implantagdo de sistemas de IA, tal
como recomendado pelo Relator Especial no relatorio que dirigiu a Assembleia Geral
das Nagdes Unidas sobre a IA e o seu impacto na liberdade de opinido e de expressao'?;
encoraja as autoridades publicas a incentivarem o desenvolvimento e a implantacdo da
IA através de financiamento publico e de contratagdo publica; salienta a necessidade de
reforgar o mercado, proporcionando as PME a oportunidade de participarem na
adjudicacao de contratos relativos a aplicacdes de IA, a fim de assegurar a participagao
de empresas tecnologicas de todas as dimensdes, garantindo assim a resiliéncia e a
concorréncia;

Solicita que sejam regularmente realizadas auditorias independentes para verificar se as

10 Relatorio do Relator Especial sobre a promogdo e prote¢io do direito a liberdade de opinido e de expresséo,
29 de agosto de 2018.
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28.

29.

aplicagoes de 1A utilizadas e os controlos associados cumprem os critérios
estabelecidos, e que as referidas auditorias sejam objeto de supervisdo por parte de
autoridades independentes dotadas de poderes de controlo suficientes; solicita a
realizacdo de testes de esfor¢o especificos que facilitem e assegurem o respeito das
normas aplicaveis;

Assinala os beneficios e os riscos decorrentes da A em termos de ciberseguranca e o
seu potencial para combater a cibercriminalidade, e real¢a a necessidade de toda e
qualquer solucao de IA ser resiliente aos ciberataques e respeitar os direitos
fundamentais da Unido, designadamente a prote¢ao dos dados pessoais e da vida
privada; salienta a importancia de acompanhar a utilizagdo segura da IA e a necessidade
de uma estreita colaboragdo entre os sectores publico e privado para fazer face as
vulnerabilidades dos utilizadores e aos perigos dai decorrentes; apela a Comissao para
que avalie a necessidade de melhorar a prevencao em termos de ciberseguranca e de
tomar medidas de atenuacdo a este respeito;

Salienta que a crise pandémica da COVID-19 pode ser considerada um periodo
experimental em matéria de desenvolvimento e utilizacdo de tecnologias digitais e de
tecnologias relacionadas com a IA na educacao e na cultura, como exemplificado pelas
multiplas plataformas de ensino e ferramentas em linha para a promocao cultural
utilizadas em todos os Estados-Membros; insta, por conseguinte, a Comissado a fazer o
balango destes exemplos aquando da ponderagdo de uma abordagem comum da Unido
relativa a uma utilizagdo acrescida de tais solucdes tecnoldgicas;

Educacdo

30.

31.

Recorda a importancia de reforcar as competéncias digitais e de alcancar um grau
elevado de literacia mediatica, digital e informacional a nivel da Unido enquanto pré-
requisito para a utilizagdo da IA no dominio da educacao; sublinha, neste contexto, a
necessidade de assegurar a literacia digital e a literacia em IA a escala da UE, mormente
através da criagdo de oportunidades de formagao para os professores; insiste em que a
utilizagdo de tecnologias de IA nas escolas deve favorecer a reducdo do fosso digital a
nivel social e regional; sauda a atualizacao do Plano de Ac¢ao para a Educacao Digital da
Comissdo, que se debruca sobre a utiliza¢do da IA na educacdo; insta, neste contexto, a
Comissao a fazer das capacidades digitais, da literacia mediatica, da formagao e das
competéncias relacionadas com a IA as prioridades deste plano, sensibilizando
simultaneamente para as potenciais utilizagdes abusivas e as falhas da [A; solicita a
Comissdo que, neste contexto, preste especial aten¢do as criangas € aos jovens em
situagdes precarias, uma vez que necessitam de apoio especial em matéria de educagdo
digital; insta a Comissao a ter devidamente em conta as iniciativas no dominio da IA e
da robotica na educagdo nas proximas propostas legislativas que apresentar em matéria
de IA; exorta os Estados-Membros a investirem no equipamento digital nas escolas,
utilizando os fundos da Unido para este efeito;

Salienta que a utilizagdo da IA nos sistemas educativos proporciona um vasto leque de
possibilidades, oportunidades e ferramentas para tornar estes sistemas mais inovadores,
inclusivos, eficientes e cada vez mais eficazes, gracgas a introducdo de novos métodos de
aprendizagem rapida, personalizada e centrada no aluno; sublinha, no entanto, que dado
o impacto que um tal recurso a [A terd na educacdo e na inclusdo social, ¢ fundamental
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assegurar que essas ferramentas estejam disponiveis para todos os grupos sociais,
promovendo um acesso equitativo a educagdo e a formagao, sem deixar ninguém para
trads, nomeadamente as pessoas com deficiéncia;

32. Sublinha que ¢ necessario que os cidaddos disponham de, pelo menos, conhecimentos
basicos em matéria de IA para poderem interagir de forma critica e eficaz com esta
tecnologia; insta os Estados-Membros a integrarem campanhas de sensibiliza¢do sobre a
IA nas suas agdes no dominio da literacia digital; exorta a Comissao e os Estados-
Membros a promoverem planos para a literacia digital e féruns de discussdo para que
cidadaos, pais e alunos possam participar num didlogo democratico com as autoridades
publicas e as partes interessadas a respeito do desenvolvimento, da implantagdo e da
utilizacao das tecnologias de IA nos sistemas educativos; real¢a a importancia de
facultar aos educadores, formadores e outros as ferramentas e os conhecimentos
necessarios em matéria de A e tecnologias conexas em termos do que sdo, da forma
como sao utilizadas e de como as utilizar corretamente e em conformidade com a lei, a
fim de evitar infragdes aos DPI; salienta, em particular, a importancia da literacia digital
para as pessoas que trabalham nos sectores da educacdo e da formagao, bem como de
uma melhoria da formagao digital para as pessoas de idade avancada, tendo em conta
que as geragdes mais jovens ja tém uma nogdo basica destas tecnologias, uma vez que
cresceram com elas;

33. Salienta que o verdadeiro objetivo da IA nos nossos sistemas de ensino deve ser fazer
com que a educacao seja o mais individualizada possivel, proporcione aos alunos
percursos académicos personalizados, em consonancia com os seus pontos fortes e
fracos, mediante a disponibilizagdo dos materiais didaticos adaptados as suas
caracteristicas, mantendo a qualidade educacional e o principio integrador dos nossos
sistemas de ensino;

34. Recorda o papel fundamental e multifacetado que os professores desempenham no
ensino e quando se trata de o tornar inclusivo, mormente na primeira infancia, onde sao
adquiridas competéncias que permitirdo aos alunos progredir ao longo das suas vidas,
nomeadamente no dominio das relagdes pessoais, das competéncias de estudo, da
empatia e do trabalho em cooperagdo; salienta, por conseguinte, que as tecnologias de
IA ndo podem ser utilizadas em detrimento ou prejuizo do ensino presencial, uma vez
que os professores ndo devem ser substituidos pela IA ou por quaisquer tecnologias
relacionadas com a IA;

35. Salienta que os beneficios em matéria de aprendizagem decorrentes da utilizacdo da IA
na educag¢do dependerdo ndo apenas da propria IA, mas da forma como os professores
utilizam a [A no ambiente digital de aprendizagem para ir ao encontro das necessidades
tanto dos alunos e estudantes como dos professores; salienta, por conseguinte, a
necessidade de os programadores de IA envolverem, sempre que possivel, as
comunidades de ensino no desenvolvimento, na implantagao e na utilizacao de
tecnologias de IA, instaurando um ambiente de conexdo para criar vinculos e permitir a
cooperagdo entre programadores de IA, criadores, empresas, escolas, professores e
outras partes interessadas, publicas e privadas, de molde a desenvolver tecnologias de
IA adequadas aos ambientes educativos reais que reflitam a idade e a maturidade de
cada aluno e respeitem os mais elevados padrdes éticos; realca que as institui¢des de
ensino devem apenas implementar tecnologias fidveis, éticas, centradas no ser humano e
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36.

37.

38.

39.

auditaveis pelas autoridades publicas e pela sociedade civil em todas as fases do seu
ciclo de vida; salienta as vantagens que as solucdes livres e de fonte aberta apresentam
neste contexto; solicita que as escolas e outras institui¢des de ensino beneficiem de
apoio financeiro e logistico, bem como dos conhecimentos especializados necessarios
para poderem implantar solu¢des em prol da aprendizagem do futuro;

Realga, além disso, a necessidade de uma formagao continua dos professores, para que
possam adaptar-se as realidades da educagao assente na IA e adquirir as competéncias
necessarias tendo em vista a utilizagdo de tecnologias de IA de forma pedagbgica e
significativa, permitindo-lhes assim tirar pleno partido das possibilidades oferecidas
pela IA e compreender as limitagdes associadas a esta; solicita que, no futuro, o ensino
digital faca parte da formacgao de todos os professores e que os professores € as pessoas
que trabalham no ensino e na formagao tenham a oportunidade de prosseguir a sua
educagdao no dominio do ensino digital ao longo da vida; insta, por conseguinte, ao
desenvolvimento de programas de formagdo em IA para os professores de todas as areas
e em toda a Unido; salienta, além disso, a importancia de reformar os programas de
ensino em prol das novas geragdes de professores, para que possam adaptar-se as
realidades da educacao baseada na IA, bem como a importancia de elaborar e atualizar
manuais e orientagdes em matéria de IA para os professores;

Manifesta preocupacao com a falta de programas especificos de ensino superior para a
IA e com a falta de financiamento publico a favor da IA em todos os Estados-Membros;
considera que esta situagdo esta a colocar em risco as futuras ambicdes digitais da
Europa;

Manifesta-se preocupado quanto ao facto de poucos investigadores no dominio da [A
seguirem carreiras académicas, uma vez que as empresas tecnologicas podem oferecer
salarios superiores, com encargos administrativos inferiores para a investigacao;
considera que parte da solucdo consistiria em canalizar mais fundos publicos para a
investigacdo em A nas universidades;

Realga, além disso, a necessidade de dotar as pessoas desde a mais tenra idade de
competéncias gerais no dominio digital, de molde a colmatar o fosso existente em
matéria de qualificacdes e a integrar melhor certos estratos da populagdo no mercado de
trabalho digital e na sociedade digital; salienta que ser4 cada vez mais importante
formar profissionais altamente qualificados de todos os quadrantes no dominio da IA,
assegurar o reconhecimento mutuo dessas qualificagdes em toda a Unido e melhorar as
competéncias da atual e futura mao de obra, permitindo-lhe assim fazer face as futuras
realidades do mercado de trabalho; incentiva, por conseguinte, os Estados-Membros a
avaliarem a sua oferta educativa e, sempre que necessario, a atualiza-la com
competéncias relacionadas com a IA, bem como a estabelecerem programas curriculares
especificos para os criadores de IA, incluindo, a0 mesmo tempo, a IA nos curriculos
tradicionais; salienta a necessidade de garantir o reconhecimento mutuo das
qualificagdes profissionais em competéncias de IA em toda a Unido, uma vez que varios
Estados-Membros estdo a melhorar a sua oferta educativa com competéncias
relacionadas com a IA e a criar programas especificos para os criadores de IA;
congratula-se com os esfor¢os da Comissao no sentido de integrar as competéncias
digitais nos requisitos em matéria de qualificagdes para determinadas profissdes
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harmonizadas a nivel da UE ao abrigo da Diretiva «Qualificagdes Profissionais»!!;
real¢a a necessidade de garantir que estes planos estejam em consonancia com a lista de
avaliacdo das orientagoes €ticas para uma IA fiavel e congratula-se com a proposta da
Comissao de transformar esta lista num programa curricular indicativo para os criadores
de IA; recorda as necessidades especiais do ensino e da formagao profissionais (EFP) no
que diz respeito a IA e apela a uma abordagem colaborativa em toda a Europa para
aumentar o potencial da IA no EFP; sublinha a importancia de formar profissionais
altamente qualificados neste dominio, incluindo os aspetos éticos nos programas
curriculares e de apoiar os grupos sub-representados neste campo, bem como de criar
incentivos para que esses profissionais procurem trabalho na Unido; recorda que as
mulheres estdo sub-representadas no dominio da A e que tal podera dar azo a
importantes desequilibrios de género no futuro mercado de trabalho;

40. Salienta a necessidade de os governos e as instituigdes de ensino repensarem,
reformularem e adaptarem os seus curriculos de ensino as necessidades do século XXI,
concebendo programas educativos que coloquem maior énfase nas disciplinas CTEAM
(ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica), a fim de preparar os alunos e os
consumidores para a crescente prevaléncia da IA e de facilitar a aquisi¢do de
competéncias cognitivas; sublinha, a este respeito, a importancia de diversificar este
sector e de incentivar os estudantes, em especial as mulheres e as raparigas, a
inscreverem-se em cursos STEAM, em particular em roboética e em disciplinas
relacionadas com a [A; solicita mais recursos financeiros e cientificos para motivar as
pessoas qualificadas a permanecerem na Unido, atraindo, a0 mesmo tempo, pessoas
competentes provenientes de paises terceiros; chama, além disso, a atencao para o
numero consideravel de empresas em fase de arranque que trabalham com IA e
desenvolvem tecnologias de 1A; salienta que as PME necessitardo de apoio adicional e
de formagao relacionada com a IA para poderem cumprir a regulamentagado digital e a
regulamentagao relacionada com a [A;

41. Observa que a automatizacgio e o desenvolvimento da IA podem transformar o emprego
de modo profundo e irreversivel; salienta que deve ser dada prioridade a adaptacao das
competéncias as necessidades do futuro mercado de trabalho, em particular no dominio
da educacao e das ISCC; sublinha, neste contexto, a necessidade de melhorar as
competéncias da futura mao de obra; salienta, além disso, a importancia de implantar a
IA para a requalificagdo e a melhoria das competéncias no mercado de trabalho europeu
e, em particular, nas ISCC, que ja tém sido gravemente afetados pela crise da COVID-
19;

42. Insta a Comissdo a avaliar o nivel do risco da implantag¢do da IA no sector da educacao,
a fim de determinar se as aplica¢des de IA na educagdo devem ser incluidas no quadro
regulamentar para as aplicacdes de alto risco e estar sujeitas a requisitos mais rigorosos
em matéria de seguranga, transparéncia, equidade e responsabiliza¢do, dada a
importancia de garantir que a educagao continue a contribuir para o bem publico e dada
a elevada sensibilidade dos dados sobre os alunos, os estudantes e outros aprendentes;
sublinha que os conjuntos de dados utilizados para treinar a IA devem ser revistos, a fim

1 Diretiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de setembro de 2005, relativa ao
reconhecimento das qualifica¢des profissionais (JO L 255 de 30.9.2005, p. 22).
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43.

44.

de evitar que determinados esteredtipos e outros preconceitos sejam reforgados;

Insta a Comissao a propor um quadro juridico para a IA que esteja apto para o futuro,
de molde a proporcionar normas e medidas éticas juridicamente vinculativas que
garantam os direitos e liberdades fundamentais e o desenvolvimento de aplicacdes de
IA fiaveis, €ticas e tecnicamente solidas, nomeadamente ferramentas digitais integradas,
servigos e produtos como a robdtica e a aprendizagem automatica, com especial
destaque para a educagdo; solicita que os dados utilizados e produzidos pelas aplicacdes
de IA na educacdo sejam acessiveis, interoperaveis, de elevada qualidade e partilhados
com as autoridades publicas competentes de um modo acessivel e no respeito da
legislacdo em matéria de direitos de autor e segredos comerciais; recorda que as
criancas constituem um publico vulneravel, que merece uma atencao e protecao
especiais; salienta que, ndo obstante os beneficios que a IA possa trazer no dominio da
educagdo, ¢ necessario atender aos aspetos tecnoldgicos, regulamentares e sociais,
prevendo salvaguardas adequadas e uma abordagem centrada no ser humano que
garanta, em ultima andlise, que os seres humanos sdo sempre capazes de controlar e
corrigir as decisdes do sistema; salienta, neste contexto, que os professores devem
impreterivelmente controlar e supervisionar a implementagado e a utilizagao de
tecnologias de A nas escolas e universidades sempre que interajam com os alunos e os
estudantes; lembra que os sistemas de IA nao devem tomar decisdes definitivas, que
possam afetar as oportunidades educativas, como a avalia¢do final dos estudantes, sem
uma supervisao humana completa; relembra que, quando produzem efeitos juridicos ou
semelhantes, as decisdes automatizadas a respeito de pessoas singulares tomadas com
base em perfis devem impreterivelmente ser limitadas e encerrar sempre o direito a
interven¢do humana e a uma explicacao, em conformidade com o RGPD; sublinha que
tal deve ser rigorosamente respeitado, especialmente no sistema educativo, onde sao
tomadas decisdes sobre futuras possibilidades e oportunidades;

Manifesta-se seriamente preocupado com o facto de as escolas e outros prestadores de
ensino publico estarem cada vez mais dependentes de servicos de tecnologia educativa,
incluindo aplicacdes de IA, fornecidos por um numero reduzido de empresas privadas
que gozam de uma posicao de mercado dominante; considera que esta situagdo deve ser
examinada a luz das regras da UE em matéria de concorréncia; salienta, a este respeito,
a importancia de apoiar a implantagdo da IA na educacdo, na cultura e no sector
audiovisual por PME, através de incentivos adequados que criem condigdes de
concorréncia equitativas; apela, neste contexto, ao investimento em empresas europeias
de TI, a fim de desenvolver as tecnologias necessarias na Unido, uma vez que as
grandes empresas que fornecem atualmente IA estdo sediadas fora da Unido; recorda
energicamente que os dados dos menores sdo estritamente protegidos pelo RGPD e que
os dados relativos as criangas s6 podem ser tratados se forem totalmente anonimizados
ou se o titular da responsabilidade parental da crianga tiver dado o seu consentimento ou
autorizado o tratamento em causa, em plena conformidade com os principios da
minimizagdo de dados e da limitagdo da finalidade; apela a uma maior solidez da
protecdo e das salvaguardas no sector da educag@o no que diz respeito aos dados das
criangas e insta a Comissao a tomar medidas mais eficazes a este respeito; solicita que
as criangas e os seus pais recebam informacdes claras sobre a possivel utilizagdo e
tratamento dos dados das criangas, nomeadamente através de campanhas de
sensibilizacao e de informacao;
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45.

46.

47.

48.

49.

Sublinha os riscos especificos que se colocam aquando da utiliza¢ao de aplicagdes de
reconhecimento automatico com base na A, que estdo em rapido desenvolvimento;
recorda que as criangas sao um grupo particularmente sensivel; recomenda que a
Comissao e os Estados-Membros proibam o recurso a identificacdo biométrica
automatizada, como o reconhecimento facial, para efeitos educativos e culturais nos
estabelecimentos de ensino e nas instalagdes culturais, a menos que a sua utilizagdo seja
autorizada por lei;

Salienta a necessidade de aumentar a escolha dos clientes, com vista a estimular a
concorréncia e a alargar a gama de servigos oferecidos pelas tecnologias de IA para fins
educativos; encoraja, neste contexto, as autoridades publicas a incentivarem o
desenvolvimento e a implantacao de tecnologias de IA através de financiamento publico
e da contratacdo publica; considera que as tecnologias utilizadas pelos prestadores de
servicos de ensino publico ou adquiridas com fundos publicos devem basear-se em
tecnologias de fonte aberta;

Regista o atraso da inovagdo no dominio da educagao, tal como evidenciado pela
pandemia de COVID-19 e a transi¢@o para a aprendizagem em linha e a distancia que
dela decorreu; salienta que os instrumentos educativos orientados para a A, como
aqueles que permitem avaliar e identificar dificuldades de aprendizagem, podem
melhorar a qualidade e a eficacia da aprendizagem em linha;

Salienta que a infraestrutura digital e a cobertura da Internet da proxima geragao se
revestem de uma importancia estratégica para proporcionar aos cidadaos europeus uma
educacdo baseada em IA; solicita a Comissdo que, a luz da crise da COVID-19, elabore
uma estratégia para uma rede 5G europeia que garanta a resiliéncia estratégica da
Europa e a independéncia da tecnologia de Estados que ndo comungam dos nossos
valores;

Solicita a criacdo de uma universidade e de uma rede de investigacdo pan-europeias
centradas na IA no dominio da educagdo, que permitam reunir institui¢des € peritos de
todos os dominios para analisar o impacto da IA na aprendizagem e identificar solu¢des
que reforcem o seu potencial;

Heranca cultural

50.

51.

Reitera a importancia do acesso a cultura para todos os cidaddos em toda a Unido;
salienta, neste contexto, a importancia do intercdmbio de boas praticas entre os Estados-
Membros, os estabelecimentos de ensino e as instituicdes culturais e outras partes
interessadas; considera, além disso, que ¢ de importancia vital tirar o maximo partido do
potencial inerente aos recursos disponiveis, tanto a nivel da UE como a nivel nacional, a
fim de melhorar o acesso a cultura; salienta que existem multiplas op¢des de acesso a
cultura e que todas as possibilidades devem ser exploradas, a fim de determinar a opgao
mais adequada; salienta a importancia de garantir a coeréncia com o Tratado de
Marraquexe;

Salienta que as tecnologias de IA podem desempenhar um papel significativo na
preservagao, restauro, documentagdo, analise, promogao e gestdo do patrimoénio cultural
tangivel ou intangivel, nomeadamente acompanhando e analisando as transformagdes a
que os bens do patriménio cultural estdo sujeitos em resultado de ameagas como as
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

alteragdes climaticas, as catastrofes naturais e os conflitos armados;

Salienta que as tecnologias de IA podem aumentar a visibilidade da diversidade cultural
na Europa; realca que a IA abre as institui¢des culturais, como os museus, novas
oportunidades de criar instrumentos inovadores destinados a catalogar artefactos, bem
como a documentar e tornar bens do patrimonio cultural mais acessiveis,
nomeadamente através da modelizagao 3D e da realidade virtual aumentada; salienta
que a IA ira também permitir que museus e galerias de arte introduzam servigos
interativos e personalizados para visitantes através da disponibilizagdo de uma lista com
sugestoes baseadas nos interesses manifestados pessoalmente ou em linha;

Salienta que a utilizagdo da IA sera o prentincio de novas abordagens, ferramentas e
metodologias inovadoras, permitindo que trabalhadores e investigadores do sector
cultural criem bases de dados uniformes com sistemas de classificagdo adequados, bem
como metadados multimédia, através dos quais poderdo estabelecer ligagdes entre
diferentes bens do patrimdnio cultural e assim aumentar os conhecimentos e
proporcionar uma melhor compreensao do patrimonio cultural;

Salienta que as boas praticas no dominio das tecnologias de IA tendo em vista a
protecao e a acessibilidade do patrimonio cultural, em particular para as pessoas com
deficiéncia, devem ser identificadas e partilhadas entre redes culturais em toda a Unido,
incentivando, simultaneamente, a pesquisa sobre as diferentes utiliza¢des da [A para
promover o valor, a acessibilidade e a preservacao do patrimonio cultural; insta a
Comissao e os Estados-Membros a fomentarem as oportunidades oferecidas pela
utilizacao da IA nas ISCC;

Salienta que as tecnologias de IA também podem ser utilizadas para controlar o trafico
ilicito de bens culturais e a destruicao de bens culturais e, a0 mesmo tempo, contribuir
para recolher dados, com vista a proceder a recuperagdo e reconstrucao do patrimonio

cultural material ¢ imaterial;

observa, em particular, que o desenvolvimento, a implantacdo e a utilizagcdo da IA em
procedimentos de inspe¢do aduaneira podem apoiar os esfor¢os destinados a prevenir o
trafico ilicito de patrimonio cultural, nomeadamente para complementar os sistemas que
permitem as autoridades aduaneiras centrar os seus esfor¢os e recursos nos elementos
que coloquem o risco mais elevado;

Assinala que a A pode trazer beneficios ao sector da investigacdo, nomeadamente
através do contributo que a analitica preditiva pode prestar em matéria de
aperfeicoamento da analise dos dados, nomeadamente sobre a aquisi¢do € a circulagdo
de bens culturais; salienta que a Unido deve reforcar o investimento e promover
parcerias entre a industria € o meio académico, a fim de reforgar a exceléncia da
investigagdo a nivel europeu;

Recorda que a IA pode constituir uma ferramenta revolucionaria para promover o
turismo cultural e salienta forte potencial que encerra no que diz respeito a previsao dos
fluxos turisticos, suscetivel de ser util para as cidades que se veem a bragos com o
turismo excessivo;

Industrias e sectores culturais e criativos (ISCC)
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58. Lamenta que a cultura nao faga parte das prioridades definidas nas opgdes e
recomendacdes politicas em matéria de IA a nivel da Unido, nomeadamente no Livro
Branco da Comissao sobre IA, de 19 de fevereiro de 2020; solicita que estas
recomendacdes sejam revistas, para que a cultura se torne uma prioridade politica em
matéria de IA a nivel da Unido; insta a Comissdo e os Estados-Membros a abordarem o
potencial impacto do desenvolvimento, da implantacdo e da utilizag@o de tecnologias de
IA nas ISCC e a tirarem o méaximo partido do Instrumento de Recuperagao Europeu
(Next Generation EU) para digitalizar estes sectores, a fim de responder as novas
formas de consumo no século XXI;

59. Salienta que a IA chegou agora a ISCC, tal como exemplificado pela produgao
automatica de textos, videos e pecas musicais; salienta que os artistas criativos € 0s
trabalhadores do sector cultural devem possuir as competéncias e formacao digitais
necessarias para utilizar a [A e outras tecnologias digitais; insta a Comissao € os
Estados-Membros a promoverem as oportunidades oferecidas pela utilizacdo da IA no
ISCC, disponibilizando mais fundos provenientes dos orcamentos cientificos e de
investigagdo, e a criarem centros de criatividade digital em que os artistas criativos e 0s
trabalhadores culturais possam desenvolver aplicagoes de A, aprender a utilizar estas e
outras tecnologias e testa-las;

60. Reconhece que as tecnologias de A tém potencial para estimular a criagao de um
nimero crescente de postos de trabalho nas ISCC através de um maior acesso a estas
tecnologias; salienta, por conseguinte, a importancia de reforcar a literacia digital nas
ISCC, a fim de tornar estas tecnologias mais inclusivas, mais conviviais, mais faceis de
aprender e mais interativas para estes sectores;

61. Salienta que a interagdo entre a [A e as ISCC ¢ complexa e requer uma avaliagao
aprofundada; congratula-se com o relatorio da Comissao, de novembro de 2020,
intitulado «Trends and Developments in Artificial Intelligence — Challenges to the IPR
Framework» [Tendéncias e desenvolvimentos em matéria de inteligéncia artificial —
desafios para o quadro de DPI], e com o estudo intitulado «Study on Copyright and new
technologies: copyright data management and artificial intelligence» [Estudo sobre
direitos de autor e novas tecnologias: gestdo de dados de direitos de autor e inteligéncia
artificial]; sublinha a importancia de proporcionar clareza quanto as condigdes de
utilizagdo de contetidos protegidos por direitos de autor, como os dados de entrada
(imagens, musica, filmes, bases de dados, entre outros), € no ambito da produgao de
produtos culturais e audiovisuais, sejam estes criados por seres humanos com a ajuda de
IA ou gerados de forma autonoma por tecnologias de IA; convida a Comissdo a estudar
o impacto da IA nas industrias criativas europeias; reitera a importancia dos dados
europeus e congratula-se com as declaragdes da Comissao a este respeito, bem como
com a inscrigdo da inteligéncia artificial e das tecnologias conexas na ordem de
trabalhos;

62. Salienta que € necessario estabelecer uma visao coerente da aplicacdo de tecnologias de
IA nas ISCC a nivel da Unido; insta os Estados-Membros a colocarem uma ténica
reforgada na cultura no ambito das suas estratégias nacionais de 1A, de molde a
assegurar que as ISCC integram a inovagdo € permanecem competitivos, € que a
diversidade cultural ¢ salvaguardada e promovida a nivel da Unido no novo contexto
digital;
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63. Sublinha a importancia de criar um ambiente heterogéneo a nivel da Unido para as
tecnologias de IA, de molde a incentivar a diversidade cultural e apoiar as minorias € a
diversidade linguistica, reforcando, simultaneamente, as ISCC através de plataformas
em linha que permitam a inclusdo e a participagdo dos cidadaos da Unido;

64. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a fomentarem um debate democratico sobre as
tecnologias de IA e a fornecerem um férum regular para a realizacdo de debates com a
sociedade civil, os investigadores, 0 meio académico e as partes interessadas, com vista
a uma maior sensibilizagdo para os beneficios e os desafios da utiliza¢do dessas
tecnologias nas ISCC; sublinha, neste contexto, o papel que a arte e a cultura podem
desempenhar para familiarizar as pessoas com a IA e para fomentar o debate publico
sobre esta, uma vez que pode dar exemplos vivos e tangiveis de aprendizagem
automatica, nomeadamente no dominio da musica;

65. Exorta a Comissao e os Estados-Membros a debrugarem-se sobre o tema dos conteudos
gerados por IA e os desafios dai decorrentes em termos de autoria das obras e de
violacdo dos direitos de autor; solicita, neste contexto, a Comissdo que avalie o impacto
da IA e das tecnologias conexas no sector audiovisual e nas ISCC, com vista a
promover a diversidade cultural e linguistica, respeitando, simultaneamente, os direitos
dos autores e dos artistas intérpretes;

66. Salienta que o Instituto Europeu de Inovagao e Tecnologia (EIT), e, em particular, a sua
futura Comunidade de Conhecimento ¢ Inovagao (CCI) dedicada as industrias culturais
e criativas (ICC), deve desempenhar um papel determinante no desenvolvimento de
uma estratégia europeia relativa a aplica¢do da IA na educagdo, na cultura e no sector
audiovisual e pode ajudar a acelerar e a explorar as aplicagdes de 1A nestes sectores;

67. Observa que a IA ja entrou na cadeia de valor criativa a nivel da cria¢do, producdo,
difusdo e consumo e que, por conseguinte, tem um enorme impacto nas ISCC,
nomeadamente no dominio musical, cinematografico, artistico e literario, através da
introducao de novas ferramentas, software e processos de producao assistidos por [A
que facilitam a produgao, servindo, ao mesmo tempo, de inspiragdo e oferecendo ao
publico em geral a possibilidade de criar conteudos;

68. Exorta a Comissao a realizar estudos e a ponderar opgdes politicas que contrariem o
impacto negativo do controlo dos servigos de transmissao em linha baseado na IA que
visa limitar a diversidade e/ou maximizar os lucros incluindo ou dando prioridade a
determinados contetidos nas suas ofertas aos consumidores, bem como a forma como tal
se repercute na diversidade cultural e nos rendimentos dos criadores;

69. Considera que a IA se esta a tornar cada vez mais 1til para os processos de criagdo e de
producdo das ISCC;

70. Salienta o papel da personalidade do autor para efeitos de expressdo de escolhas livres e
criativas que constituem a esséncia da originalidade de uma obra’?; sublinha a
importancia das restrigdes e excecdes aos direitos de autor sempre que contetidos sejam
utilizados como dados de entrada, nomeadamente na educac¢ao, nas universidades e na

12 Tribunal de Justica da Unido Europeia, Processo C-833/18, SI e Brompton Bicycle Ltd contra Chedech /
Get2Get.
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71.

72.

73.

74.

75.

investigacdo, bem como em producdes culturais e criativas, como as producgodes
audiovisuais e os contetdos gerados pelos utilizadores;

Considera que deve ser considerada a prote¢cdo das criagdes técnicas e artisticas assentes
na IA, a fim de incentivar esta forma de criatividade;

Salienta que, no contexto da economia dos dados, € possivel melhorar a gestao dos
dados relacionados com os direitos de autor para alcangar uma melhoria na remuneragao
dos autores e dos artistas, permitindo, nomeadamente, a identifica¢ao rapida da autoria e
da propriedade dos conteudos, contribuindo assim para reduzir o nimero de obras Orfas;
salienta ainda que as solucdes tecnoldgicas da A devem ser utilizadas para melhorar as
infraestruturas de dados relacionados com direitos de autor e a interconexao de
metadados nas obras, mas também para facilitar a obrigagcdo de transparéncia
estabelecida no artigo 19.° da Diretiva (UE) 2019/790 relativa aos direitos de autor e aos
direitos conexos no mercado unico digital'?, a fim de prestar informagdes atualizadas,
pertinentes e exaustivas sobre a exploragdo das obras e o desempenho dos autores e dos
artistas, em especial na presenca de varios titulares de direitos e de regimes de licencas
complexos;

Solicita que o plano de agdo em matéria de propriedade intelectual anunciado pela
Comissao aborde a questdo da IA e do seu impacto nos sectores criativos, tendo em
conta a necessidade de encontrar um equilibrio entre a protecao dos DPI e o fomento da
criatividade nos dominios da educacao, da cultura e da investigacao; considera que a
UE pode ser um lider na criagao de tecnologias de 1A se adotar um quadro regulamentar
operacional e aplicar politicas publicas pro-ativas, nomeadamente no que diz respeito
aos programas de formagao e ao apoio financeiro a investigagdo; solicita a Comissao
que avalie o impacto dos DPI na investigacdo e no desenvolvimento das tecnologias de
IA e das tecnologias conexas, bem como nas ISCC, nomeadamente no sector
audiovisual, com especial destaque para a autoria, a remuneragao justa dos autores e
questoes conexas;

Insta a Comissdo a ter em conta os aspetos juridicos dos produtos realizados com
recurso a tecnologias de A, bem como dos conteudos culturais gerados através da
utilizacdo da IA e das tecnologias conexas; considera importante apoiar a producdo de
conteudos culturais; reitera, no entanto, a importancia de salvaguardar o quadro de DPI
unico da Unido e de garantir que toda e qualquer alteragdo seja efetuada com a
diligéncia devida que se impde para ndo por em causa o equilibrio delicado; insta a
Comissao a efetuar uma avaliacdo aprofundada no que diz respeito a personalidade
juridica que os conteudos produzidos pela A poderao assumir, bem como a aplicagdo
dos DPI aos contetidos gerado pela IA ou com recurso a ferramentas de 1A;

Solicita, além disso, a Comissao que pondere a possibilidade de, em estreita
colaborag¢do com os Estados-Membros e as partes interessadas pertinentes, desenvolver
mecanismos ou sistemas de verificagdo para editores, autores, criadores, entre outros,
ajudando-os assim a examinar que contetdos podem utilizar e a determinar com maior

13 Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos direitos de
autor e direitos conexos no mercado Unico digital e que altera as Diretivas 96/9/CE e 2001/29/CE (JO L 130 de
17.5.2019, p. 92).
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facilidade o que esta protegido ao abrigo da legislagdo em matéria de DPI;

Insta a Comissdo a estabelecer regras destinadas a garantir a interoperabilidade efetiva
dos dados, de molde a tornar o contetido adquirido numa plataforma acessivel através
de qualquer instrumento digital, independentemente da sua marca;

Sector audiovisual

77.

78.

Observa que a IA ¢ frequentemente utilizada para permitir que algoritmos
automatizados de tomada de decisdo difundam e hierarquizem os conteudos
apresentados aos utilizadores; realga que estes algoritmos representam uma «caixa
pretay para os utilizadores; salienta que os algoritmos utilizados pelos fornecedores de
servigos de comunicagdo social, pelas plataformas de partilha de videos e pelos servigos
de transmissdo de musica em continuo devem ser concebidos de forma a ndo privilegiar
obras especificas, restringindo as sugestoes «personalizadas» as obras mais populares
para fins publicitarios e comerciais especificos ou para efeitos de maximizagdo dos
lucros; solicita que, sempre que possivel, os algoritmos de recomendagdes e de
publicidade personalizada sejam explicaveis e transparentes, a fim de propiciar aos
consumidores informacdes precisas e exaustivas sobre estes processos e contetidos e de
garantir que os servigos personalizados nao sejam discriminatdrios e estejam em
conformidade com o regulamento sobre plataformas para os utilizadores profissionais!4
recentemente adotado e a diretiva de ambito geral sobre o novo acordo para os
consumidores'?; insta a Comissdo a abordar as modalidades segundo as quais os
algoritmos de moderacao de conteudos sao otimizados para fomentar a participagdo dos
utilizadores e a propor recomendagdes para aumentar o controlo de que os utilizadores
dispdem sobre os contetidos que visualizam, assegurando e aplicando devidamente o
direito que assiste aos utilizadores de optarem por ndo participar nos servigos
recomendados e personalizados; sublinha, além disso, que os consumidores devem ser
informados quando interagem com um processo de decisdo automatizada e que as suas
escolhas e o seu desempenho ndo devem ser limitados; salienta que a utilizagao de
mecanismos de IA para a vigilancia comercial dos consumidores deve ser combatida,
mesmo que diga respeito a «servigos gratuitosy», velando por que essa utilizagdo seja
estritamente conforme com os direitos fundamentais e com o RGPD; salienta que todas
as alteragdes regulamentares devem ter em consideragdo o impacto nos consumidores
vulneraveis;

Sublinha que o que ¢ ilegal fora de linha deve ser ilegal em linha; constata que as
ferramentas de IA tém potencial e sdo ja utilizadas para combater os contetidos ilegais
em linha, mas recorda com veeméncia, na perspetiva do futuro ato legislativo sobre os
servicos digitais, que tais ferramentas devem, por sistema, respeitar os direitos
fundamentais, em especial a liberdade de expressao e de informacao, ndo devendo levar
a imposi¢do de uma obrigacdo geral de vigilancia da Internet, nem a eliminagao de

14 Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a
promocao da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servigos de intermediagdo em
linha (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).

13 Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 que altera a

Diretiva 93/13/CEE do Conselho ¢ as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho a fim de assegurar uma melhor aplicacdo ¢ a modernizagdo das regras da Unido em matéria de defesa
dos consumidores (JO L 328 de 18.12.2019, p. 7).
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79.

80.

81.

82.

83.

material licito divulgado para efeitos educativos, jornalisticos, artisticos ou de
investigagdo; salienta que os algoritmos devem ser utilizados apenas como mecanismos
de sinalizagdo no ambito da moderagao de contetidos e estar sujeitos a intervencao
humana, uma vez que a IA ¢ incapaz de distinguir de forma fidvel entre conteudo legal,
conteudo ilegal e contetdo lesivo; observa que os termos e condigdes devem sempre
incluir as orientagdes comunitarias, bem como processos de recursos;

Recorda, além disso, que, em virtude do disposto no artigo 15.° da Diretiva sobre o
comércio eletronico'®, ndo deve existir uma supervisdo geral, € que a supervisio
especifica de conteudos para servicos de comunicagdo social audiovisual deve estar em
conformidade com as excecdes previstas na legislacdo da Unido; recorda que as
aplicagdes de 1A devem aderir aos protocolos de seguranca interna e externa, que devem
ser tecnicamente precisos e solidos; considera que esta medida deve cobrir uma
utilizacdo em condi¢des normais, bem como em situagdes desconhecidas e
imprevisiveis;

Salienta, além disso, que a utilizacao da [A em recomendagdes de contetidos baseadas
em algoritmos sobre fornecedores de servigos de comunicagdo social, como servigos de
video a pedido e plataformas de partilha de videos, pode ter repercussdes consideraveis
na diversidade cultural, designadamente no que se refere a obrigagao de assegurar as
obras europeias uma posicao proeminente, tal como estabelecido pelo artigo 13.° da
Diretiva Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual) (Diretiva (UE) 2018/1808!7);
observa que estas preocupacdes sao igualmente pertinentes no que diz respeito aos
servigos de transmissdo de musica em continuo e apela ao desenvolvimento de
indicadores para medir a diversidade cultural, bem como a promocao dos trabalhos
€uropeus por esses Servigos;

Convida a Comissao e os Estados-Membros a prestarem um maior apoio financeiro ao
desenvolvimento e utilizagdo da IA no dominio da legendagem e da sincronizagdo
automatizadas de obras audiovisuais europeias, a fim de promover a diversidade
cultural e linguistica na Unido e de melhorar a divulgagdo e o acesso aos contetidos
audiovisuais europeus;

Solicita @ Comissao que estabele¢a um quadro ético claro para a utilizagdo de
tecnologias de IA nos meios de comunicagao social, a fim de evitar todas as formas de
discriminagdo e assegurar o acesso a contetidos variados em termos culturais e
linguisticos a nivel da Unido, com base em algoritmos responsaveis, transparentes €
inclusivos, respeitando, a0 mesmo tempo, as escolhas e preferéncias das pessoas;

Salienta que a [A pode desempenhar um papel importante na rapida disseminagdo da
desinformacao; realga, neste contexto, que o quadro deve igualmente abordar a questao
da utilizagdo abusiva da IA para divulgar noticias falsas, a desinformag¢do em linha,

16 Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos
legais dos servigos da sociedade de informagdo, em especial do comércio eletronico, no mercado interno (JO L
178 de 17.7.2000, p. 1).

17 Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que altera a
Diretiva 2010/13/UE relativa a coordenagdo de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servigos de comunicagdo social audiovisual para a adaptar a
evolugdo das realidades do mercado (JO L 303 de 28.11.2018, p. 69).
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85.

86.

87.

evitando, ao mesmo tempo, a censura; apela, por conseguinte, a8 Comissao para que
avalie os riscos de a Al contribuir para a difusdo de desinformagao no contexto digital,
bem como as modalidades em que a IA possa ser utilizada para travar a desinformagao;

Solicita a Comissdo que tome medidas regulamentares para assegurar que os
fornecedores de servicos de comunicagdo social tenham acesso aos dados gerados no
ambito do fornecimento e da difusdo dos seus conteudos em plataformas de terceiros;
salienta que a transferéncia integral de dados dos operadores de plataformas para os
fornecedores de servigos de comunicagao social € crucial para que estes tltimos possam
compreender melhor a sua audiéncia e melhorar os servigos que prestam, de acordo com
as expectativas da audiéncia;

Sublinha a importancia de aumentar as dotacdes a favor dos programas Europa Digital,
Europa Criativa e Horizonte Europa, a fim de reforgar o apoio ao sector audiovisual
europeu, nomeadamente através de projetos de investigacdo em colaboracao e de
iniciativas-piloto no dominio do desenvolvimento, da implantagdo e da utilizagdo de
tecnologias de IA éticas;

Apela a uma colaboragdo estreita entre os Estados-Membros em matéria de
desenvolvimento de programas de formacao que visem a requalificacdo ou a melhoria
de competéncias dos trabalhadores, para que estes estejam mais bem preparados para a
transi¢do que o recurso a tecnologias de 1A no sector audiovisual acarretar;

Considera que a IA tem um enorme potencial para promover a inovagao no sector dos
meios de informagdo; entende que a integracao generalizada de IA — nomeadamente
para efeitos de criagdo e distribui¢do de contetidos, monitorizag¢ao da sec¢do de
comentarios, utilizagdo da analitica de dados e detecao de fotos e de videos
manipulados — ¢ fundamental para reduzir os custos nas redagdes face ao decréscimo
das receitas de publicidade e para que mais recursos possam ser afetados a reportagem
no terreno, aumentando assim a qualidade e a variedade dos conteudos;

Desinformagdo em linha: Falsificacoes profundas («deepfakes»)

88.

89.

90.

Salienta a importancia de assegurar o pluralismo dos meios de comunicagao social,
tanto em linha como fora de linha, para garantir a qualidade, a diversidade e a
fiabilidade das informagdes disponiveis;

Lembra que a exatiddo, independéncia, equidade, confidencialidade, humanidade,
responsabilidade e transparéncia, enquanto forcas impulsionadoras dos principios da
liberdade de expressao e de acesso a informagdo nos meios de comunicagao em linha e
fora de linha, sdo decisivas no combate a desinformagao e a informagao errada;

Chama a atencdo para o importante papel desempenhado pelos meios de comunicagao
social independentes no dominio da cultura e na vida quotidiana dos cidadaos; salienta
que a desinformagao constitui um problema de fundo, uma vez que, em regra, os
direitos de autor e os DPI estdo constantemente a ser violados; solicita 8 Comissao que,
em cooperagao com os Estados-Membros, prossiga o seu trabalho de sensibiliza¢do para
este problema, contrariando os efeitos da propagagdo de noticias falsas, bem como os
problemas relacionados com as fontes; considera, além disso, que é importante elaborar
estratégias educativas com vista a melhorar a literacia digital a este respeito;
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

Recorda que, com a rapida emergéncia de novas técnicas, a dete¢do de contetidos falsos
e manipulados, como os «deepfakes», podera tornar-se cada vez mais dificil, devido a
capacidade dos produtores mal-intencionados para gerar algoritmos sofisticados que
podem ser treinados com éxito para fugir a detecdo, comprometendo assim gravemente
0s nossos valores democraticos fundamentais; solicita a8 Comissao que avalie o impacto
da IA na criacdo de «deepfakes», estabeleca quadros juridicos adequados para reger a
sua criacdo, producdo ou distribuicao para fins mal-intencionados e proponha
recomendacdes que visem, entre outras iniciativas, a tomada de medidas para contrariar
as ameacas baseadas na IA a elei¢des livres e justas e a democracia;

Congratula-se com as iniciativas e os projetos recentemente lancados para criar
instrumentos mais eficientes de detecdao de «deepfakes», bem como com os requisitos
de transparéncia recentemente estabelecidos; salienta, a este respeito, a necessidade de
explorar e investir em métodos para combater «deepfakesy», enquanto passo
fundamental para lutar contra a desinformagao e os contetdos nocivos; considera que as
solucdes baseadas na IA podem ser tteis a este respeito; solicita, por conseguinte, a
Comissao que imponha a obriga¢do de todos os «deepfakes», ou quaisquer outros
videos realistas criados artificialmente, conterem a indicagdao de que ndo sdo originais,
bem como a limitar de forma rigorosa a sua utilizag@o para fins eleitorais;

Manifesta a sua preocupacao com o facto de a [A estar a exercer uma influéncia
crescente sobre a forma como a informacao ¢ encontrada e consumida em linha; salienta
que as chamadas «bolhas de filtro» e «camaras de eco» restringem a diversidade de
opinides e minam o debate aberto na sociedade; solicita, por conseguinte, que os
operadores de plataformas tém de utilizar de forma transparente os algoritmos de
processamento de informagao e que os utilizadores tém de dispor de maior liberdade
para decidirem se querem receber informacgao e, em caso afirmativo, qual;

Observa que as tecnologias de IA ja estdo a ser utilizadas no jornalismo, nomeadamente
na produgdo de textos e na andlise de grandes conjuntos de dados no contexto da
investigagdo; salienta que, no contexto da producdo de informagao relevante para a
sociedade no seu conjunto, ¢ importante que o jornalismo automatizado assente em
dados corretos e completos, a fim de evitar a disseminacdo de noticias falsas; salienta
que os principios basicos do jornalismo de qualidade, tais como o controlo editorial,
devem também aplicar-se aos contetudos jornalisticos produzidos por meio de
tecnologias de IA; solicita que os textos gerados por A sejam claramente identificados
para salvaguardar a confianga no jornalismo;

Destaca que a IA tem potencial para facilitar e incentivar o multilinguismo,
desenvolvendo tecnologias relacionadas com as linguas e permitindo que sejam
encontrados conteudos europeus em linha;

Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolugdo ao Conselho e a
Comissdo.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

“I believe that at the end of the century the use of words and general educated opinion will
have altered so much that one will be able to speak of machines thinking without expecting to
be contradicted” («E minha convicgdo que, até ao final do século, o uso da palavra e a opinido
geral das pessoas educadas terdo mudado a ponto de podermos falar de méquinas que pensam
sem que tenhamos de contar com que nos contradigamy).

Alan Turing, 1947

A ultima década revelou-se transformadora para a IA, gerando na humanidade
simultaneamente apreensao e entusiasmo. Considerada como «a nova eletricidade», a IA tem
avangado a ponto de ter um impacto tao sistémico que, no proéximo século, podera alterar
substancialmente todas as facetas da sociedade.

Embora seja facil compreender as possiveis repercussoes da A em sectores como as
telecomunicagdes, os transportes, a gestdo do trafego e os cuidados de satde, ¢
consideravelmente mais dificil avaliar os efeitos que terd a longo prazo na educacao, na
cultura e no sector audiovisual. Apesar do consenso existente quanto a eventualidade de a IA
e de a automatizacao criarem mais riqueza e simplificarem uma vasta gama de processos, a
utilizacdo da IA suscitou igualmente sérias preocupagdes quanto a possibilidade de dar azo a
um aumento das desigualdades, da discriminagdo e do desemprego.

No entanto, o possivel impacto da IA na educagdo, na cultura e no sector audiovisual
raramente ¢ debatido, constituindo, em grande medida, uma incégnita. Todavia, esta questdo
reveste-se de extrema importancia, uma vez que a [A ja esta a ser utilizada no ambito do
ensino de programas escolares, bem como na producado de filmes, cancdes, historias e
pinturas.

Assim, o presente relatorio visa compreender de modo concreto a forma como a [A afeta
atualmente estes sectores e como os futuros avangos tecnolégicos no dominio da IA se
repercutirdo nestes sectores na proxima década. Em especial, a reflexdo da relatora incide
sobre a forma como a IA podera transformar estes sectores e quais os desafios regulamentares
especificos que a Unido podera ter de enfrentar neste contexto.

(i) A IA estd a redefinir a educagdo

A TA esta a transformar radicalmente a aprendizagem, o ensino e a educagdo. A velocidade
vertiginosa a que avanga o desenvolvimento tecnoldgico acelera a transformagao radical das
préticas, institui¢des e politicas no dominio da educagdo. Neste dominio, sdo muitas as
aplicagdes da IA, como as abordagens personalizaveis a aprendizagem, os orientadores
baseados na IA, os manuais e o material didatico baseados em modulos, com contetudos
personalizados, os algoritmos inteligentes para determinar os melhores métodos de ensino, os
motores de jogo assentes na IA e os modelos de utilizadores adaptativos em ambientes de
aprendizagem personalizados (PLE) que permitem a identifica¢do precoce de dificuldades,
como a dislexia ou os riscos de abandono escolar precoce.
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A experiéncia de aprendizagem personalizada ¢ a pedra angular da utilizagcao da IA na
educagdo. Esta abre aos estudantes a possibilidade de beneficiarem de uma abordagem
educativa plenamente adaptada as suas capacidades, necessidades e dificuldades individuais,
permitindo, a0 mesmo tempo, que os professores acompanhem de perto o progresso dos
estudantes. No entanto, a fim de tornar a educagao personalizada uma realidade, ¢ necessario
recolher, utilizar e analisar grandes quantidades de dados pessoais.

A relatora salienta, neste contexto, que a atual falta de acesso a dados pessoais relativos aos
estudantes podera impedir o éxito da implementacio da IA na educacio. E, pois, fundamental
garantir a segurancga e a transparéncia da recolha, utilizagdo, gestdo e divulgacao dos dados
pessoais, salvaguardando, ao mesmo tempo, a confidencialidade e a privacidade dos dados
pessoais dos aprendentes. Além disso, toda e qualquer iniciativa para a implantagdo
generalizada da IA no sistema de educagdo a nivel da Unido dever dar prioridade a abordagem
dos riscos de possiveis distor¢des resultantes da A, bem como a resolucdo da questdo do
armazenamento de dados.

Embora, num futuro préoximo, seja pouco provavel que os professores venham a ser
substituidos por maquinas, a utilizacao crescente da IA na educagdo torna necessario repensar
a educacdo em geral, bem como refletir sobre a redefini¢do do ensino, o papel dos professores
e, por conseguinte, a subsequente reconversao que se impde com vista a adaptacdo a um
sistema de ensino baseado na IA.

Considerando que, durante a sua formagao inicial de professores, menos de 40 % dos
professores na Unido seguiu uma formagao sobre a inclusdo das TIC na sala de aula, a relatora
gostaria de sublinhar a importancia crucial de formar os professores para que adquiram
competéncias digitais, sendo esta uma condicao prévia para se familiarizarem com a IA.
Deste modo, poderao tirar partido das tecnologias de IA, mas também ser sensibilizados para
0s potenciais perigos da [A.

Esta questdao pode também ser vista sob uma perspetiva mais vasta: 42 % da populagdo da
Unido ainda carece de competéncias digitais basicas. Verificam-se também discrepancias
regionais graves no acesso as infraestruturas digitais € em matéria de aquisi¢do de
competéncias digitais em toda a Unido.

A evolugdo tecnologica em curso relacionada com a transformacao digital, como a A, tem
consequéncias importantes no que diz respeito as competéncias necessarias numa economia
digital em evolucdo. Em especial, a nogao de aprendizagem ao longo da vida em matéria de
IA revelou-se uma das estratégias fundamentais para o emprego e a seguranga do emprego na
era digital.

A relatora sugere que os cidaddos recebam formagao para adquirirem as competéncias digitais
necessarias, devendo, ao mesmo tempo, proceder-se a um exame cuidadoso das atuais e
futuras necessidades em termos de competéncias relacionadas com a IA. Propde ainda que
sejam tomadas as medidas necessarias para colmatar as lacunas em matéria de competéncias
existentes e emergentes.

Além disso, ¢ crucial assegurar o cumprimento dos requisitos prévios para a implantacdo e a

utilizagdo pertinente da A em matéria de acesso a Internet, de conectividade, de redes e de
infraestruturas.
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A IA pode ser utilizada para preservar e promover o patrimonio cultural

Nos tltimos anos, a A tem-se revestido de uma importancia acrescida para o patriménio
cultural, nomeadamente em resposta a potenciais ameagas modernas, como as alteracdes
climaticas ou os conflitos. Neste dominio, a IA pode ser aplicada de diversas formas, podendo
ser utilizada para melhorar a experiéncia dos utilizadores, permitindo que os visitantes de
instituicdes culturais e de museus criem pistas pessoais ou beneficiem de guias turisticos
virtuais. Os robds de conversagdo podem, de forma interativa, prestar informagdes sobre o
patrimoénio cultural, qualquer que seja o topico, e em qualquer lingua. Além disso, a IA
facilitaria o acesso a informacao, proporcionando aos utilizadores uma experiéncia cultural
mais intensa.

A TA pode também contribuir para a compreensao da histdria da Unido, do mesmo modo que
o0 «projeto de maquinas do tempo» visa criar tecnologias avangadas de 1A para utilizar de
forma proveitosa as grandes quantidades de informacdo provenientes de complexos conjuntos
de dados historicos armazenados em arquivos e museus. [sto permitiria transformar dados
fragmentados em conhecimentos utilizaveis, tracando toda a evolu¢do social, cultural e
geografica da Unido. Tal poderd permitir explorar mais facilmente o desenvolvimento
cultural, econdmico e histérico das cidades europeias e melhorar a compreensao a este
respeito.

(iii) A IA altera a forma como as industrias cultural e criativa trabalham, nomeadamente o
sector audiovisual

A utilizagdo da IA estd em répida expansao nos meios de comunicagdo social, verificando-se
no ambito das mais variadas aplicagdes:

- marketing e publicidade baseados em dados, através de algoritmos de aprendizagem
automatica para desenvolver trailers destinados a promover filmes, bem como para
conceber anancios,

- personalizagdo da experiéncia dos utilizadores, utilizando a aprendizagem automatica
para recomendar contetidos personalizados com base nos dados sobre a atividade e o
comportamento dos utilizadores,

- otimizagdo da pesquisa, utilizando a IA para melhorar a rapidez e a eficiéncia do
processo de produgdo dos média e a capacidade de organizar ativos visuais,

- criacdo de contetidos, através da criacdao de videoclipes com segmentos de video
automaticos, prontos para a radiodifusdo e contendo efeitos especiais, como a recria¢ao
em formato digital de uma versao rejuvenescida de um ator ou a criagdo de novos
conteudos com um ator falecido,

- redagdo de guides, como a simples criacao de texto factual (relatos desportivos e noticias
produzidas por robds), mas também a redagdo de histérias de fic¢do, como o filme
experimental de curta duragdo «Sunspring,
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- interacdo do espetador em narrativas complexas, como o ultimo episodio da série
britanica «Black Mirror», «Bandernatchy,

- legendagem e legendagem para surdos de forma automatizada, como processos de
transcri¢ao de audio para texto para espetadores com deficiéncia,

- moderagdo automatizada de conteuidos audiovisuais.

Embora a IA ofereca uma vasta gama de oportunidades para produzir conteudos culturais e
criativos de alta qualidade, a distribui¢ao centralizada e o acesso a esses conteudos suscitam
uma série de questdes éticas e juridicas, nomeadamente em matéria de prote¢do de dados,
liberdade de expressdo e diversidade cultural.

A distribuigdo das obras culturais ¢ criativas, nomeadamente de obras audiovisuais, ¢
principalmente feita através de grandes plataformas centralizadas, que subordinam o consumo
dos média aos algoritmos privados desenvolvidos por estas plataformas.

A relatora salienta que as recomendagdes personalizadas, baseadas em algoritmos, podem
prejudicar a diversidade cultural e linguistica, impedindo que contetidos culturais e criativos
sub-representados aparecam nas sugestdes fornecidas por estes sistemas. Nas plataformas
mais importantes, os critérios utilizados para selecionar ou recomendar um trabalho nao sao
transparentes nem verificaveis, sendo provavelmente estabelecidos com base em fatores
econdmicos que apenas beneficiam essas plataformas.

A questdo da diversidade cultural e linguistica nos sistemas de recomendagao €, pois, crucial e
deve ser abordada. A relatora salienta a necessidade de criar um quadro juridico claro, com
vista ao estabelecimento de algoritmos transparentes, responsaveis e inclusivos, a fim de
salvaguardar e promover a diversidade cultural e linguistica.

Os desafios regulamentares desencadeados pelas aplicacdes de A no sector audiovisual estao
também relacionados com atos juridicos em vigor, como a Diretiva Servigos de Comunicagao
Social Audiovisual. Por conseguinte, podera ser necessario examinar de forma mais
aprofundada a urgéncia e/ou a dinamica politica para, no futuro, adaptar estes dossiés a IA.

Embora a IA possa contribuir para capacitar muitos criadores, tornando os sectores culturais e
criativos mais prosperos e impulsionando a diversidade cultural, a grande maioria dos artistas
e empresarios pode nao estar familiarizada com os instrumentos de IA.

Entre os criadores, regista-se uma falta de conhecimentos técnicos que os impede de fazer
experiéncias com a aprendizagem automatica e de colher os beneficios que dai possam advir.
Por conseguinte, ¢ essencial analisar que competéncias serdo necessarias num futuro proximo,
melhorando simultaneamente os sistemas de formagao, nomeadamente através da melhoria de
competéncias e da requalificagdo profissional, garantindo a aprendizagem ao longo da vida
profissional e ndo so.

Neste contexto, a relatora sugere a criacio de um observatorio da IA com o objetivo de

harmonizar e facilitar o controlo — assente em dados concretos — dos novos
desenvolvimentos no dominio da IA, a fim de dar resposta a questdo da verificabilidade
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e da responsabilizacdo das aplicacoes de IA nos sectores culturais e criativos.

(v) Combate as noticias falsas

As tecnologias de IA sdo cada vez mais utilizadas para divulgar noticias falsas,
nomeadamente através do recurso a «deepfakesy.

«Deepfakes» sdo imagens sintéticas ou videos gerados por [A através de «maquinas de
aprendizagem profunda» e de «generative adversial networks (GAN)» (redes generativas
contraditdrias). Os seres humanos nao podem distinguir «deepfakes» de contetidos auténticos.
«Deeptakes» podem ser utilizados para todo o tipo de manipulagdes, sendo mais
frequentemente utilizados para «trocas de rosto», e vao desde a satira inofensiva e o
ajustamento cinematografico até as partidas mal-intencionadas, ao assédio especifico, a
pornografia através de conteudos falsificados com recurso a IA e a fraude financeira. O perigo
associado a «deepfakes» reside no facto de fazer crer as pessoas que se trata de conteudos
reais quando ndo ¢ o caso, pelo que podem ser utilizados como arma particularmente
poderosa para a desinformagdo em linha, difundindo-se de forma viral nas plataformas e nas
redes sociais, onde podem influenciar a opinido publica, os processos de votagao e os
resultados eleitorais.

Embora o papel que desempenha na divulgacao de noticias falsas seja frequentemente
destacado, a IA pode também desempenhar um papel importante na luta contra as noticias
falsas e a desinformagao, tal como demonstrado por projetos como o «Fake News Challenge»
(desafio as noticias falsas). Os sistemas de IA podem inverter a IA utilizada para gerar
noticias falsas e ajudar a detetar contetidos manipulados. No entanto, os algoritmos que geram
«deepfakes» sdo cada vez mais sofisticados, pelo que a sua deteg¢do ¢ cada vez mais dificil.

Por conseguinte, a relatora salienta a necessidade de combater a utilizacdo abusiva da IA

na divulgacio de noticias falsas e de desinformacio em linha, nomeadamente
explorando formas de detetar eficazmente «deepfakes».
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PARECER DA COMISSAO DAS LIBERDADES CiVICAS, DA JUSTIGA E DOS
ASSUNTOS INTERNOS

dirigido @ Comissao da Cultura e da Educagdo

sobre a inteligéncia artificial na educag¢ao, na cultura e no sector audiovisual
(2020/2017(INT))

Relator de parecer (*): Ondfej Kovartik

(*) Comissao associada — Artigo 57.° do Regimento

SUGESTOES

A Comissao das Liberdades Civicas, da Justica ¢ dos Assuntos Internos insta a Comissao da
Cultura e da Educagdo, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes
sugestdes na proposta de resolugdo que aprovar:

1. Sublinha que o uso da inteligéncia artificial (IA) na educagao, na cultura e no sector
audiovisual deve respeitar plenamente os direitos, as liberdades e os valores
fundamentais, incluindo a privacidade, a protecao de dados pessoais, a nao
discriminacao e a liberdade de expressdo e de informagdo, consagrados nos Tratados da
UE e na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia; satida, a este respeito, o
Livro Branco da Comissao sobre a inteligéncia artificial e convida a Comissao a incluir
o sector da educagdo, limitando-se aos dominios que coloquem riscos significativos, no
futuro quadro regulamentar para as aplicacdes de 1A de alto risco;

2. Recorda que a A podera dar azo a preconceitos e, por conseguinte, a varias formas de
discriminacao em razao do sexo, da raga, da cor, da origem étnica ou social, das
caracteristicas genéticas, do idioma, da religido ou crenca, da opinido politica ou de
qualquer outra opinido, da pertenca a uma minoria étnica, da propriedade, do
nascimento, da deficiéncia, da idade ou da orientacdo sexual; recorda, a este respeito,
que ¢ necessario assegurar os direitos de todos e que as iniciativas em matéria de [A ndo
devem ser, de modo algum, discriminatdrias;

3. Salienta que tais preconceitos e discriminagdes podem resultar de conjuntos de dados
que sdo, a partida tendenciosos, refletindo a discriminagao existente na sociedade;
real¢ca que a [A deve abster-se de preconceitos conducentes a uma discriminagao
proibida e de reproduzir processos de discriminagao; sublinha a necessidade de estes
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riscos serem tidos em conta na concec¢do das tecnologias de 1A e a importancia de
trabalhar com os fornecedores de tecnologias de IA para corrigir as persistentes lacunas
que facilitam a discriminagdo; recomenda que a diversidade da sociedade se reflita nas
equipas responsaveis pela concegdo e criacao da [A;

4.  Observa que a utilizacao de IA na educagao abre um vasto leque de possibilidades e
oportunidades, para, nomeadamente, facilitar o acesso a informag¢do, melhorar os
métodos de investigacdo ou compreender a forma como os alunos aprendem, se bem
que apresente riscos no que respeita a igualdade de acesso a educacdo e a aprendizagem
numa idade cada vez mais precoce e para os grupos vulneraveis e historicamente
desfavorecidos; solicita uma infraestrutura suficiente de partilha de dados entre as
aplicacoes de 1A e as entidades publicas de investigacao; salienta que a equidade e a
inclusdo constituem valores fundamentais que devem ser devidamente tidos em conta
aquando da elaboragdo das politicas em matéria de IA na educagdo; solicita o0 uso nao
discriminatorio da IA no sector da educacdo; recorda os riscos € a discriminacao que
podem resultar das ferramentas de A recentemente desenvolvidas e utilizadas para
efeitos de admissdo escolar e solicita que sejam retificadas o mais rapidamente possivel;
sublinha a necessidade de uma avaliacdo adequada das ferramentas de 1A utilizadas no
sector da educagdo, a fim de identificar o seu impacto nos direitos das criangas;

5. Reconhece que a utilizagdo de tecnologias digitais e de IA pode ajudar a desenvolver
instrumentos educativos cada vez mais eficazes e conduzir a uma sociedade mais
inclusiva, neutralizando as formas tradicionais de discriminacao, nomeadamente a falta
de acesso aos servigos, levando o ensino junto das comunidades desfavorecidas, das
pessoas com deficiéncia, em conformidade como Ato Europeu da Acessibilidade, e de
outros grupos de cidadaos europeus que ndo tém acesso adequado a educagdo, bem
como proporcionando acesso a oportunidades de aprendizagem adequadas;

6.  Sublinha que os beneficios da IA devem ser partilhados com todas as partes da
sociedade, ndo deixando ninguém para trés; salienta a necessidade de ter plenamente em
conta as necessidades especificas dos grupos mais vulneraveis, como as criangas, as
pessoas com deficiéncia, os idosos e outros grupos em risco de exclusdo; manifesta a
sua preocupacao com a acessibilidade limitada da Internet em algumas regides da UE e
insta a Comissao e os Estados-Membros a envidarem esforcos sustentados no sentido de
melhorar as infraestruturas de telecomunicagoes;

7. Reconhece as possibilidades da IA no sector da cultura em termos de desenvolvimento
da musica, da arte e de outras expressdes culturais; salienta que a liberdade de expressao
constitui uma liberdade e um valor importantes € que um cenario cultural pluriforme ¢
muito valioso para a sociedade; insta a Comissao a ter presentes estes valores aquando
da elaboracdo das suas propostas relativas a [A;

8. Congratula-se com o plano da Comissao de atualizar o Plano de A¢do para a Educacdo
Digital, de modo a torna-lo mais ambicioso e integrado, com vista a uma maior
adequacao dos sistemas de educacdo a era digital, nomeadamente através de uma
melhor utilizagdo dos dados e das tecnologias baseadas em IA; insta todas as partes
interessadas, tanto publicas como privadas, a cooperarem estreitamente com vista a
aplicacao destas reformas do ensino;
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10.

11.

12.

Salienta a necessidade de assegurar uma maior sensibiliza¢do do publico em geral para
a IA, a todos os niveis, enquanto elemento fundamental que permite ao ptblico tomar
decisdes informadas e que contribui para a refor¢o da resiliéncia das nossas sociedades;
sublinha que tal deve também incluir a sensibiliza¢do do publico para os riscos
relacionados com a IA em matéria de respeito da vida privada e de preconceitos;
convida a Comissdo e os Estados-Membros a incluirem o que precede nos programas de
ensino e nos programas de apoio as artes;

Sublinha a necessidade urgente de educar o publico, a todos os niveis, no dominio da
utilizacao da IA e de dotar todos os cidadaos europeus, nomeadamente os grupos
vulneraveis, de competéncias digitais basicas, viabilizando a igualdade de
oportunidades sociais e econdmicas; realga também a necessidade de dispor de
programas de TIC de elevada qualidade nos sistemas de ensino, a todos os niveis; Insta
a que nao se subestime o fosso digital em razao do género e a que sejam tomadas
medidas a fim de o colmatar; congratula-se com a préxima atualizagdo da Agenda de
Competéncias, que tem por objetivo permitir que todos beneficiem da transformagao
digital da UE; salienta a importancia de ministrar formagao em matéria de utilizacdo da
IA aos professores e educadores, mormente aqueles que sdo responsaveis por alunos
menores; observa que ainda existe uma escassez de competéncias significativa nos
sectores digital e tecnoldgico; sublinha a importancia de diversificar este sector € de
incentivar os estudantes, em particular as mulheres e as raparigas, a inscreverem-se em
cursos de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, em particular no dominio da
robotica e de temas relacionados com a IA, para além dos cursos relacionados com as
suas aspiragdes de carreira; solicita mais recursos financeiros e cientificos para motivar
as pessoas qualificadas a permanecerem na UE e para atrair pessoas com competéncias
provenientes do estrangeiro; observa, além disso, a existéncia de um nimero
consideravel de empresas em fase de arranque que trabalham com IA e desenvolvem
tecnologias de IA; salienta que as pequenas e médias empresas (PME) necessitardo de
apoio adicional e de formagao relacionada com a [A para poderem cumprir a
regulamentagdo digital e a regulamentacdo relacionada com a IA;

Recorda que a prote¢do de dados e a privacidade podem ser particularmente afetadas
pela IA; sublinha os principios estabelecidos no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD))! enquanto principios vinculativos para a implantagdo da IA; salienta que todas
as aplicacdes de IA devem respeitar plenamente a legislagdo da Unido em matéria de
protecao de dados, designadamente o RGPD e a Diretiva (CE) 2002/58/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho (Privacidade e Comunicagdes Eletronicas)?,
atualmente em revisao;

Recorda que as criangas constituem um publico vulneravel, que merece atengao e
protegdo especiais; relembra que, quando produzem efeitos juridicos ou semelhantes, as
decisdes automatizadas sobre pessoas singulares tomadas com base em perfis devem

! Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

2 Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de
dados pessoais e a protegdo da privacidade no sector das comunicagdes eletronicas (Diretiva relativa a privacidade
e as comunicagdes eletronicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).
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impreterivelmente ser limitadas e encerrar sempre o direito a interven¢do humana e a
inteligibilidade, em conformidade com o RGPD; sublinha que tal deve ser
rigorosamente respeitado, especialmente no sistema educativo, onde sao tomadas
decisdes sobre futuras possibilidades e oportunidades; observa que algumas empresas
privadas dominam o sector da tecnologia educativa (EdTech) em alguns Estados-
Membros e considera que esta situa¢do deve ser examinado a luz das regras da UE em
matéria de concorréncia; recorda com veemeéncia que os dados dos menores sao
estritamente protegidos pelo RGPD e que os dados relativos as criangas s6 podem ser
tratados se forem totalmente anonimizados ou se o titular da responsabilidade parental
da crianca tiver dado o seu consentimento ou autorizado o tratamento em causa; solicita,
por conseguinte, o refor¢o da protecao e das salvaguardas no sector da educagao,
sempre que estejam em causa dados relativos a criangas; solicita que as criangas € 0s
seus pais recebam informagdes claras sobre a possivel utilizacao e tratamento dos dados
das criancas, nomeadamente através de campanhas de sensibilizag¢do e de informacao;

13. Sublinha os riscos especificos que se colocam aquando da utiliza¢ao de pedidos de
reconhecimento automatico com recurso a [A, atualmente em rapido desenvolvimento;
recorda que as criangas constituem um publico particularmente sensivel; recomenda que
a Comissao e os Estados-Membros proibam o recurso a identificacdo biométrica
automatizada, como o reconhecimento facial para fins educativos e culturais, nos
estabelecimentos de ensino e nas instalagdes culturais, a menos que a sua utilizagdo seja
autorizada por lei;

14. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a imporem uma obrigacao de transparéncia e
inteligibilidade para as decisdes individuais automatizadas tomadas com base na IA no
quadro das prerrogativas de poder publico e a aplicarem sang¢des para fazer cumprir
essas obrigagoes; apela a implementagdo de sistemas que recorram por defeito a
verificagdo e interven¢do humanas, bem como a execucao das garantias processuais,
nomeadamente do direito de recurso e do acesso a vias de recurso; recorda a
necessidade imperiosa de limitar estritamente as decisdes automatizadas sobre pessoas
singulares tomadas com base em perfis, sempre que produzam efeitos juridicos ou
semelhantes, e de prever que encerrem sempre o direito a interven¢do humana e a
inteligibilidade, em conformidade com o RGPD;

15. Solicita a realizag@o regular de auditorias independentes, a fim de examinar se as
aplicagdes de 1A utilizadas e os controlos a estas associados cumprem os critérios
definidos, e que as referidas auditorias sejam objeto de supervisdo por parte de
autoridades independentes dotadas de poderes de controlo suficientes; solicita a
realizagdo de testes de esforco especificos que facilitem e assegurem o respeito das
normas aplicaveis;

16. Salienta que a IA pode desempenhar um papel importante na rapida disseminacdo da
desinformacao; solicita que a Comissao avalie os riscos associados a desinformacao
propagada pela IA no contexto digital e que proponha recomendacdes, nomeadamente
em prol de uma agdo que contrarie as ameacas para as elei¢des livres e justas, bem
como para a democracia, que advém do recurso a IA; observa que «deepfakes» podem
ser utilizados para manipular elei¢des e disseminar desinformagdo, bem como para
outros fins indesejaveis; observa que, infelizmente, as experiéncias imersivas facilitadas
pelas tecnologias de IA podem ser exploradas por intervenientes mal-intencionados;
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insta a Comissao a propor recomendacdes, incluindo eventuais restri¢des a este respeito,
a fim de garantir de forma adequada que estas tecnologias ndo sejam utilizadas para fins
ilegais; solicita igualmente uma avaliagdo da forma como a [A pode ser utilizada para
ajudar a combater a desinformacao; insta a Comissdo a assegurar que qualquer futuro
quadro regulamentar ndo conduza a censura de conteudos individuais legais carregados
pelos utilizadores; observa que o pensamento critico e a capacidade de interagir com
engenho e confianga no ambiente em linha nunca foram tdo necessarios;

17. Observa que a IA ¢ frequentemente utilizada para permitir a disseminacao de algoritmos
de tomada de decisdo automatizados e hierarquizar os contetidos apresentados aos
utilizadores; salienta que estes algoritmos representam uma «caixa negra» para os
utilizadores; insta a Comissao a debrugar-se sobre as formas como os algoritmos de
moderagao de contetidos sao otimizados no sentido de envolver os seus utilizadores;
insta igualmente a Comissao a propor recomendagdes no sentido de permitir que os
utilizadores tenham maior controlo sobre o contetido que visualizam, e a solicitar as
aplicacoes de 1A e as plataformas da Internet que deem aos utilizadores a possibilidade
de optarem por conteudos apresentados numa ordem neutra, a fim de lhes conferir um
controlo acrescido sobre a hierarquizagao do conteudo tal como lhes ¢ apresentado,
nomeadamente, através de opcdes que lhes permitam hierarquizar os conteudos segundo
uma ordem que se afasta dos seus habitos de consumo de contetido, bem como de
excluir totalmente qualquer conservagao de contetidos;

18. Regista o potencial impacto negativo da publicidade personalizada, em particular a
publicidade micro-direcionada e comportamental, e da andlise das pessoas, em especial
dos menores, realizada sem o seu consentimento, imiscuindo-se nas suas vidas privadas,
colocando questdes sobre a recolha e utilizagdo dos dados utilizados para efeitos de
personalizacao da publicidade, bem como oferecendo produtos ou servigos ou fixando
pregos; insta, por conseguinte, a Comissao a introduzir limitagdes rigorosas em matéria
de publicidade direcionada baseada na recolha de dados pessoais, a comecar pela
introduc¢do de uma proibi¢ao da publicidade comportamental, sem, no entanto,
prejudicar as PME; recorda que, atualmente, por forca da Diretiva Privacidade
Eletronica, apenas ¢ permitido fazer publicidade direcionada quando esta foi objeto de
consentimento prévio, caso contrario ¢ ilegal; insta a Comissdo a proibir o recurso a
préaticas discriminatorias para prestar servigos ou fornecer produtos;

19. Sublinha que o que ¢ ilegal fora de linha deve ser ilegal em linha; constata que as
ferramentas de IA tém potencial para combater os contetidos ilegais em linha, mas
recorda com veeméncia, na perspetiva do ato legislativo sobre os servigos digitais
previsto para o fim deste ano, que tais ferramentas devem, por sistema, respeitar os
direitos fundamentais, nomeadamente a liberdade de expressdo e de informagao, e que
ndo devem levar a imposi¢ao uma obrigacdo geral de vigilancia da internet, nem a
remocao de material licito divulgado para efeitos educativos, jornalisticos, artisticos ou
de investigagdo; salienta que os algoritmos devem ser utilizados apenas como
mecanismos de sinalizagdo no &mbito da moderagdo de contetidos e estar sujeitos a
intervencdo humana, uma vez que a IA ¢ incapaz de distinguir de forma fiavel entre
conteudo legal, ilegal e lesivo; observa que os termos e condi¢des devem sempre incluir
as orientacdes comunitarias, bem como um processo de recurso;

20. Assinala os beneficios e os riscos decorrentes da A em termos de ciberseguranca e o
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21.

22.

seu potencial para combater a cibercriminalidade, e real¢a a necessidade de toda e
qualquer solucao de IA ser resiliente aos ciberataques e respeitar os direitos
fundamentais da UE, designadamente a protecdo de dados pessoais e a vida privada;
salienta a importancia de acompanhar a utilizagao segura da IA e a necessidade de uma
estreita colaboragdo entre os sectores publico e privado para atenuar as vulnerabilidades
dos utilizadores e os perigos dai decorrentes; apela 8 Comissdo para que avalie a
necessidade de melhorar a prevengdo em termos de ciberseguranga e de tomar medidas
de atenuagdo a este respeito;

Salienta que a infraestrutura digital e a cobertura da Internet da proxima geracao se
revestem de uma importancia estratégica para proporcionar aos cidadaos europeus uma
educagdo baseada em IA; solicita a Comissao, a luz da crise da COVID-19, que elabore
uma estratégia para uma rede 5G europeia que garanta a resiliéncia estratégica da
Europa e a independéncia da tecnologia de Estados que ndo comungam dos nossos
valores;

Solicita a Comissao e aos Estados-Membros que apoiem a utilizacao de IA no dominio
do patrimoénio cultural digitalizado.
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6.7.2020

PARECER DA COMISSAO DO MERCADO INTERNO E DA PROTEGAO DOS
CONSUMIDORES

dirigido a Comissao da Cultura e da Educacdo

sobre a inteligéncia artificial na educacdo, na cultura e no sector audiovisual
(2020/2017(INT))

Relatora de parecer: Kim Van Sparrentak

SUGESTOES

A Comissao do Mercado Interno e da Protecao dos Consumidores insta a Comissao da
Cultura e da Educagdo, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes
sugestdes na proposta de resolugdo que aprovar:

A.  Considerando que a inteligéncia artificial (IA) tem potencial para oferecer solugdes para
os desafios quotidianos no setor da educagdo, tais como a individualizagao da
aprendizagem, o acompanhamento das dificuldades de aprendizagem, a automatizacao
dos conteudos/conhecimentos sobre um tema especifico, o que permite oferecer uma
melhor formacao profissional e apoiar a transi¢do para uma sociedade digital;

B. Considerando que a A pode ter aplicagdes praticas em termos de reducao do trabalho
administrativo dos educadores e dos estabelecimentos de ensino, deixando-lhes assim
mais tempo para as suas atividades principais de ensino e aprendizagem;

C.  Considerando que a aplicagdo da IA na educacdo concita preocupacdes em torno da
utilizacao ética dos dados, dos direitos dos discentes, do acesso aos dados e da protegao
dos dados pessoais e, por conseguinte, comporta riscos para os direitos fundamentais,
como a criacao de modelos estereotipados dos perfis e comportamentos dos alunos, os
quais poderdo conduzir a discriminagdes ou comportar o risco de produzir efeitos
prejudiciais devido a difusdo em larga escala de mas praticas pedagogicas;

D. Considerando que as aplicagdes da IA sdo omnipresentes no setor audiovisual,
nomeadamente nas plataformas de contetidos audiovisuais;

1.  Observa que a Comissdo propds apoiar a contratagdo publica no dominio de servigos
digitais inteligentes, a fim de incentivar as autoridades publicas a introduzir
rapidamente produtos e servigos baseados na IA em dominios de interesse publico e no
setor publico; salienta a importancia do investimento publico nestes servicos e do valor
acrescentado complementar proporcionado por parcerias publico-privadas, a fim de
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lograr este objetivo e explorar plenamente o potencial da IA nos setores da educagao, da
cultura e do audiovisual; salienta que, no setor da educagdo, o desenvolvimento e a
implantacao da IA devem associar todos os participantes no processo educativo e a
sociedade em geral e ter em conta as suas necessidades e os beneficios esperados, em
especial para os mais vulneraveis e desfavorecidos, a fim de assegurar que a IA seja
utilizada com um objetivo especifico e de acordo com a ética e proporcione verdadeiras
melhorias para os interessados; considera que os produtos e servigos desenvolvidos com
financiamento publico devem ser disponibilizados através de licencas de fonte aberta,
no pleno respeito pela legislagdo aplicavel, nomeadamente a Diretiva (UE) 2019/790 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa ao direito de autor e
direitos conexos no mercado unico digital; salienta a importancia desta implantagao
para a requalificacdo e a melhoria das competéncias no mercado de trabalho europeu e,
em particular, nos setores da cultura e do audiovisual, que serdo gravemente afetados
pela crise da COVID-19;

Reconhece que as criancas sao um grupo especialmente vulneravel, na medida em que o
seu comportamento ¢ suscetivel de ser influenciado; salienta que, embora a IA possa ser
uma ferramenta benéfica para a educagdo dessas criangas, € necessario ter em conta os
aspetos tecnoldgicos, regulamentares e sociais da introdugdo da IA na educacio,
prevendo salvaguardas adequadas e uma abordagem centrada no ser humano que
garanta que os seres humanos sdo, em ultima analise, sempre capazes de controlar e
corrigir as decisoes do sistema; salienta a necessidade de rever e atualizar as regras
setoriais pertinentes; sublinha, a este respeito, que o quadro juridico por que se rege a
IA no setor da educacao deve, em particular, prever medidas e normas juridicamente
vinculativas para prevenir praticas que comprometam os direitos e as liberdades
fundamentais, e garantir o desenvolvimento de aplicagdes de IA fidveis, éticas e
tecnicamente solidas, incluindo ferramentas, servigos e produtos digitais integrados,
como a robotica e a aprendizagem automatica;

Regista o potencial dos produtos baseados na IA no dominio da educacio,
especialmente para permitir que todos os alunos da UE tenham acesso a uma educacao
de elevada qualidade; salienta a necessidade de os governos e as instituigdes de ensino
repensarem e reformularem os programas educativos colocando maior énfase nas
disciplinas CTEAM (ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica), a fim de
preparar os alunos e os consumidores para a presenca crescente da [A e de facilitar a
aquisi¢ao de competéncias cognitivas; sublinha a necessidade de melhorar as
competéncias digitais dos participantes no processo educativo e na sociedade em geral,
tendo em conta os objetivos de «Uma Europa preparada para a era digital»;

Sublinha que os sistemas algoritmicos podem contribuir para uma redugdo do fosso
digital de uma forma acelerada, mas uma implantag¢do desigual pode criar novas
clivagens ou acelerar o aprofundamento das clivagens ja existentes; manifesta a sua
preocupagao com o desenvolvimento desigual do saber e das infraestruturas em toda a
UE, o que limita o acesso a produtos e servigos baseados na IA, em particular em zonas
escassamente povoadas e vulneraveis do ponto de vista socioeconémico; insta a
Comissao a assegurar a coesao na partilha dos beneficios da IA e das tecnologias
conexas;

Exorta a Comissao a ter em conta que, no setor da educagdo, podem surgir riscos
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significativos em relagdo a determinadas utilizagdes de aplicacdes de 1A, que podem
potencialmente comprometer os direitos fundamentais e comportar custos elevados,
tanto humanos como sociais, € a ndo perder de vista esta consideragao ao avaliar os
tipos ou as utilizagdes das aplicagdes de IA a incluir num quadro regulamentar para
aplicagoes de IA de alto risco, dada a importancia de garantir que a educagdo continue a
contribuir para o bem publico e dado o carter extremamente sensivel dos dados sobre
os alunos, os estudantes e outros discentes; insta a Comissao a incluir, no quadro
regulamentar aplicavel as aplicagdes de IA de alto risco, determinadas aplicagdes de IA
no setor da educagdo, como as que estdo sujeitas a sistemas de certificagdo ou que
incluem dados pessoais sensiveis; sublinha que os conjuntos de dados utilizados para
treinar a A e os resultados devem ser revistos a fim de evitar todo o tipo de
estereotipos, discriminagdo e preconceitos e, se for caso disso, de utilizar a A para
identificar e corrigir preconceitos humanos que possam existir; salienta, por
conseguinte, que sdo necessarias avaliagdes de conformidade adequadas para verificar e
garantir o cumprimento de todas as disposicdes relativas a aplicacdes de alto risco,
incluindo requisitos de ensaio, inspegdo e certifica¢do; salienta a importancia de garantir
a integridade e a qualidade dos dados;

Congratula-se com os esfor¢cos da Comiss@o no sentido de integrar as competéncias
digitais nos requisitos em matéria de qualificagdes para determinadas profissdes
harmonizadas a nivel da UE ao abrigo da Diretiva «Qualifica¢des Profissionaisy;
salienta a necessidade de garantir o reconhecimento mutuo das qualificagdes
profissionais em competéncias de IA em toda a UE, uma vez que varios Estados-
Membros estdo a melhorar a sua oferta educativa com competéncias relacionadas com a
IA e a criar programas especificos para os criadores de IA; realga a necessidade de
garantir que estes planos estejam em consonancia com a lista de avaliacdo das
orientagdes éticas para uma IA fidvel e congratula-se com a proposta da Comissao de
transformar esta lista num programa curricular indicativo para os criadores de IA;
sublinha a importancia de formar profissionais altamente qualificados neste dominio,
incluindo os aspetos €ticos nos seus programas curriculares e apoiando grupos
sub-representados neste campo, bem como criando incentivos para que esses
profissionais procurem trabalho na UE;

Toma nota do facto de as escolas e outros prestadores de servigcos de ensino publico
recorrerem cada vez mais a servigos de tecnologia educativa, incluindo aplicagdes da
IA; manifesta a sua preocupagao pelo facto de estas tecnologias serem atualmente
disponibilizadas apenas por um pequeno numero de empresas tecnologicas; salienta que
esta situagdo pode criar desigualdade no acesso aos dados e limitar a concorréncia
devido as posi¢des dominantes no mercado e a restri¢do das possibilidade de escolha
dos consumidores; incentiva as autoridades publicas a adotarem uma abordagem
inovadora em matéria de contratos publicos, a fim de alargar o leque da oferta
apresentada aos prestadores se servigos de ensino publico em toda a Europa; salienta, a
este respeito, a importancia de apoiar a adogao da IA pelas PME nos setores da
educagdo, da cultura e do audiovisual, através de incentivos adequados que criem
condi¢des de concorréncia equitativas; apela, neste contexto, ao investimento em
empresas de TI europeias, a fim de desenvolver as tecnologias necessarias no seio da
UE; considera que as tecnologias utilizadas pelos prestadores de servigos de ensino
publico ou adquiridas com dinheiros publicos devem basear-se, sempre que possivel,
em tecnologias de fonte aberta, respeitando plenamente a legislagao aplicavel,
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nomeadamente a Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de abril de 2019, relativa ao direito de autor e aos direitos conexos no mercado Unico
digital;

Solicita que os dados utilizados pelas aplicagdes de IA no setor da educagdo sejam
acessiveis, interoperaveis e de elevada qualidade e sejam partilhados com as autoridades
publicas competentes, de forma normalizada e no respeito da legislagdo em matéria de
direitos de autor e segredos comerciais, para que os dados possam ser utilizados em
conformidade com as normas europeias em matéria de protecao de dados e privacidade,
bem como com normas éticas, democraticas e de transparéncia, no ambito do
desenvolvimento de programas curriculares e praticas pedagdgicas (em especial quando
estes servicos sao adquiridos com financiamento publico ou oferecidos a titulo gratuito
aos prestadores de ensino publico, tendo em conta que a educagdo ¢ um bem comum);
apela a Comissao para que garanta um acesso equitativo aos dados a todas as empresas,
em particular as PME e as empresas dos setores culturais e criativos, que desempenham
um papel essencial na manuten¢do da coesdo social e da diversidade cultural na Europa,
bem como dos valores democraticos;

Salienta a importancia de elaborar orientagdes aplicaveis a contratagcao publica desses
servicos e aplicacdes para o setor publico, incluindo os prestadores de servigos de
ensino, a fim de garantir a consecu¢do dos objetivos educativos relevantes, a escolha
dos consumidores, condi¢des equitativas entre os fornecedores de solugdes de IA e o
respeito dos direitos fundamentais; salienta que os adquirentes publicos devem ter em
conta critérios especificos relacionados com os objetivos educativos relevantes, tais
como a nao discriminacao, os direitos fundamentais, a diversidade, os mais elevados
padrdes de privacidade e prote¢do de dados, a acessibilidade para os alunos com
necessidades especiais, a sustentabilidade ambiental, bem como o envolvimento de
todos os participantes no processo educativo, em especial no contexto da aquisi¢do de
servicos para os prestadores de ensino; salienta a necessidade de reforcar o mercado,
proporcionando as PME a oportunidade de participarem na aquisi¢ao de aplicacdes de
IA, a fim de assegurar a participacao de empresas tecnologicas de todas as dimensoes
no setor, garantindo assim a resiliéncia e a concorréncia;

Sublinha a falta de fiabilidade do atual mecanismo automatizado de eliminagao de
conteudos ilegais das plataformas em linha de partilha de contetidos audiovisuais, o que
pode conduzir a remocao involuntaria de contetido legitimo; observa que nem a Diretiva
relativa ao comércio eletronico nem a Diretiva revista relativa a servigos de
comunicagao social audiovisual sobre plataformas de partilha de videos impdem uma
obrigacdo geral de vigilancia; recorda, para o efeito, que, em virtude do disposto no
artigo 15.° da Diretiva sobre o comércio eletronico, ndo deve existir uma supervisao
geral, e que a supervisdo especifica de conteudos para servigos audiovisuais deve estar
em conformidade com as excegdes previstas na legislagdo europeia; recorda os
requisitos essenciais aplicaveis as aplicagdes de A, tais como a responsabilizagdo,
incluindo estruturas de revisao no ambito de processos empresariais, € a comunicacao
de impactos negativos; salienta que a transparéncia deve também incluir a
rastreabilidade e a inteligibilidade dos sistemas pertinentes; recorda que as aplicagdes de
IA devem aderir aos protocolos de seguranca interna e externa, que devem ser
tecnicamente precisos e solidos; considera que esta medida deve cobrir uma utilizagao
em condi¢des normais, bem como em situagdes desconhecidas e imprevisiveis;
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11. Solicita que os algoritmos de recomendag¢des e de publicidade personalizada nas
plataformas audiovisuais, incluindo as plataformas de transferéncia em continuo de
video, as plataformas noticiosas e as plataformas de difusdo de contetidos culturais e
criativos, sejam transparentes na medida do tecnicamente possivel, a fim de propiciar
aos consumidores informagdes precisas € exaustivas sobre estes processos € contetidos e
de garantir que os servigos personalizados ndo sejam discriminatorios e estejam em
conformidade com o regulamento sobre plataformas para os utilizadores profissionais
recentemente adotado e a diretiva de ambito geral sobre o novo acordo para os
consumidores; salienta a necessidade de garantir e aplicar corretamente o direito dos
utilizadores de recusarem servigos recomendados e personalizados; salienta, a este
respeito, que os utilizadores devem receber uma descricdo que permita uma
compreensdo geral e adequada das fun¢des em causa, nomeadamente sobre os dados
utilizados, a finalidade do algoritmo, a personalizagdo e os seus resultados, seguindo os
principios da inteligibilidade e equidade; apela ao desenvolvimento de mecanismos que
permitam controlar os direitos do consumidor ao consentimento esclarecido e a
liberdade de escolha quando transmitem dados;

12. Observa que a implantacao da [A em procedimentos de inspe¢do aduaneira pode apoiar
os esforcos destinados a prevenir o trafico ilicito de patriménio cultural, nomeadamente
para complementar os sistemas que permitem as autoridades aduaneiras centrar os seus
esfor¢os e recursos nos elementos que apresentem o risco mais elevado;

13. Sublinha que os consumidores devem ser informados quando interagem com um
processo de decisdo automatizada e que as suas escolhas e o seu desempenho nao
devem ser limitados; salienta que a utilizagdo de mecanismos de A para a vigilancia
comercial dos consumidores deve ser combatida, mesmo que diga respeito a «servigos
gratuitosy, velando por que essa utilizagdo seja estritamente conforme com os direitos
fundamentais e com o RGPD; salienta que todas as altera¢des regulamentares devem ter
em consideragdo o impacto nos consumidores vulneraveis;

14. Realg¢a que a implantagdo, o desenvolvimento e a implementagdo da [A devem facilitar
a utilizagdo de ferramentas para o acesso a contetidos audiovisuais pelos consumidores
e discentes que sejam portadores de alguma forma de deficiéncia;

15. Sublinha a necessidade de melhorar as competéncias da futura mao-de-obra; reconhece
os beneficios resultantes de uma previsdo sobre os empregos que serdo alterados pelas
tecnologias digitais, como a automatizagao, a digitalizacdo e a IA;

16. Salienta que os sistemas de A desenvolvidos, implementados e utilizados na Unido

Europeia, em qualquer dos trés setores referidos no presente relatorio, devem refletir a
diversidade cultural e o multilinguismo da UE.
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22.9.2020

PARECER DA COMISSAO DOS ASSUNTOS JURIDICOS

dirigido @ Comissao da Cultura e da Educagdo

sobre a inteligéncia artificial na educag¢ao, na cultura e no sector audiovisual
(2020/2017(INT))

Relator de parecer: Angel Dzhambazki

SUGESTOES

A Comissdo dos Assuntos Juridicos insta a Comissao da Cultura e da Educagdo, competente
quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes sugestoes na proposta de resolucao que
aprovar:

1.

Sublinha a importancia estratégica da utiliza¢ao da inteligéncia artificial (IA) e das
tecnologias conexas e salienta que a abordagem europeia neste dominio deve centrar-se
no ser humano, de molde a que a [A se torne realmente num instrumento ao servigo das
pessoas e do bem comum, contribuindo para o interesse geral dos cidadaos,
nomeadamente nos sectores audiovisual, cultural e do ensino; observa que a IA pode
contribuir para a criacdo de conteudos nesses sectores; salienta que a [A pode,
juntamente com as plataformas didaticas e de informacao, contribuir para a criacdo de
conteudos nos sectores do ensino, da cultura e do audiovisual, nomeadamente através de
listas de diferentes tipos de bens culturais e de uma multiplicidade fontes de dados;
chama a atengdo para o risco de violagdo dos direitos de propriedade intelectual (DPI)
quando se combina a A com diferentes tecnologias que podem aceder a uma
multiplicidade de fontes (documentos, fotografias, filmes) para melhorar a forma como
esses dados sdo apresentados, pesquisados e visualizados; solicita que a utilizacao da IA
garanta um elevado nivel de protecao dos DPI no ambito do quadro legislativo em
vigor, alertando, por exemplo, os individuos e as empresas sempre que corram o risco
de infringir inadvertidamente as regras ou ajudando os titulares de direitos de
propriedade intelectual caso se verifique uma violagdo das regras; salienta, por
conseguinte, a importancia de dispor de um quadro juridico europeu adequado para a
protecao dos DPI no contexto da utilizacao da IA;

Sublinha que a integrag@o coerente da IA no sector do ensino tem potencial para
permitir que alguns dos maiores desafios em matéria de educacdo sejam superados, criar
praticas inovadoras de ensino e aprendizagem e, por ultimo, acelerar os progressos
rumo a consecucao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, para que sejam
alcancados os objetivos da Agenda 2030 para a Educagao;
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Reitera a importancia do acesso a cultura para todos os cidadaos em toda a Unido;
salienta, neste contexto, a importancia do intercdmbio de boas praticas entre os
Estados-Membros, os estabelecimentos de ensino e as instituigdes culturais e outras
partes interessadas; considera, além disso, de importancia vital tirar o maximo proveito
do potencial dos recursos disponiveis, tanto a nivel da UE como a nivel nacional, a fim
de melhorar o acesso a cultura; salienta que existem multiplas opcdes de acesso a
cultura e que devem ser exploradas todas as possibilidades, a fim de determinar a opgao
mais adequada; salienta a importancia de garantir a coeréncia com o Tratado de
Marraquexe;

Insta a Comissdo a explorar plenamente o potencial da inteligéncia artificial (IA) tendo
em vista melhorar a comunicag¢dao com os cidaddos, através de plataformas culturais e
audiovisuais em linha, por exemplo, mantendo os cidaddos a par dos acontecimentos a
nivel da tomada de decisoes, reduzindo o fosso entre a UE e a populagdo e promovendo
a coesao social entre os cidadaos da UE;

Salienta que a educagdo, a cultura e o sector audiovisual sdo areas sensiveis quando esta
em causa a utilizacdo da IA e das tecnologias conexas, uma vez que estas tém potencial
para ter repercussoes nas nossas sociedades e nos direitos fundamentais que estas
advogam; considera, por conseguinte, que os principios éticos juridicamente
vinculativos devem ser observados aquando da implantacao, do desenvolvimento e da
utilizacdo da IA e das tecnologias conexas;

Chama a atencdo para a forma como a inteligéncia artificial e as tecnologias conexas
podem ser utilizadas no desenvolvimento ou na aplicagdo de novos métodos de ensino
em dominios como, por exemplo, a aprendizagem de linguas, o meio académico em
geral e a aprendizagem especializada; salienta a importancia ndo s6 da utilizagdo de tais
tecnologias para fins educativos, mas também da literacia digital e da sensibilizacao do
publico para estas tecnologias; realca a importancia de facultar aos educadores,
formadores e outros as ferramentas e os conhecimentos adequados em matéria de IA e
tecnologias conexas em termos do que sdo, da forma como sdo utilizados e de como os
utilizar corretamente e em conformidade com a lei, a fim de evitar infragdes aos DPI;
salienta, em particular, a importincia da literacia digital para as pessoas que trabalham
no dominio da educagdo, bem como de uma melhoria da formacao digital para as
pessoas de idade avangada, tendo em conta que as geragdes mais jovens, tendo crescido
com estas tecnologias, ja ttm uma nocao basica das mesmas;

Salienta que a inteligéncia artificial europeia deve salvaguardar e promover os valores
fundamentais da nossa Unido, tais como a democracia, a existéncia de meios de
comunicagdo social e fontes de informagao independentes e livres, a educagdo de
qualidade, a sustentabilidade ambiental, o equilibrio de género e a diversidade cultural e
linguistica;

Insta a Comissao, os Estados-Membros ¢ a comunidade empresarial a explorarem ativa
e plenamente o potencial da IA para divulgar factos e lutar contra as noticias falsas, a
desinformacgao, a xenofobia e o racismo em plataformas culturais e audiovisuais em
linha, evitando ao mesmo tempo a censura;

Observa que a independéncia do processo criativo suscita questdes relacionadas com a
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11.

12.

13.

propriedade dos DPI; considera, neste contexto, que nao seria adequado procurar
conferir personalidade juridica as tecnologias de IA;

Observa que a IA pode desempenhar um papel importante na promogao e protecao da
nossa diversidade cultural europeia e nacional, especialmente quando utilizada por
plataformas audiovisuais em linha para efeitos de recomendacdo de conteudos aos
clientes;

Assinala que a A pode trazer beneficios ao sector da investigacdo, nomeadamente
através do contributo que a analitica preditiva pode prestar em matéria de
aperfeicoamento da analise dos dados, por exemplo, sobre a aquisi¢ao e a circulacao de
bens culturais; salienta que a UE deve reforgar o investimento e promover parcerias
entre a industria e o meio académico, com vista ao refor¢o da exceléncia da
investigagdo a nivel europeu;

Chama a atencdo para o importante papel desempenhado pelos meios de comunicagao
social independentes na cultura e na vida quotidiana dos cidaddos; salienta que os meios
de comunicagao que propagam noticias falsas constituem um problema fundamental,
uma vez que os direitos de autor e os DPI sdo geralmente violados; solicita a Comissao
que, em cooperacao com os Estados-Membros, prossiga o seu trabalho de sensibilizacao
para este problema, contrariando os efeitos da propagagdo de noticias falsas por meios
de comunicagao social, bem como os problemas relacionados com as fontes; considera,
além disso, importante elaborar estratégias educativas com vista a melhorar a literacia
digital, sobretudo a este respeito;

Observa que o software baseado na [A, como o software de reconhecimento de
imagens, pode aumentar significativamente a capacidade dos estabelecimentos de
ensino e dos professores para proporcionar e desenvolver métodos de ensino modernos,
inovadores e de elevada qualidade, melhorar a literacia digital e as competéncias
digitais de toda a populagdo e permitir que a educag@o seja mais acessivel; considera
que os métodos de ensino em questdo devem, no entanto, ser avaliados quanto a sua
fiabilidade e exatiddo e garantir a equidade na educacao, a ndo discriminagdo e a
segurancga das criangas € dos menores, tanto nos estabelecimentos de ensino como
quando estao ligados a distdncia num contexto educativo; salienta a importancia de que
se reveste a legislagdo em matéria de privacidade e prote¢ao de dados para assegurar
uma prote¢do adequada dos dados pessoais, em particular os dados das criangas, através
de fontes de dados transparentes e fidveis que respeitem os DPI; considera essencial que
se proceda a integragdo destas tecnologias nos sistemas existentes somente se a prote¢ao
dos direitos fundamentais e da vida privada for um dado adquirido; salienta, contudo,
que o software de reconhecimento deve ser utilizado apenas para fins educativos e
nunca, em circunstancia alguma, para controlar o acesso aos estabelecimentos; salienta,
a este respeito, a dependéncia de dados externos e de alguns fornecedores de software
com uma posi¢do dominante no mercado; recorda que as tecnologias adquiridas com
dinheiros publicos devem ser desenvolvidas como software de fonte aberta para permitir
a partilha e a reutilizagdo de recursos, tornando-os disponiveis em toda a UE, desta
forma aumentando os beneficios e reduzindo as despesas publicas e assegurando, ao
mesmo tempo, o pleno respeitando pela legislacdo aplicavel, nomeadamente a Diretiva
(UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa
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20.

21.

ao direito de autor ¢ aos direitos conexos no mercado Unico digital';

Observa que, para que a utilizacdo da IA possa trazer beneficios ao sector da educagdo e
da investigagdo, € necessario que a UE promova a forma¢ao no dominio das
competéncias do futuro e, em particular, uma abordagem ética e responsavel para as
tecnologias de [A; acrescenta, tendo em vista este objetivo, que a formagao em causa
ndo deve abranger apenas os alunos cujos estudos incidem em disciplinas cientificas e
técnicas, que ja estdo mais familiarizados com estes instrumentos, devendo antes visar o
maior nimero possivel de pessoas, em particular nas geracdes mais jovens;

Salienta que a necessidade de investimento na investigacdo e inova¢ao no dominio da
utilizagdo e desenvolvimento da [A e das suas aplicagdes culturais, educativas e
audiovisuais constitui um aspeto fundamental neste contexto; insta a Comissao a
encontrar financiamento adicional para promover a investigagao e a inovagdo em
matéria de aplicacdes de IA nestes sectores;

Manifesta a sua profunda preocupag@o com a dependéncia cada vez maior das escolas e
de outros prestadores de ensino publico dos servigos de tecnologia educativa,
nomeadamente de aplicagdes de A, prestados por empresas com uma posicao
dominante no mercado e que, em grande parte, estdo estabelecidas fora da UE;

Sublinha a necessidade de assegurar a literacia digital e a literacia em IA a escala da
UE, criando, designadamente, oportunidades de formacao para os professores; insiste
em que a utilizagdo de tecnologias de IA nas escolas deve contribuir para a reducdo do
fosso digital social e regional;

Salienta que a crise relacionada com a pandemia de COVID-19 pode ser considerada
um periodo experimental em matéria de desenvolvimento e utilizagdo de tecnologias
digitais e de tecnologias relacionadas com a IA nos sectores da educagdo e da cultura,
como exemplificado pelas muitas plataformas de ensino em linha e ferramentas em
linha para a promocao cultural utilizadas em todos os Estados-Membros; insta, por
conseguinte, a Comissao a avaliar esses exemplos quando ponderar o recurso a uma
abordagem comum da UE relativa a uma utilizag¢do acrescida de tais solucdes
tecnologicas;

Observa que a protecdo de dados e a privacidade podem ser particularmente afetadas
pela [A; defende o respeito dos principios estabelecidos no Regulamento Geral sobre a
Protecdao de Dados (RGPD);

Insta a Comissao a tomar medidas mais eficazes para proteger os dados pessoais dos
alunos e dos professores no dominio do ensino;

Salienta que a interacdo entre a [A e as industrias criativas € complexa e requer uma
avaliacdo aprofundada; congratula-se com o estudo em curso, intitulado «Trends and
Developments in Artificial Intelligence — Challenges to the IPR Framework»
[Tendéncias e desenvolvimentos em matéria de inteligéncia artificial — desafios para o
quadro de DPI], e com o estudo intitulado «Study on Copyright and new technologies:
copyright data management and Artificial Intelligence» [Estudo sobre direitos de autor e

LJOL 130 de 17.5.2019, p. 92.
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27.

novas tecnologias: gestdo de dados de direitos de autor e inteligéncia artificial];
sublinha a importancia de proporcionar clareza quanto as condi¢des de utilizagdo de
conteudos protegidos por direitos de autor, como os dados de entrada (imagens, musica,
filmes, bases de dados, entre outros), € no ambito da produ¢ao de produtos culturais e
audiovisuais, sejam estes criados por seres humanos com a ajuda de IA ou gerados de
forma auténoma por tecnologias de [A; convida a Comissao a estudar o impacto da [A
nas industrias criativas europeias; reitera a importancia dos dados europeus e
congratula-se com as declaragdes da Comissdo a este respeito, bem como com a
inscri¢do da inteligéncia artificial e das tecnologias conexas na ordem de trabalhos;

Salienta o papel da personalidade do autor quando estd em causa a expressao de
escolhas livres e criativas que sdo a esséncia da originalidade de uma obra?; sublinha a
importancia das limitagdes e excecgdes aos direitos de autor aquando da utilizacdo de
conteudos como dados de entrada, nomeadamente na educagao, nas universidades e na
investigacdo, bem como na producao de realiza¢des culturais e audiovisuais, incluindo
conteudos gerados pelos utilizadores;

Salienta que a interacdo entre a [A e as industrias criativas ¢ complexa e requer uma
avaliagdo aprofundada; considera que ¢ necessario ter em conta a protecdo das criagdes
técnicas e artisticas assentes na IA, a fim de incentivar esta forma de criatividade;

Salienta que, no contexto da economia dos dados, ¢ possivel melhorar a gestao dos
dados relacionados com os direitos de autor para alcangar uma melhoria na remuneragdo
dos autores e dos artistas, permitindo, nomeadamente, a identifica¢do rapida da autoria e
da propriedade dos conteudos, contribuindo assim para reduzir o nimero de obras oOrfas;
salienta ainda que as solucdes tecnoldgicas da IA devem ser utilizadas para melhorar as
infraestruturas de dados relacionados com direitos de autor e a interconexao de
metadados em obras, mas também para facilitar o cumprimento da obrigagdo de
transparéncia prevista no artigo 19.° da Diretiva relativa aos direitos de autor e aos
direitos conexos no mercado Unico digital, para desta forma obter informagdes
atualizadas, pertinentes e exaustivas sobre a exploragdo das obras e do desempenho dos
autores e dos artistas, em especial na presenca de varios titulares de direitos e de
regimes de licenciamento complexos;

Salienta a necessidade de procurar a forma mais eficiente de reduzir os preconceitos nos
sistemas de IA, em conformidade com as normas éticas ¢ de ndo discriminacao;
sublinha que os conjuntos de dados utilizados para o treino da [A devem ser tdo vastos
quanto possivel, por forma a representarem da melhor forma a sociedade, e que os
resultados devem ser revistos, de modo a evitar todo o tipo de estereotipos,
discriminacdo e preconceitos e, se for caso disso, de utilizar a IA para identificar e
corrigir preconceitos humanos que possam existir; insta a Comissdo a incentivar e
facilitar a partilha de estratégias de eliminacdo de distorgdes para os dados;

Solicita a Comissao que avalie o impacto das tecnologias de IA e das tecnologias
conexas nos sectores audiovisual e criativo, debrucando-se, nomeadamente, sobre a
questdo da autoria, bem como sobre questdes relacionadas com a mesma;

Solicita que o plano de acdo em matéria de propriedade intelectual anunciado pela

Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia, SI e Brompton Bicycle Ltd contra Chedech Get2Get, Processo C-833/18.
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34.

Comissao aborde a questdo da [A e do seu impacto nos sectores criativos, tendo em
conta a necessidade de encontrar um equilibrio entre a protecao dos DPI e o fomento da
criatividade nos dominios da educacao, da cultura e da investigacdo; considera que a
UE pode ser um lider na cria¢do de tecnologias de IA se adotar um quadro regulamentar
operacional e aplicar politicas publicas pro-ativas, nomeadamente no que diz respeito
aos programas de formacao e ao apoio financeiro a investigagao; solicita 8 Comissao
que avalie o impacto dos DPI na investigacao e no desenvolvimento das tecnologias de
IA e das tecnologias conexas, bem como nos sectores audiovisual e criativo,
debrucando-se, nomeadamente, sobre a questdo da autoria e da remuneragao justa dos
autores, bem como sobre questdes conexas;

Sublinha o futuro papel que a inclusdo das ferramentas tecnoldgicas baseadas em A
devera desempenhar em termos de conservagao, divulgagdo e controlo do patrimoénio,
bem como nos projetos de investigacao associados;

Salienta a necessidade de encontrar um equilibrio entre, por um lado, o
desenvolvimento dos sistemas de IA e a sua utilizacao nos sectores da educagao, da
cultura e do audiovisual e, por outro, as medidas destinadas a salvaguardar a
concorréncia e a competitividade do mercado das empresas de [A que operam nestes
sectores; realca, a este respeito, a necessidade de incentivar o investimento das
empresas na inovagao dos sistemas de [A utilizados nestes sectores, assegurando, ao
mesmo tempo, que os fornecedores das aplicagdes em causa ndo alcancem uma posi¢ao
de monopolio no mercado;

Salienta que, qualquer que seja o cenario, a utilizagdo da IA e das tecnologias conexas
nunca podera tornar-se uma realidade sem supervisao humana; reitera a importancia dos
direitos fundamentais e do primado da legislacdo relativa a protecao dos dados e da
privacidade, que ¢ imperativo quando estdo em causa tecnologias desta natureza;

Solicita a Comissao que avalie o impacto da IA e das tecnologias relacionadas com a [A
na criacao de novas obras audiovisuais, como as falsificagdes profundas («deep fakes»),
e que estabelega consequéncias juridicas adequadas associadas a sua criacdo, producao
ou distribuicao para fins maliciosos;

Observa que a automatizacao e o desenvolvimento da IA podem constituir uma ameaca
para o emprego e salienta, mais uma vez, que deve ser dada prioridade a salvaguarda
dos empregos, em particular nos sectores da educacdo, da cultura e da criagao;

Apela a Comissao para que, em coordenagao com os Estados-Membros, lance um plano
de educagdo a nivel da UE no dominio da literacia digital e da literacia em IA, que
coloque a énfase nos estudantes e nos jovens;

Insta a Comissdo a ter em conta os aspetos juridicos dos produtos resultantes das
tecnologias de IA, bem como dos contetidos culturais gerados com a utilizagdo da IA e
das tecnologias conexas; considera importante apoiar a producao de contetdos
culturais; reitera, no entanto, a importancia de salvaguardar o quadro de DPI unico da
Unido e de garantir que toda e qualquer alteragdo seja efetuada com a diligéncia devida
que se impoe para nao pdr em causa o equilibrio delicado; insta a Comissdo a apresentar
uma avaliacdo aprofundada sobre a possivel personalidade juridica dos contetidos
produzidos pela [A, bem como relativa a aplicacdo dos DPI ao conteudo gerado pela IA
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38.

e aos conteudos criados com a utilizacao de ferramentas de IA;

Insta a Comissdo a estabelecer requisitos para a aquisi¢do e implantacdo da inteligéncia
artificial e das tecnologias conexas pelos organismos do sector publico da UE, a fim de
assegurar a conformidade com o direito da Unido e o respeito pelos direitos
fundamentais; destaca o valor acrescentado de instrumentos como as consultas publicas
e as avaliagdes de impacto, que devem ser realizados antes da aquisi¢ao ou da
implantacdo de sistemas de inteligéncia artificial, tal como recomendado pelo Relator
Especial no relatdrio que dirigiu @ Assembleia Geral das Nagdes Unidas sobre a IA e o
seu impacto na liberdade de opinido e de expressdo’;

Insta a Comissdo a estabelecer regras destinadas a garantir a interoperabilidade efetiva
dos dados, de molde a tornar o contetido adquirido numa plataforma acessivel através
de qualquer instrumento digital, independentemente da sua marca;

Salienta que os desafios colocados pela utilizacao da inteligéncia artificial e das
tecnologias conexas s6 podem ser superados mediante o estabelecimento de obriga¢des
em matéria de qualidade dos dados e de requisitos de transparéncia e supervisao, a fim
de permitir que o publico e as autoridades avaliem a sua conformidade com a legislagdo
e os direitos fundamentais da Unido; aguarda as propostas da Comissao relativas a
partilha e a agrega¢do de conjuntos de dados, em seguimento da sua comunicagdo sobre
uma estratégia europeia para os dados?;

Solicita, além disso, a Comissdo que pondere a possibilidade de, em estreita
colaboragdo com os Estados-Membros e as partes interessadas pertinentes, desenvolver
mecanismos ou sistemas de verificagdo para editores, autores, criadores, entre outros,
ajudando-os assim a examinar que conteudos podem utilizar e a determinar com maior
facilidade o que est4 protegido ao abrigo da legislagdo em matéria de DPI.

3 Relatorio do Relator Especial sobre a promogio e protegdo do direito a liberdade de opinido e de expressio,
https://undocs.org/A/73/348.

4

COM(2020) 66 final, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-european-strategy-data-

19feb2020 _en.pdf.
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PARECER DA COMISSAO DOS DIREITOS DAS MULHERES E DA IGUALDADE

DOS GENEROS

dirigido a Comissao da Cultura e da Educacdo

sobre a inteligéncia artificial na educacdo, na cultura e no sector audiovisual
(2020/2017(INT))

Relatora de parecer: Maria da Graca Carvalho

SUGESTOES

A Comissao dos Direitos das Mulheres e da Igualdade dos Géneros insta a Comissao da
Cultura e da Educagdo, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes
sugestdes na proposta de resolugdo que aprovar:

A.

Considerando que a igualdade de género ¢ um principio fundamental da Unido Europeia
consagrado nos Tratados, que se deve refletir em todas as politicas da UE, inclusive nos
dominios da educacao e da cultura e no sector audiovisual, bem como no
desenvolvimento de tecnologias como a inteligéncia artificial (IA), que constituem
canais fundamentais para mudar atitudes e desafiar estereotipos e preconceitos de
género nas normas sociais existentes; considerando que o desenvolvimento da
digitalizacao e das tecnologias como a IA estd a transformar radicalmente a nossa
realidade e que a sua atual regulamentacdo influenciard fortemente as nossas sociedades
futuras; que € necessario zelar por que o desenvolvimento e a utilizagdo da IA siga uma
abordagem centrada no ser humano, assente nos direitos humanos e na ética;

Considerando que o artigo 21.° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE proibe a
discriminacao por toda uma série de motivos e deve constituir um principio orientador;
considerando que as multiplas formas de discriminacdo ndo devem ser reproduzidas na
concecao, nos dados de entrada, no desenvolvimento e na utilizacao de sistemas de [A
baseados em algoritmos discriminatérios em razdo do género, nem no contexto social
em que esses algoritmos sdo utilizados;

Considerando que as experiéncias passadas, em especial nos dominios técnicos,
demonstraram que, muitas vezes, os desenvolvimentos e as inovacdes assentam
principalmente em dados masculinos e que as necessidades das mulheres ndo sao
plenamente tidas em conta; que o combate a estes preconceitos requer uma maior
vigilancia, solucdes técnicas e a elaboragao de requisitos claros de equidade,
responsabilizacdo e transparéncia;
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D. Considerando que os conjuntos de dados incompletos e inexatos, a falta de dados
repartidos por género e a existéncia de algoritmos incorretos podem distorcer o
processamento por parte de um sistema de IA e por em risco a concretizagao da
igualdade de género na sociedade; que os dados sobre grupos desfavorecidos e formas
de discriminagdo intersetorial tendem a ser incompletos e até mesmo inexistentes;

E. Considerando que as desigualdades e os estereotipos de género e a discriminagdo entre
homens e mulheres também podem ser criados e reproduzidos através da linguagem e
das imagens divulgadas pelos meios de comunicagao social e pelas aplicagdes assentes
na [A; que a educagdo, os programas culturais e os conteudos audiovisuais t€m uma
influéncia consideravel na defini¢do de crencas e valores das pessoas e constituem um
instrumento fundamental para combater os esteredtipos de género, reduzir o fosso
digital entre homens e mulheres e estabelecer fortes modelos a seguir; considerando que
€ necessario instituir um quadro ético e regulamentar antes de proceder a
implementagao de solugdes automaticas para estes sectores fundamentais da sociedade;

F.  Considerando que a ciéncia e a inovagdao podem gerar beneficios suscetiveis de
transformar a vida das pessoas, em especial em prol dos mais desfavorecidos, como as
mulheres e as raparigas que vivem em regioes remotas; que a educagao cientifica ¢
importante para a aquisicdo de competéncias, um trabalho digno e empregos do futuro,
bem como para quebrar os esteredtipos de género segundo os quais as ciéncias
constituem dominios tipicamente masculinos; considerando que a ciéncia e o
pensamento cientifico sdo essenciais para a cultura democratica, que, por sua vez, ¢
fundamental para fazer avancar a igualdade de género;

G. Considerando que as mulheres estao significativamente sub-representadas no sector da
IA, quer no papel de criadoras ou programadoras, quer no papel de consumidoras; que o
facto de se explorar o pleno potencial das competéncias, dos conhecimentos e das
qualificagdes das mulheres no dominio digital e nas areas da IA, bem como no dominio
da informag¢do, comunicacao e tecnologia (TIC), pode, juntamente com a sua
requalificacdo, contribuir para impulsionar a economia europeia; que, a nivel mundial,
apenas 22 % dos profissionais da A sdo do sexo feminino; que o facto de as mulheres
ndo participarem no desenvolvimento da IA ndo s6 aumenta o risco de parcialidade mas
também priva a UE de diversidade, talento, visdo e recursos, constituindo, assim, um
obstaculo a inovagao; que a diversidade de género reforca a maneira de estar feminina
nas equipas € o desempenho das equipas € promove o potencial de inovagdo em
empresas publicas e privadas;

H. Considerando que, na UE, uma mulher em dez, com idade igual ou superior aos 15
anos, ja foi vitima de alguma forma de cibervioléncia e que o assédio em linha continua
a constituir uma preocupagdo no desenvolvimento da A, incluindo na educagao; que a
cibervioléncia se dirige muitas vezes contra mulheres da vida publica, como ativistas,
politicas e outras figuras publicas; que a A e outras tecnologias emergentes podem
desempenhar um papel importante na prevencao da cibervioléncia contra as mulheres e
as raparigas, bem como na educagao das pessoas;

L. Considerando que a UE se vé confrontada com uma escassez sem precedentes de

mulheres que seguem estudos e carreiras relacionadas com a ciéncia, a tecnologia, a
engenharia e a matematica (CTEM), tendo em conta que, embora as mulheres
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representem 52 % da populagdo europeia, apenas um em cada trés licenciados na area
das CTEM ¢ uma mulher;

J. Considerando que, apesar de se registar uma tendéncia positiva no que respeita a
participagdo e interesse das mulheres no ensino das CTEM, as percentagens
permanecem insuficientes, nomeadamente tendo em conta a importancia das carreiras
relacionadas com as CTEM num mundo cada vez mais digitalizado;

1.  Considera que a IA tem um grande potencial de promogado da igualdade de género,
desde que se eliminem os preconceitos conscientes e inconscientes ja existentes;
salienta a necessidade de envidar mais esfor¢os regulamentares para garantir que a [A
respeite os principios e os valores da igualdade de género e da ndo discriminacao
consagrados no artigo 21.° da Carta dos Direitos Fundamentais; salienta, além disso, a
importancia da responsabilizagdo, de uma abordagem diferenciada e transparente
baseada no risco e de uma monitorizacao continua dos algoritmos novos e existentes,
bem como dos seus resultados;

2. Salienta a necessidade de prestar informacao as organizagdes dos meios de
comunicag¢do social sobre os principais parametros dos sistemas de IA baseados em
algoritmos que determinam a classificagdo e os resultados da pesquisa em plataformas
de terceiros e de informar os utilizadores sobre a utilizacdo da IA nos servigos de
tomada de decisdo e habilitados a definir os seus parametros de privacidade através de
medidas transparentes e compreensiveis;

3. Recorda que os algoritmos e a IA devem ser «éticos desde a concecao», sem
preconceitos intrinsecos, de uma forma que garanta a méaxima prote¢ao dos direitos
fundamentais;

4.  Apela a elaboragdo de politicas destinadas a aumentar a participacdo das mulheres nos
dominios relacionados com a ciéncia, a tecnologia, a engenharia e a matematica
(CTEM) e a IA, bem como a adog¢do de uma abordagem a varios niveis para colmatar as
disparidades de género em todos os niveis de ensino € no emprego no sector digital,
salientando a importancia da melhoria de competéncias e da requalifica¢do para este
efeito;

5. Reconhece que a estereotipia de género, o desencorajamento cultural e a falta de
conhecimento e promoc¢ao de exemplos femininos a seguir comprometem e afetam
negativamente as oportunidades das raparigas e das mulheres no dominio das TIC, das
CTEM e da IA, conduzindo a discriminagdo e a reducao das oportunidades das
mulheres no mercado de trabalho; salienta a importancia do aumento do niimero de
mulheres com formagao e emprego nestes sectores, situacdo que contribuird para a
participag@o das mulheres na configuracdo da realidade e para a diminui¢ao dos riscos
associados a criacdo dos chamados «algoritmos tendenciososy;

6.  Incentiva a Comissdo e os Estados-Membros a adquirirem servigos educativos, culturais
e audiovisuais de prestadores que apliquem o principio do equilibrio de género no seu
local de trabalho, a promoverem politicas e orientagdes em matéria de contratos
publicos que incentivem as empresas a contratar mais mulheres para empregos CTEM e
a facilitar a distribuicao de fundos as empresas nos sectores da educagdo, da cultura e do
audiovisual que tenham em conta os critérios de equilibrio entre homens e mulheres;
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10.

11.

12.

13.

Salienta a natureza transetorial da discriminacao com base no género, enraizada em
preconceitos de género conscientes ou inconscientes e que se manifesta no sector da
educagdo, na representacao das mulheres na comunicagado social e na publicidade
convencional e ndo convencional, bem como a responsabilidade dos sectores publico e
privado de recrutar, desenvolver e manter, de forma pré-ativa, as mulheres talentosas e
incentivar uma cultura empresarial inclusiva;

Insta a Comissao e os Estados-Membros a terem em conta aspetos €éticos,
nomeadamente numa perspetiva de género, aquando do desenvolvimento de politicas e
legislacdo em matéria de IA e, se necessario, a adaptarem a legislacdo em vigor,
incluindo os programas da UE e orientagdes éticas em matéria de inteligéncia artificial;

Incentiva os Estados-Membros a, no ambito das estratégias nacionais existentes
destinadas a alcancar a igualdade de género, adotarem uma estratégia para promover a
participagdo das mulheres em estudos e atividades profissionais relacionadas com as
CTEM, as TIC e a IA, definindo uma meta para a participagdo de investigadoras em
projetos nos dominios das CTEM e da IA; insta a Comissao a colmatar o fosso entre os
géneros nas carreiras € no ensino relacionados com as CTEM, as TIC e a IA e a defini-
las como prioritarias no pacote Competéncias Digitais, a fim de promover a presenca
das mulheres em todos os niveis de educag¢do, bem como na melhoria de competéncias
e na requalificacdao da populacdo ativa;

Reconhece que os criadores de solugdes de IA devem envidar esfor¢os redobrados para
procederem a testes exaustivos dos produtos, a fim de antecipar potenciais erros com
impacto em grupos vulneraveis; insta a mais esfor¢os para a criagdo de uma ferramenta
através da qual os algoritmos aprendam a reconhecer comportamentos humanos
perturbadores, que identificariam os elementos que mais frequentemente contribuem
para mecanismos discriminatorios nos processos de decisdo automatizados dos
algoritmos;

Sublinha a importancia de assegurar que os interesses das mulheres que foram vitimas
de multiplas formas de discriminagdo e pertencem aos grupos marginalizados e
vulneraveis sejam devidamente tidos em conta e representados em todos os futuros
quadros regulamentares; observa com preocupacdo que os grupos marginalizados
correm o risco de estar sujeitos a mais clivagens tecnoldgicas, econdmicas € sociais
devido ao desenvolvimento da IA;

Apela a medidas e legislacao especificas para combater a cibervioléncia; salienta que a
Comissao e os Estados-Membros devem disponibilizar financiamento adequado para o
desenvolvimento de solu¢des de A que previnam e combatam a cibervioléncia contra
as mulheres e as raparigas e ajudem a educar os jovens; apela ao desenvolvimento e a
aplica¢do de medidas eficazes para combater as antigas e as novas formas de assédio em
linha para as vitimas no local de trabalho;

Observa que, para analisar as repercussoes dos sistemas algoritmicos sobre os cidadaos,
o0 acesso aos dados deve ser alargado por forma a abranger as partes interessadas,
nomeadamente os investigadores, os meios de comunicagao social e as organizacdes da
sociedade civil independentes, respeitando plenamente a legislagdao da Unido relativa a
protecdo de dados e a privacidade; salienta que € imprescindivel que os utilizadores
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14.

15.

16.

17.

18.

sejam informados sempre que tenha havido recurso a um algoritmo para tomar uma
decisdo que lhes diz respeito, principalmente quando a decisdo esta relacionada com
acesso a servigos ou a um produto;

Exorta a Comissao e os Estados-Membros a conceberem medidas que integrem
plenamente a dimensdo de género, tais como campanhas de sensibilizac¢ao, formagao e
programas curriculares, que facultem informacdo aos cidaddos sobre a forma como os
algoritmos funcionam e o impacto que t€ém na sua vida quotidiana; apela ainda a
Comissao e aos Estados-Membros para que cultivem mentalidades e condi¢des de
trabalho baseadas na igualdade de género conducentes ao desenvolvimento de produtos
e a ambientes de trabalho tecnologicos mais inclusivos; insta a Comissao e os Estados-
Membros a assegurarem a inclusao das competéncias digitais e da formagao sobre [A
nos programas curriculares escolares e a torna-las acessiveis para todos, como forma de
colmatar a fosso digital entre homens e mulheres;

Salienta a necessidade de formar os trabalhadores e os educadores que tratam das
questdes relacionadas com a IA, a fim de promover a capacidade de identificar e
corrigir praticas discriminatorias em matéria de género, no local de trabalho e na
educacdo, e a necessidade de os trabalhadores que desenvolvem sistemas e aplicagdes
de IA identificarem e darem resposta a discrimina¢do com base no género nos sistemas
e aplicacoes de IA que desenvolvem; realga que € necessario definir responsabilidades
claras nas empresas e nos estabelecimentos de ensino para garantir que ndo se verifique
qualquer discrimina¢do com base no género nos locais de trabalho e no &mbito do
ensino; salienta que devem ser utilizadas imagens de IA e robds neutros do ponto de
vista do género para fins educativos e culturais, a menos que, por algum motivo, o
género constitua um elemento essencial;

Destaca a importancia do desenvolvimento e da implantacao de aplicagdes de 1A nos
dominios da educacdo, da cultura e no sector audiovisual quando se trata de recolher
dados repartidos por género, assim como outros dados sobre a igualdade, e para a
aplicacdo de técnicas modernas de aprendizagem automadtica destinadas a pdr cobro aos
preconceitos, se for caso disso, a fim de eliminar os esteredtipos e preconceitos de
género suscetiveis de ter um impacto negativo;

Insta a Comissao e os Estados-Membros a recolherem dados repartidos por género, a
fim de alimentar os conjuntos de dados de uma forma que promova a igualdade; insta
igualmente a Comissao e aos Estados-Membros a medirem o impacto das politicas
publicas introduzidas para integrar a dimensdo de género, mediante a analise dos dados
recolhidos; salienta a importancia de, no ambito do desenvolvimento da IA, recorrer a
dados completos, fiaveis, atempados, ndo enviesados, ndo discriminatorios e sensiveis
ao género;

Insta a Comissdo a incluir a educagdo no quadro regulamentar para as aplicagdes de IA
de alto risco, tendo em conta a importancia de zelar por que a educacdo continue a
contribuir para o bem publico e dada a elevada sensibilidade dos dados sobre os alunos,
os estudantes e outros aprendentes; salienta que, no sector da educacgao, esta
implantagao deve envolver os educadores, os aprendentes e a sociedade em geral e deve
ter em conta as necessidades de todos e os beneficios esperados, a fim de assegurar a
utilizacdo da IA de forma ética e adequada ao seu proposito;
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20.

21.

Insta a Comissao a incentivar a utilizagdo de programas da UE como o Horizonte
Europa, o Programa Europa Digital e o Erasmus+ para promover a investigagao
pluridisciplinar, projetos-piloto, experiéncias e o desenvolvimento de ferramentas,
incluindo formagdo, para efeitos de identificacdo dos preconceitos de género na IA, bem
como a realizagdo de campanhas de sensibilizag¢do para o grande publico;

Frisa que ¢ necessaria a colaboragdo entre equipas diversificadas compostas por
criadores e engenheiros, por um lado, e os principais intervenientes nos dominios da
educacdo, da cultura e do sector audiovisual, por outro, a fim de evitar que os
preconceitos de género e os preconceitos culturais sejam inadvertidamente introduzidos
em algoritmos, sistemas e aplicagdes de IA; salienta a necessidade de ter em conta as
diferentes teorias através das quais a [A evoluiu até a data e através das quais podera
continuar a ser desenvolvida no futuro;

Salienta que o facto de se ter os cuidados necessarios para eliminar preconceitos e
discriminagao contra grupos especificos, incluindo esteredtipos de género, ndo deve
travar o progresso tecnoldgico.
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