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AVTAL
Parter

Detta avtal och dess villkor, fortsattningsvis bendmnt Avtalet, giller mellan Hollistay AB, 559121-9463, Ovre
Nubbsarvsvagen 3, 791 94 Falun, fortsdttningsvis benamnt Hollistay, och envar juridisk person eller privat
person, fortsattningsvis bendmnd Kund, som dels registrerar sig pa Hollistays hemsida www.hollistay.com,
fortsattningsvis benamnd Hemsidan, dels accepterar detta Avtal genom att klicka i darfor avsedda ruta pa
Hemsidan.

Bakgrund

Hollistay har Iatit utveckla en internetbaserad plattform, Plattformen, som nas via Hemsidan, dar Hollistay har
samlat och tillhandahaller information fran de flesta av Nordens campingplatser for att forenkla for
semestersugna campare att upptacka nya campingplatser och att boka boende/vistelse on-line. Genom
ingdende av detta Avtal erbjuds Kunden en majlighet att via Hemsidan marknadsfora sina campingtjanster.
Tjansten kommer i framtiden ocksa att kunna goras tillgdnglig som en applikation i mobiltelefon, och/eller
surfplatta, fortsattningsvis benamnd Applikation. Kunden kan valja att anvdnda Hemsidan endast som en
marknadsforingskanal, eller att vélja att bokningar ocksa kan goras via Hemsidan. En campinggast,
fortsattningsvis bendmnd Gast, som soker efter information pd Hemsidan kan antingen boka boende/vistelse
via Hemsidan, eller valja att bli lankad till Kundens egen hemsida.

Rétt att inga avtal

Endast privatpersoner som har fyllt 18 ar eller juridiska personer dr behoriga att inga detta Avtal. Genom att
acceptera Avtalet garanterar den registrerande personen att detta villkor ar uppfyllt
Upplatelse

Hollistay upplater genom Avtalet en enkel licens till Kunden att pa Hemsidan skapa en personlig annons och
ladda upp text, bilder, ljud, mediefiler, videor, grafik, fortsattningsvis benamnt var for sig, eller tillsammans,
Information for att marknadsfora sina campingtjanster. Hollistay forbehaller sig ratt att granska och fritt
redigera Informationen.

Kunden upplater till Hollistay en enkel licens att anvdanda den Information som Kunden tillgangliggor pa
Hemsidan vid marknadsforing av Kundens tjanster, och Hollistays produkter och tjanster.

Kunden upplater till Hollistay en ratt att for Kundens rakning acceptera bokningar och betalningar fran Gast
avseende Kundens campingtjanster.

Hollistays forpliktelser

Hollistay agerar enbart som tillhandahallare av Plattformen, via Hemsidan och férmedlare av den Information
som Kunden tillhandahaller pd Hemsidan.

Hollistay forbinder sig att férmedla information om gjorda bokningar, och betalningar for gjorda bokningar till
Kunden pa under Bokning och Betalning angivet satt.

Kundens forpliktelser

Kunder garanterar att den Information om boende- vistelseerbjudandet (inklusive, men inte uteslutande,
information om pris/avgift, villkor och regler och tillgidngliga campingtjanster), som denne gjort tillginglig pa
Hemsidan och/eller Applikation ar fullstdndig och korrekt. Om den tjdnst som Kunden tillhandahaller en Gast
efter accepterad bokning, inte stammer 6verens med innehallet i Gastens bokning, ansvarar Kunden fullt ut for
en sadan avvikelse, saval i forhallande till Hollistay som till Gast.

Nar Kunden har valt att géra sina campingtjanster bokningsbara via Hemsidan, férbinder sig ocksa Kunden att
till Hollistay erlagga begard formedlingsprovision.
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Kunden accepterar Hollistays avbokningsregler gentemot Gast. Kunden dger dock ratt att i forhallande till Gast
tillampa mer genertsa avbokningsregler.

Kunden garanterar att de personer som medverkar pa bild eller i video som Kunden laddar upp Hemsidan, har
gett sitt samtycke till att deras namn och/eller bild anvands vid marknadsféring av Kundens eller Hollistays
vara, tjanst eller annan nyttighet.

Kunden garanterar att den har ratt att meddela underlicens till Hollistay for de immateriella rattigheter eller
andra rattigheter till vilka Kunden har licens, och vilka laddas upp/publiceras pa Hemsidan, och eller anvinds av
Hollistay.

Kunden forbinder sig att inte ladda upp/publicera texter, bilder videor, grafik som vacker anstot, utgor hets
mot folkgrupp, olaga valdsskildring, eller pa annat satt strider mot lag eller férordning, eller gér intrang i tredje
mans immateriella rattigheter.

Kunden ansvarar for all Information som Kunden, och/eller Kundens uppdragstagare laddat upp/publicerat pa
Hemsidan.

Bokning

Gast som sOker information om campingtjanst pa Hemsidan kan vélja att géra bokningen via Hemsidan, eller
att bli forflyttad till den valda Kundens egen webbplats for att dar géra bokningen. | det fall Gasten valjer det
senare alternativet upplyses denne om att denne lankas till annan webbplats och att Hollistays boknings- och
avbokningsregler inte langre galler for Gasten. Nar Gast bokat och betalat via Hemsidan/Applikation, erhaller
Gasten en bokningsbekraftelse per e-mail. Hollistay 6verfor relevant bokningsinformation till Kunden.

Avbokning

Bokning blir bindande 48 timmar fére ankomstdagen kl.00.00 Gasten har enligt Hollistays avbokningsregler
darfor ratt till fri avbokning innan bokningen blivit bindande. Om Gast véljer att avboka boendet nar bokningen
blivit bindande (0-48 timmar fore incheckning) utgar full betalning for boendet och Kunden har ratt att fa hela
hyresbeloppet for boendet fran Hollistay med avdrag for Hollistays provision. Om Kunden viljer att tillampa
mer generdsa avbokningsvillkor an Hollistays avbokningsregler, har Hollistay anda alltid ratt erhalla provision
beraknad pa det ursprungliga hyresbeloppet.

Vid en eventuell dubbelbokning dar Gast bokat boende via Hollistay, oavsett typ av bokning och boende, men
Kunden dnda inte kan erbjuda ledigt boende till Gast vid ankomst till Kunden sa aligger det Kunden att erbjuda
likvardigt boende for Gast och Kunden ska till fullo sjalv std denna kostnad gentemot Gést.

Exempel pa avbokningsférfarande: Gasten bokar och har ankomstdag 23 juli, da kan gasten kostnadsfritt boka
av senast 20 juli kl. 23,59. Pengarna som gasten betalat for sin vistelse betalas tillbaka pa det betalkort som
gasten genomforde bokningen med inom 3 bankdagar med undantag av langhelger. Nar gastens bokning ar
bindande s3 aterbetalas inte kostnaden fér boendet utan tillfaller Kunden med avdrag for provisionen till
Hollistay.

Férmedlingsprovision

Kunden bestammer sjalv sitt eget pris for sina olika erbjudanden som tillhandahalls pa Hollistays Hemsida
och/eller Applikation.

For campingtjanster som bokats och betalats via Hemsidan dger Hollistay ratt till en provision som beraknas i %
av hyresbeloppet inklusive transaktionsavgifter, men exklusive moms, om inget annat éverenskommits.
Provision redovisad i procent ska vara synlig for Kunden pa Hollistays Hemsida och/eller Applikation nar
Kunden &r inloggad i systemet pa Plattformen.
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Nar Gast inbetalar hyresbeloppet till Hollistay sker det genom en sdker betallésning (Stripe) som levereras fran
tredje man. Inbetalningen hanteras av Hollistay fram tills Gastens avresa fran sin bokade vistelse hos Kunden.
Efter Gast avresa utbetalas hyresbeloppet, minus Hollistays avtalade provision till Kundens registrerade
kontonummer. Utbetalning av erhallet hyresbelopp minus provision sker senast tre (3) bankdagar efter den
sista vardagen per kalendermanad om ingen annan sarskild skriftlig 6verenskommelse mellan Kund och
Hollistay har traffats pa férhand.

Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter till Hemsidan, Plattformen, Applikation som sadan dgs av Hollistay, eller dess
licensgivare. All text, video, ljud, mediefiler, grafik och bilder som visas pa eller finns pd Hemsidan och/eller
Applikationerna tillhér antingen Hollistay eller Kunden, eller respektive Parts licensgivare. Desamma galler for
varumadrken eller andra kdannetecken som laddas upp till Hemsidan. Hollistay dger ratt att anvanda Kundens,
eller dess licensgivares, saval immateriella rattigheter som andra rattigheter, och dess innehall, som Kunden
laddat upp/publicerat pa Hemsidan, for marknadsforing av Hollistays, och Kundens tjanster. Dock dger Kunden
inte ratt att anvanda Hollistays immateriella rattigheter eller innehallet i andra rattigheter som Hollistay laddat
upp pa Hemsidan utan Hollistays skriftliga samtycke.

Personuppgifter

Hollistays anvéndning och hantering av personuppgifter framgar under fliken Integritetspolicy.

Lankar

Kunden &ger ratt att géra en forflyttande lank fran sin egen hemsida till Hemsidan/Applikationen. Kunden dger
dock inte 6vervaka eller kopiera innehall eller information pa Hemsidan med hjalp av robot, spindel, scrape-
teknik eller annan automatisk eller manuell metod fér ndgot andamal, ej heller djupldnka till annan extern
webbplats.

Hemsidan kan tillhandahalla lankar till annan parts webbplatser eller andra webbplatser som tillhér Hollistays
partner eller narstaende foretag ("Tredje parts webbplatser”). Dessa lankar tillhandahalls endast som en
bekvamlighet for Kund och dessa avtalsvillkor reglerar inte Tredje parts webbplatser. Kunds tillgang till samt
anvandning av dessa lankar och eventuella Tredje parts webbplatser sker helt pa egen risk och omfattas av
sadana Tredje parts webbplatsers anvandarvillkor. Hollistay ansvarar inte for, och ska inte ha nagon
ansvarsskyldighet eller nagot ansvar gentemot Kund for rattigheterna pa eller Kundens anvandning av nagon
annan parts webbplats. Att lankar till Tredje parts webbplatser inkluderas pa Hemsidan och/eller i Applikation
innebar inte att Hollistay godkanner eller ansvarar for materialet pa dessa webbplatser.

Cookies

Hollistay anvander Cookies pa Hemsidan. En cookie &r en liten textfil som skickas fran var server till din
webbldsare. Cookies anvands bland annat for att spara personliga instéllningar och gor det ocksa maijligt fér oss
att se vad besokaren gor pa webbplatsen. Det finns tva olika varianter av “cookies”; dels s k “session cookies”,
dels “varaktiga cookies”. Hollistays Hemsida anvander bade sessionskakor och varaktiga kakor.

Sessionscookies anvands under den tid besdkaren ar aktiv pa webbplatsen och lagras endast tillfalligt i
bestkarens arbetsminne pa datorn och tas bort automatiskt nar besékaren stanger sin webblasare.

Varaktiga cookies anvands for att beratta for besékaren vad som har uppdaterats pa Hemsidan sedan senaste
besoket pa Hemsidan och for att identifiera aterkommande anvandare och spara uppgifter som tidigare
lamnats. Cookies kan inte identifiera dig personligen, utan endast den webbladsaren som vid tiden for besoket
fanns installerad pa din dator.

Hollistay tar fram statistik 6ver antalet besok, hur manga ganger enskilda sidor har besokts, vilka webbadresser
besokarna kommer fran, vilka skmotorer och sdkord som anvands fér att komma in pa var

webbplats. Syftet med denna datainsamling ar att ge oss en uppfattning om hur vi kan forbattra var Hemsida.
Informationen som upphdmtas ar information om dom&annamn, webblasare, operativsystem, tidpunkt nar du
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gick in pa var webbplats och om du klickade pa nagon lank for att komma at var webbplats. Denna information
kan lamnas ut till underleverantorer fér analys och marknadsféringsandamal.

Majoriteten av alla webbl&sare &r installda pa att automatiskt acceptera kakor. Kund kan nar som helst
aterkalla sitt samtycke genom att dndra installningen direkt i den egna webbldsaren. Att inte tilldta anvandning
av cookies kan innebéra att Hemsidans alla tjanster inte ar tillgangliga for Kunden.

Kunden samtycker Kunden till var anvandning av cookies pa Hemsidan genom att aktivt acceptera sadan
anvandning genom att klicka i en ruta nar Kunden beséker hemsidan.

Ansvarsbegransning

Hemsidan/Applikationen tillhandahalls i befintligt skick. Hemsidan &r normalt tillganglig 24/7 med undantag for
planerade driftsstopp. Vid fel i Hemsidans funktion eller granssnitt som inte beror pa planerat driftstopp, eller
Kundens anvandning i strid med Avtalet, Hollistays instruktioner eller férskrifter for Hemsidans/Granssnittets
anvandning, forbehaller sig Hollistay en supporttid om 24 timmar for att atgarda felet. Hollistay ansvar inte for
nagon skada, oavsett vallande eller vardsléshet, som uppkommer eller kan uppkomma i samband med eller till
foljd av Kundens tillgang till eller anvindning av Hemsidan/Applikationen, uppladdning/publicering av
immateriella rattigheter, Information, ej heller fér tredje mans anvandning av desamma.

Kunden ska gottgora och halla Hollistay skadeslost mot alla skyldigheter, forluster, skador, kostnader eller
andra utgifter, hari inbegripet rattegdngskostnader, ombudskostnader, som uppkommit och paférts Hollistay
genom lagakraftvunnen dom eller slutligt beslut genom att Hollistays anvandning/ nyttjande av immateriell
rattighet eller annat som Kunden laddat upp/publicerat pa Hemsidan gjort intrang i/krankt tredje parts
rattigheter.

Villkorsandringar

Dessa Avtalsvillkor galler fran och med senaste andringsdatum. Hollistay kan ibland fran tid till annan komma
att andra villkoren i detta Avtal. Alla sddana andringar trader i kraft fjorton (14) dagar efter att Kunden
skriftligen meddelats dndringen pa ett sddant sitt denne getts en reell mojlighet att granska det dndrade
villkoret. En dndring av villkoren ger Kunden ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande. Kundens
fortsatta anvandning av Hemsidan och/eller Applikationerna efter meddelande av dndrade Avtalsvillkor utgor
Kundens godkannande och samtycke till att vara bunden av de dndrade villkoren.

Hollistay dger dock ratt att dndra layout och innehall pa Hemsidan utan féregdende meddelande.
Avtalstid

Avtalet galler tillsvidare och kan sagas upp till upphérande med omedelbar verkan av bada Parter utan
iakttagande av uppsagningstid. Uppsagning skall vara skriftlig.

Meddelanden
Alla meddelanden ska skickas till:

kontakt@hollistay.se.

Begaranden om teknisk support och andra meddelanden relaterade till Hemsidans funktion ska skickas till:
support@hollistay.se.

Tillamplig lag
For Avtalet galler svensk lag med bortseende fran dess internationella privatrattsliga regler.
Tvist

Tvist skall avgoras i svensk domstol med Falu tingsrdtt som forsta instans.



