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1 Introducao

"Viver a responsabilidade" faz parte da nossa estratégia empresarial e, por conseguinte, € um requisito
para todos os trabalhadores do Grupo. A nossa atividade principal é ligar as pessoas umas as outras. E
estamos convencidos de que cada ligagdo encerra uma oportunidade de desenvolvimento sustentavel.

A responsabilidade ecoldgica e social tem sido uma componente essencial das nossas atividades empre-
sariais ha mais de duas décadas e é parte integrante da nossa gestdo empresarial. Alinhamos consisten-
temente 0s nossos principais processos empresariais com a sustentabilidade.

Com este Cadigo dos Direitos Humanos, o Grupo Deutsche Telekom se compromete a respeitar e pro-
mover os direitos humanos e as preocupa¢des ambientais.

Este Cddigo também faz parte da declaracao de principios a ser emitida pela direcao da empresa, de
acordo com a Seccéo 6 (2) da Lei Alema do Dever de Cuidado da Cadeia de Fornecimento (LkSG) e sera
complementada por declaragdes adicionais, conforme necessario. Para o efeito, o presente Cédigo dos
Direitos Humanos é igualmente tornado acessivel ao publico.

2 Destinatarios e ambito de aplicacao

O presente Cddigo dos Direitos Humanos aplica-se em todo o mundo, no &mbito do grupo Deutsche Tele-
kom, na medida em que o 6rgado de direcdo responsavel ou o membro da direcao responsavel tenha deci-
dido que o mesmo se aplica a empresa.

A direcdo das respectivas empresas é responsavel pelo seu cumprimento. O presente Cddigo dos Direitos
Humanos néo prevé quaisquer direitos individuais ou de terceiros.

3 Adaptacao local

Na aplicacdo do presente Cédigo dos Direitos Humanos nas empresas, deve ser respeitada a legislacao
nacional e supranacional aplicavel e as praticas culturais neste ambito, bem como, se for caso disso, os
direitos de participacdo dos érgdos responsaveis ou legitimados de representacao dos trabalhadores.

Em caso de conflito entre a legislacdo nacional e o contelido do presente Cédigo dos Direitos Humanos, a
unidade central responsavel pela area tematica da "Corporate Responsibility" (atualmente: Group Corpo-
rate Responsibility — DTAG GCR) com a empresa em causa, a fim de obter um impacto mais préximo do
objetivo prosseguido pelo presente Cédigo dos Direitos Humanos.

4 Nosso compromisso de respeitar os direitos humanos e
as preocupacoes ambientais

Especificamos 0 nosso compromisso de respeitar e promover os direitos humanos e as preocupacdes
ambientais em todos os locais onde operamos, incluindo as nossas cadeias de abastecimento e parceiros
comerciais, da seguinte forma:

A Deutsche Telekom leva a sério todos os direitos humanos e preocupac¢oes ambientais reconhecidos
internacionalmente e reconhece a sua responsabilidade empresarial como uma empresa de telecomu-
nicacOes global. O sucesso da nossa empresa baseia-se nos nossos elevados padroes de qualidade, in-
tegridade e orientacao para os valores. Asseguramos que os direitos humanos e as preocupagdes am-
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bientais sdo respeitados e implementamos e desenvolvemos de forma consistente processos de dili-
géncia devida em todo o Grupo para este fim.

Além dos requisitos legais, estamos comprometidos com os seguintes instrumentos internacionais de
referéncia em matéria de direitos humanos e ambiente, que sdo atualmente:

= Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, ou seja, a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos das Nagdes Unidas, bem como os Pactos Civis e Sociais, que definem os direitos ci-
vis, politicos e sociais a que todas as pessoas tém direito em nome da sua dignidade;

= Normas laborais fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) com os seus cinco
principios basicos sobre a liberdade de associacdo e o direito a negociacao coletiva, a eliminacdo do
trabalho forgado e do trabalho infantil, a proibicdo da discriminagdo em matéria de emprego e profis-
sd0 e a salde e segurancga no trabalho;

= OCDE - Diretrizes para as Empresas Multinacionais" da Organizacdo para a Cooperacado e Desen-
volvimento Econémico;

= 0s principios do Pacto Global da ONU;

= Declaracéo Tripartida de Principios para as Empresas Multinacionais e a Politica Social (declaragéo
MNE);

= Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos

5 Osnossos principios e expectativas em matéria de di-
reitos humanos e meio-ambiente

Os principios e expectativas em matéria de direitos humanos e de meio-ambiente a seguir descritos sdo a
base das nossas atividades comerciais. Abordam igualmente os nossos colaboradores bem como os
nossos fornecedores e parceiros comerciais. Eles descrevem nossos valores e padrdes, que sdo concreti-
zados por nossas diretrizes, instrucdes e processos internos do Grupo e, portanto, formam nossa estrutu-
ra de acgao.

5.1 Os nossos principios e expectativas em relagcao aos nossos cola-
boradores

Estabelecemos regulamentos e processos internos que garantem a promogao do respeito pelos direitos
dos nossos trabalhadores. Isto abrange, especialmente:

Proibicao do trabalho infantil
Respeitamos os direitos das criangas. Proibimos a utilizagdo de trabalho infantil nas empresas do nosso
Grupo. Todas as praticas da empresa devem, pelo menos, cumprir as Convengdes n.° 138 e n.° 182 da
OIT, na sua versdo alterada, e garantir que todos os trabalhadores tenham atingido a idade minima legal,
de acordo com a respectiva regulamentacao nacional.

Proibicao do trabalho forcado e de todas as formas de escravatura
Estamos empenhados na proibigdo de todas as formas de trabalho forgado ou obrigatério e de todas as
formas de escravatura, incluindo as formas modernas de escravatura e o trafico de seres humanos. Todas
as praticas empresariais devem basear-se, pelo menos, nas normas laborais fundamentais da OIT nas suas
versdes atuais.

Saude e seguranca no local de trabalho
Enguanto empresa empregadora, garantimos a seguranca no trabalho e a protecdo da salde dos nossos
trabalhadores, pelo menos no ambito da legislagdo aplicavel, e apoiamos o desenvolvimento continuo
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para melhorar o ambiente de trabalho. Isto inclui também a implementacdo de medidas de organizagao
do trabalho para evitar a fadiga fisica e mental excessiva em relagdo ao horéario de trabalho e aos interva-
los de descanso. Cumprimos os regulamentos de seguranca no trabalho aplicaveis quando destacamos
colaboradores de empresas externas.

Liberdade de associacao e direito de negociacao coletiva

Reconhecemos o direito fundamental de liberdade de associacdo e de negociacao coletiva e o direito a
greve no quadro da regulamentagdo nacional e dos acordos existentes. Além disso, estamos empenhados
numa cooperacao aberta e de confianga com os representantes dos trabalhadores democraticamente
legitimados com base num dialogo social construtivo e com o objetivo de alcancar um equilibrio justo de
interesses. Ndo impediremos nem restringiremos os nossos empregados de exercerem estes direitos. A
ameaca de represdlias contra os trabalhadores que exercem o seu direito de auto-organizagdo ndo é acei-
ta nem tolerada.

Proibicao da desigualdade de tratamento no emprego
Defendemos a auséncia de discriminacao e a igualdade de oportunidades nas sete dimensdes da diversi-
dade: 1. Idade, 2. Género e identidade de género, 3. Nacionalidade e etnia, 4. Orientacao sexual, 5. Ca-
pacidades mentais e fisicas / estado, 6. Fé e visdo do mundo e 7. Contexto social (educagéo e situagéo
financeira da familia de origem)).
Em relacdo a estas dimensdes, estamos também continuamente empenhados em eliminar as barreiras
sistémicas a inclusdo (por exemplo, nos nossos edificios, sistemas informaticos).
A base globalmente aplicavel para a cooperacado dentro do Grupo é formada pelas nossas Orientacdes do
grupo e o nosso Codigo de Conduta". Ancoramos os tdpicos de "diversidade, igualdade de oportunidades
e inclusdo" em nossa diretriz do Grupo de mesmo nome "VC&E" e em nossas "Ancoras de Lideranca", as
diretrizes de DT para o comportamento da lideranca.

Salario razoavel
Respeitamos o direito a uma remuneracédo justa e adequada em uma base contratual, que se baseia nos
respectivos salarios minimos legais no respectivo mercado de trabalho nacional e permite que nossos
funcionarios garantam um meio de vida adequado no sentido dos instrumentos de referéncia internacio-
nal mencionados no item 4.

Atitude de tolerancia zero em relacao a toda a violéncia e assédio
A Telekom é um lugar sem tolerancia em relacao a violéncia fisica, mental ou sexual, ou a sua ameaca e
outro tipo de assédio. Isso também se aplica em relacdo ao comissionamento ou utilizagcao de forgas de
seguranca privadas ou publicas para a protecdo de um projeto comercial, se houver risco de violagdo
desse principio durante o emprego das forgas de segurancga, por exemplo, devido a falta de opgdes de
controle ou instrucdes suficientes.

Qualificacao

O mundo do trabalho digitalizado esta se tornando mais complexo, mais versatil e exige uma grande fle-
xibilidade. Apoiamos a formacg&o continua e a reciclagem dos nossos trabalhadores, o que também é do
interesse da empresa, a fim de garantir um nivel de desempenho elevado e constante e um servico de
elevada qualidade. Em especial, os formatos de aprendizado que oferecemos antecipam tépicos futuros
que abordam a transi¢cdo para o mundo do trabalho em constante digitalizagcao e os desafios relaciona-
dos ao local de trabalho associados as mudancas tecnoldgicas, ecoldgicas e sociais. Também contamos
com formatos de aprendizagem digital que permitem uma aprendizagem auténoma e flexivel de acordo
com as necessidades individuais. da melhor maneira possivel.

5.2 Os nossos principios e expectativas em relacao a pessoas de nos-
sos clientes
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Protecao de dados
A protecdo dos dados pessoais de todas as pessoas associadas ao Grupo Deutsche Telekom é um dos
nossos principais objetivos.
Garantimos o tratamento legal dos dados pessoais em conformidade com os direitos humanos gerais.
Estamos empenhados no direito fundamental a protecdo de dados que se aplica na UE e autodeter-
minacgao informativa e promover o seu reconhecimento mundial. Estamos constantemente desenvolven-
do normas técnicas e estamos empenhados em maximizar a transparéncia. Para tal, integramos de forma
abrangente as medidas e regulamentos de protecao de dados nos processos do Grupo. Em particular, isso
também inclui o design compativel com a protecdo de dados e a consideracdo de aspectos relacionados
aos direitos humanos no desenvolvimento e uso de inteligéncia artificial (IA) ou outros aplicativos com
algoritmos.
Ao mesmo tempo, estamos empenhados em garantir que todas as pessoas mantém o controle sobre a
utilizacado dos seus dados. Isso também inclui o fornecimento de informagdes sobre como funcionam os
modelos de negdcios orientados por dados e como, por exemplo, as pessoas de nossa base de clientes
podem exercer sua soberania digital.
A fim de alcancar um nivel uniformemente elevado de protecdo de dados no Grupo, introduzimos varias
diretrizes internas. As "Binding Corporate Rules Privacy" constituem os regulamentos de protecdo de
dados para todo o grupo, com os quais as empresas do Grupo Deutsche Telekom se comprometeram, na
medida do legalmente possivel.

Liberdade de expressao e de informacgao
Respeitamos a liberdade de expressdao e protegemo-la de forma a evitar ou minimizar o impacto de
possiveis restricoes governamentais, por exemplo. Estas restricdes devem ser coerentes com os requisi-
tos e leis nacionais e/ou internacionais e devem ser necessarias e proporcionais ao objetivo, como a segu-
ranca nacional ou a protecao das criancas.

Protecao de criancgas e jovens
Protegemos as criangas e 0s jovens quando utilizam os meios digitais e, por isso, temos em conta 0s
critérios relevantes de protecao dos jovens quando desenvolvemos 0s nossos servigos e produtos.

5.3 Os nossos principios e expectativas em relacao a sociedade e o
nosso empenho na protecao do ambiente

Compliance e anticorrupcao
Nossa cultura de compliance é um elemento fundamental para a governanga corporativa baseada na
integridade e na valorizagdo. Estamos empenhados em respeitar os principios éticos e a lei em todo o
Grupo. Este aspeto esta ancorado nas nossas diretrizes e no nosso Cédigo de Conduta "Code of Conduct".
A corrupcdo viola o direito nacional e internacional. Rejeitamos qualquer forma de corrupgao — o suborno
como corrupgao ativa e a corrupgdo como corrupgao passiva — nos setores publico e privado. Deve-se
evitar qualquer tipo de corrupcao e agOes que possam ser interpretadas como tal.

Responsabilidade e participacao digital

Nos nos esforcamos para defender e promover os direitos humanos em todos os momentos, inclusive com
relacdo as responsabilidades decorrentes da mudancga tecnoldgica e da digitalizacdo - nosso objetivo é
gue o uso de nossas tecnologias seja baseado em um sistema de valores humanisticos.

O nosso compromisso tem como objetivo ajudar a moldar uma sociedade digital baseada nos nossos valo-
res democraticos fundamentais e na qual todas as pessoas possam participar de forma segura, compe-
tente e confiante: Queremos tornar o mundo digital um espaco tolerante e seguro para todos e capacitar a
sociedade para ultrapassar o fosso digital.

Direitos das comunidades locais e preservacao dos meios de subsisténcia
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Respeitamos e protegemos os direitos de comunidades locais, por exemplo, povos indigenas. Sempre
gue as pessoas das comunidades locais possam ser afetadas pelas nossas atividades, esforcamo-nos por
evitar efeitos adversos nos direitos humanos. Nés consultamos ativamente comunidades potencialmente
afetadas, a fim de chegar a um acordo ou consentimento.

Ao adquirir, construir ou de outra forma utilizar terras, florestas e corpos d'dgua cujo uso garanta a sub-
sisténcia de uma pessoa, respeitamos a implementacao da proibicao de despejo ilegal e apreensao ilegal
de terras, florestas e corpos d'agua.

Telefonia mdvel e saude
Os campos eletromagnéticos sdo uma parte essencial do nosso mundo conectado em rede. Asseguramos
o cumprimento dos respectivos limites legais. Guiamo-nos pelas recomendac¢des da Comissado Internacio-
nal de Protecdo Radioldgica. Nossa diretriz publicada "Campos eletromagnéticos de radiofrequéncia”
(EMF) fornece mais informagdes, explica nossa abordagem e é complementada por relatérios anuais.

Protecao do ambiente

Estamos empenhados em proteger o ambiente e, em particular, em dar a nossa contribuicdo para mitigar
as alteracOes climaticas e cumprir o Acordo de Paris sobre as alteracOes climaticas. As avaliagdes dos
riscos ambientais sdo parte integrante dos nossos processos de diligéncia devida em matéria de ambi-
ente também no contexto de fusdes e aquisicOes. Isso inclui todas as questdes ambientais que sdo a-
fetadas negativamente por nossas atividades comerciais, inclusive a criacdo de alteracdes prejudiciais no
solo, poluicao da agua e do ar, emissdes de ruido ou consumo excessivo de dgua, bem como o desmata-
mento e a reducdo da biodiversidade, que podem levar a um comprometimento significativo da salde
das pessoas e/ou dos recursos naturais.

Nés nos esforcamos para evitar o desperdicio na medida do possivel, promover a reutilizacdo e a recic-
lagem e, quando isso nao for possivel, priorizar a reciclagem de residuos.

Observamos a proibigdo da producéo e/ou do uso de substincias dentro do escopo da Convencéo de
Estocolmo (poluentes organicos persistentes, "POPs"), bem como o manuseio ambientalmente incorreto
de residuos contendo POPs e o transporte inadequado de residuos perigosos, conforme definido pela
Convencao da Basileia, em nossa cadeia de suprimentos global.

A Convencdo de Minamata regulamenta a produgéo, o uso e/ou o descarte de mercurio e de residuos
contendo mercturio. Para evitar riscos ambientais relacionados as nossas atividades comerciais, nds os
incluimos em nossos processos de due diligence.

A nossa estratégia climatica integrada se baseia em quatro pilares: emisses da cadeia de valor, energias
renovaveis, eficiéncia energética e capacitacdo. Procuramos atingir objetivos especificos para cada um
dos quatro pilares e apresentamos relatdrios sobre os mesmos. Um sistema de gerenciamento ambiental
certificado em todo o Grupo cria a base para ancorar as obrigacdes de due diligence ambiental.

5.4 Os nossos principios e expectativas em relagcao a empresas for-
necedoras

Assumimos as seguintes obrigagdes, especialmente com relagdo aos nossos fornecedores diretos com os

guais temos uma relacdo contratual, e estabelecemos medidas apropriadas para sua implementacao:

= Ha muitos anos, esperamos que eles também se comprometam a respeitar os direitos humanos e as
preocupagOes ambientais e a respeitar nossos principios relacionados (se¢oes 5.1-5.3), que se com-
prometam a estabelecer processos adequados de due diligence com base em riscos e que trans-
mitam essas expectativas a seus proprios fornecedores.

= Estabelecemos processos — se necessario, em conjunto com os fornecedores que cumprem a revisao
da conformidade.

= Estamos particularmente comprometidos com a aquisicao responsavel de matérias-primas ao longo
de toda a cadeia de suprimentos e, portanto, exigimos a conformidade com os padrdes no manuseio
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de metais, especialmente minerais de conflito. Apoiamos também, em particular, as iniciativas desti-
nadas a criar um sistema global de rastreio da origem dos minerais como um passo sensato para
melhorar a transparéncia em toda a nossa cadeia de abastecimento.

6 Realizacao: Os nossos processos de diligéncia devida
em matéria de direitos humanos e ambiente

Ha varios anos que o grupo Deutsche Telekom aplica um programa de cumprimento das obrigagdes em
matéria de direitos humanos e de protecdo do ambiente, em conformidade com os instrumentos interna-
cionais de referéncia mencionados no ponto 4. Com base nestas conclusdes e com o envolvimento de
peritos externos e internos, temos grupos identificados de pessoas sobre os quais as nossas atividades
comerciais podem ter um impacto potencialmente negativo ou positivo (anélise de impacto sobre os
direitos humanos):

Trabalhadores das empresas do nosso grupo
Trabalhadores dos nossos fornecedores diretos ou indiretos
Pessoas da nossa clientela

Criancgas e jovens

Pessoas nas comunidades

Por conseguinte, ao efetuarmos os nossos processos de diligéncia devida, prestamos especial atengao
aos interesses de grupos de pessoas vulneraveis tais como: Criangas, jovens, mulheres, trabalhadores
migrantes e outras pessoas pertencentes a minorias nacionais ou étnicas, religiosas e linguisticas. De-
senvolvemos continuamente essa identificagcao de grupos de pessoas vulneraveis, mas pelo menos uma
vez por ano, apds realizarmos nossa analise anual de riscos ambientais e de direitos humanos.

Publicamos novas descobertas na Declaracao anual de politica ambiental e de direitos humanos da
Deutsche Telekom AG ("Relatdrio Anual LkSG") na nossa Pagina Web.

6.1 Gerenciamento de riscos ancorado nos principais processos de
negocios

Um sistema de gerenciamento de riscos do Grupo é usado para ancorar as etapas necessdrias em todos
0S processos comerciais relevantes, a fim de identificar e minimizar os riscos ambientais e de direitos
humanos e prevenir, interromper ou minimizar a extensao das violacdes. O sistema de gerenciamento de
riscos do Grupo inclui empresas do grupo sobre as quais a Deutsche Telekom AG exerce uma influéncia
decisiva (a seguir designadas por "empresas do grupo").

As principais etapas do processo deste sistema de gerenciamento de risco sdo entre outras:

= Determinagdo da pessoa responsdavel pelo controle do gerenciamento de riscos

= Estabelecimento de um procedimento de reclamacao

= Andlise de risco anual para as empresas do Grupo gue pertencem ao seu proprio setor de ativida-
de e para os seus fornecedores diretos

= Andlises de risco relacionadas com eventos para toda a cadeia de abastecimento, incluindo par-
ceiros comerciais

= Além disso, para os fornecedores diretos: Identificacao continua dos riscos

= Derivagao e aplicagao de medidas preventivas e corretivas

= Testes de controle e eficacia

= Documentagao e arquivamento

= Relatdrios anuais

Connecting [portuguese translation] Cédigo dos Direitos Humanos — Deutsche Telekom AG - versdo: 01/12/23
your world. Pagina 9 de 14


https://www.telekom.com/de/verantwortung/details/menschenrechte-349790

Definimos responsabilidades para o cumprimento e a conformidade com nossos processos de due dili-
gence:
= Ao mais alto nivel de gestdo, o Conselho de Administracdo da Deutsche Telekom AG e as respec-
tivas equipes de gestdo das empresas do Grupo sdo responsaveis pelo respeito dos direitos hu-
manos e das obrigacdes ambientais.
= A apresentagdo de relatérios internos regulares e/ou orientados para eventos nos 6rgdos de de-
cisdo, por exemplo, nos conselhos de administracado, sobre os direitos humanos ou os resultados
ambientais, garante que podem ser sempre tomadas decisdes informadas.

Uma pessoa foi nomeada como fungao de apoio para monitorar os processos de due diligence em todo o
Grupo no nivel da Deutsche Telekom AG (conhecido como Responsével pelos Direitos Humanos ou Re-
sponsavel por LkSG). Esta pessoa responde diretamente a pessoa do Conselho de Administragéo da Deu-
tsche Telekom AG que ocupa o cargo de Presidente e tem outras funcdes de apoio.

Sempre que exigido pela legislagdo nacional (por exemplo, a lei alema relativa ao dever de diligéncia na
cadeia de abastecimento), as empresas do Grupo nomearam pessoas de controlo para a sua area de
negdcios, da mesma forma.

6.2 Analise derisco

Como parte do gerenciamento de riscos, realizamos uma andlise anual de riscos para determinar os riscos
ambientais e de direitos humanos. Isto diz respeito as empresas do nosso Grupo e aos seus fornecedores
diretos no respetivo exercicio financeiro. Ao analisar e avaliar os riscos, prestamos especial atengdo aos
interesses das pessoas potencialmente afetadas.

Considera-se que existe um risco assim que ha uma probabilidade suficiente de violacdo dos direitos
humanos ou de preocupacdes ambientais, de acordo com o significado da secado 4, devido a circunstan-
cias reais, e que uma empresa do Grupo tenha causado ou contribuido para isso. Esse risco também pode
surgir de violagOes que ja ocorreram devido a uma violagdo dos direitos humanos ou das obriga¢des am-
bientais, desde que a repeticdo da situacdo ndo possa ser mitigada por meio de medidas preventivas ade-
quadas.

Além da anélise de risco anual, outras analises de risco sdo realizadas de maneira especifica se tivermos
indicacOes reais de que um risco no sentido descrito acima é possivel ou se tivermos que esperar uma
situacdo de risco significativamente alterada ou significativamente expandida na cadeia de suprimentos.
Isto se aplica a todas as empresas do Grupo, fornecedores diretos e indiretos conhecidos por nds, bem
como a outros parceiros comerciais.

No periodo que antecede a aquisicdo de uma empresa (fusGes e aquisi¢cées) os riscos humanos e ambien-
tais sdo igualmente analisados de forma sistematica.

As nossas etapas essenciais do processo da andlise reqular dos riscos consistem em:

Passo 1: Identificagdo das empresas/filiais/locais do Grupo na nossa propria area de negécios e dos seus
fornecedores diretos com disposicao para o risco aumentado por meio de

- Comparacdo de informacoes e fontes externas e internas,

- Levantamento das condicbes de enquadramento politico especificas de cada pais (por exemplo,
mapeamento de riscos de acordo com areas de negdcio, localizagdes, produtos ou paises de ori-
gem).

- Para a analise de risco na area de fornecedores, também consideramos os riscos especificos do
grupo de produtos e do produto nessa etapa.

As fontes utilizadas sao relatdrios publicamente disponiveis sobre riscos de paises e setores, informacdes
internas de processos de gerenciamento existentes, por exemplo, procedimentos de reclamagdes, que-
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stiondrios de risco de empresas do Grupo, pesquisas com funcionarios, auditorias e certificacdes. Tam-
bém levamos em conta o conhecimento interno e externo sobre direitos humanos e meio ambiente de
especialistas relevantes, parceiros comerciais e partes interessadas selecionadas, incluindo represen-
tantes de grupos real ou potencialmente afetados

Também usamos dados de risco de fornecedores externos especializados para identificar fornecedores
diretos de alto risco. Isto nos permite monitorar continuamente as nossas cadeias de abastecimento glo-
bais com base no risco e analisar um grande nimero de fontes acessiveis ao publico numa base continua.

Estamos nos esforgando cada vez mais para identificar grupos particularmente vulneraveis (como cria-
nc¢as, minorias étnicas e religiosas, defensores dos direitos humanos, mulheres e povos indigenas) e para
analisar com mais profundidade os riscos aos direitos humanos aos quais eles estao expostos.

Passo 2: Verificacao da plausibilidade dos resultados da etapa 1 e ponderacao e atribuicao de priorida-
des de riscos concretos em matéria de direitos humanos e de ambiente num contexto especifico nas em-
presas/filiais/localizagGes/fornecedores do Grupo, no &mbito de um didlogo transversal sobre os riscos.
Um comité de especialistas, composto por departamentos especializados centrais e oficiais da LkSG
(LkSG Risk Board), realiza a verificagéo de plausibilidade, bem como a ponderacéo e a priorizagdo como
parte de um didlogo de risco conjunto.

Todas as constatacg6es (incluindo riscos e violagdes) sdo avaliadas como de risco crescente ou de risco
minimo, traduzidas em uma escala de pontos e priorizadas em uma etapa posterior, especialmente com
base nos critérios de adequacao descritos abaixo:

= Natureza e ambito das atividades : "Classificagéo de grupos de produtos" (por exemplo, grupos
de produtos que usam matérias-primas que sdo comprovadamente extraidas de regides afetadas
por conflitos ou de alto risco ou que sdo geralmente associadas a violagdes de direitos humanos
ou danos ambientais; uso de maquinario e/ou produtos quimicos perigosos na fabricagéo de pro-
dutos (preliminares); produgdo com alta proporgédo de méo de obra manual pouco qualificada,
trabalhadores migrantes, locais de trabalho remotos/dificeis de acessar e/ou requisitos de mao
de obra sazonal/flutuante)

= [nfluéncia sobre o causador direto

= gravidade e probabilidade de ocorréncia tipicamente previstas da violagdao: Nimero de pessoas
afetadas, existéncia de medidas preventivas eficazes

= Contribuicao para o nexo de causalidade: Causador direto ou causador contributivo

A matriz de risco ou escala de risco criada dessa forma todos os anos, que diferencia as empre-
sas/fornecedores do Grupo com alto, médio ou baixo risco de direitos humanos ou riscos ambientais, é
aprovada pelo Conselho de Administracao do Grupo e forma a base para a derivagcao posterior de medi-
das, bem como para a comunicacdo interna e externa, e é incorporada aos processos de tomada de de-
cisOes corporativas.

Utilizamos os resultados como base para criar e, se necessario, adaptar regulamentos, processos e for-
magcao internos para ter em conta a evolugdo dos requisitos dos nossos processos de diligéncia devida.

6.3 Medidas preventivas

Assim que um alto risco é identificado como parte de uma andlise de risco, tomamos imediatamente me-
didas preventivas adequadas e baseadas em risco, por exemplo:

Para as empresas do préprio grupo (divisdo de negécios prépria):

Para aplicar as estratégias em matéria de direitos humanos e de ambiente, as diretrizes e instrugbes sao
implementadas ou adaptadas conforme necessario, por exemplo:

= (Cddigo dos Direitos Humanos

= (Cddigo de Conduta

= Descricdo do sistema de gerenciamento de riscos da LkSG
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= Politica global de aquisicdes

= Sistema de gestdo da qualidade, da salde, da seguranca e da protecdo do ambiente
= Diretrizes ambientais

= Politica do grupo em matéria de diversidade, igualdade de oportunidades e inclusdo

Também realizamos treinamentos e medidas de controle baseadas em riscos no local, por exemplo, ava-
liagGes de impacto sobre os direitos humanos, auditorias internas e externas no local.

Para o_setor dos fornecedores:

Nossos principios e expectativas ambientais e de direitos humanos em relacdo aos fornecedores diretos

sao levados em conta de forma adequada na selecao de fornecedores e tém sido parte integrante de

nossos contratos ha muitos anos.

Além disso, tomamos medidas apropriadas e baseadas em riscos, por exemplo:

= Acordo de cldusulas contratuais especiais para a execucdo de medidas de controle baseadas no risco
por exemplo, auditorias aos fornecedores, apoio a empresa fornecedora direta na aplicacdo de medi-
das em relacdo as empresas fornecedoras indiretas no que respeita aos riscos identificados numa base
especifica

= Oferta de treinamento sobre nossos direitos humanos e expectativas ambientais

= Adesdo a iniciativas interprofissionais

A eficacia das medidas preventivas estabelecidas que implementamos em nossa propria area de

negdcios ou em nossos fornecedores diretos ou indiretos é analisada pelo menos uma vez por ano ou de

forma ad hoc por meio de mecanismos de controle estabelecidos e atualizada, se necessario. Esses me-

canismos de eficacia e controle incluem, entre outros:

= Revisdo da implementacao das diretrizes do Grupo, solicitando as empresas do Grupo uma avaliagcao
anual de riscos

= Realizacdo de pesquisas com funcionarios

= Revisdo da taxa de participagdo com relagdo ao treinamento

= Realizacdo de auditorias e certificagGes internas e externas

6.4 Medidas corretivas

Se, como parte de nossa analise de risco, determinarmos que uma violagdo de uma obrigacdo ambiental
ou relacionada a direitos humanos ja ocorreu ou é iminente, tomaremos imediatamente as medidas corre-
tivas apropriadas e as priorizaremos, levando em conta também os critérios de adequacdo mencionados
acima, ver 6.2:

Para as empresas do préprio grupo (divisdo de negécios propria):

= Tomar medidas imediatas com o objetivo de evitar ou acabar com a violagdo ou minimizar a extensao
da violacdo

= Realizacdo de cursos de formacao

=  Complemento das orientagOes e adaptacdo dos processos

= Medidas no dominio do direito do trabalho

= Envolvimento de outros departamentos especializados e representantes dos trabalhadores para de-
senvolver um conceito

Para o setor dos fornecedores:

Entramos em contato imediatamente com nossos fornecedores diretos, discutimos a situacao e exigimos
gue todas as infracdes sejam interrompidas. Se a violagdo ndo puder ser corrigida num futuro previsivel,
solicitamos a preparagdao de um conceito comum para a cessagdo ou minimizagao, incluindo um ca-
lenddrio concreto. Também contamos com parceiros externos e iniciativas do setor.

Se for ou se tornar previsivel que a empresa fornecedora ndo cumprira os requisitos, sera considerada a
suspensao tempordria do relacionamento comercial ou a remocédo da empresa fornecedora das listas de
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prémios. Se a violag&o for grave e/ou ndo puder ser resolvida, o término do relacionamento comercial sera
considerado como ultimo recurso.

Na auséncia de uma relagdo contratual com fornecedores indiretos, também entraremos em contato com
nosso fornecedor direto, se necessario e na medida do possivel. Nesse caso, também nos esforcamos para
trabalhar com todas as partes envolvidas para elaborar um conceito para prevenir, encerrar ou minimizar
esse problema e implementa-lo em parceria. Estamos também estudando a possibilidade de aderir as
iniciativas relevantes do setor.

A eficacia das medidas corretivas mencionadas acima é analisada pelo menos uma vez por ano ou de
forma especifica por meio de mecanismos de controle estabelecidos. Esses mecanismos de eficacia e
controle incluem, entre outros:

= Inclusdo de consultas em pesquisas com funcionarios

= Revisdo da taxa de participagdo com relagdo ao treinamento

= Realizacdo de auditorias e certificagGes internas e externas

6.5 Documentacao e relatorios anuais

Documentamos continuamente os nossos esforgos para implementar eficazmente as nossas obrigagdes
de diligéncia devida em matéria de direitos humanos e ambiente.

Além da estratégia ambiental e de direitos humanos publicada neste Cddigo de Direitos Humanos, a
Deutsche Telekom AG publica outros relatorios sobre o cumprimento de suas obrigagbes de diligéncia
devida:

= anualmente, uma declaracdo suplementar sobre quaisquer riscos humanos e ambientais prioriz-
ados da Deutsche Telekom AG apds a realizagédo da analise anual de riscos, de acordo com a Lei
Alema de Due Diligence da Cadeia de Suprimentos, que é publicada em nosso site - "Relatério
Anual LkSG"

= Relatdrio anual sobre a sustentabilidade, em conformidade com as obrigagdes legais aplicaveis
em matéria de relatdrios sobre a sustentabilidade, com as alteragbes periddicas

7 Sistemainterno de reclamacdes da empresa

Por meio de nosso portal de dendncias e reclamacdes "TellMe", damos a todos os grupos de interesse a
oportunidade de relatar queixas relacionadas a direitos humanos ou questdes ambientais referentes a
Deutsche Telekom e sua cadeia de suprimentos e de chamar nossa atengao para elas.

As regras de procedimento estdao disponiveis publicamente em nosso site e nos sites das empresas do
nosso Grupo. Para garantir a mais ampla acessibilidade possivel ao procedimento de reclamagdes, as
informacdes e reclamacdes podem ser abordadas por meio de varios canais de entrada:

= Por telefone no &mbito do nimero de servico internacional gratuito: +8000 3824 835

= pore-mail: tell-me@telekom.de

= por carta: Deutsche Telekom AG; Hinweisgeberportal TellMe; Friedrich-Ebert-Allee 140; D-53113
Bonn

= ano6nimo introducdo online:

Todos os dados recebidos sdo registrados pelo nosso pessoal qualificado em matéria de conformidade,
para posterior tratamento em conformidade com os requisitos legais e tendo em conta a protecdo do
gueixoso. Em geral, sera enviada uma confirmacéo de recepcdo e um contato para o desenrolar do pro-
cesso no prazo de sete dias. A nossa equipe de peritos verifica a validade do relatério e determina as re-
sponsabilidades futuras. Podem ser chamadas outras partes para esclarecer os fatos, se necessario, em
consulta com o queixoso. Nosso objetivo é informar o reclamante sobre o resultado e quaisquer medidas
derivadas dentro de aproximadamente trés meses apds a confirmacgao do recebimento.
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A eficacia do procedimento de reclamacgdes é constantemente revisada e desenvolvida por nés, pelo
menos uma vez por ano. Os resultados do procedimento de reclamacdo sdo tidos em conta na anélise
anual de riscos e podem desencadear uma andlise de riscos baseada em eventos. Além disso, examina-
mos a continuagdo do inicio das medidas através do esgotamento das respectivas possibilidades legais,
por exemplo, medidas de direito do trabalho e/ou de direito penal.

8 Comunicacao e revisao

O presente Cédigo dos Direitos Humanos sera disponibilizado a todos os trabalhadores do Grupo Deut-
sche Telekom e as suas organizagdes representativas, de forma adequada, e publicado.

O conteldo desta diretriz é transmitido aos parceiros comerciais e fornecedores das empresas do nosso
Grupo como uma expetativa, de forma adequada.

Estamos conscientes de que o enfogue nos direitos humanos, incluindo as questdes ambientais, pode
mudar a medida que a nossa empresa se desenvolve. Por conseguinte, revemos estes topicos e as obri-
gacdes de diligéncia devida associadas no dominio dos direitos humanos e das preocupacdes ambientais
numa base continua e adaptamos este Cédigo dos Direitos Humanos conforme necessario.

9 Entradaem vigor

Este Cddigo dos Direitos Humanos entrara em vigor para a Deutsche Telekom AG em 1° de dezembro de
2023, na sequéncia de uma resolucao do Conselho de Administracdo da Deutsche Telekom AG, e substitui
o atual "Codigo dos Direitos Humanos e Principios Sociais" de novembro de 2017 e a diretriz do Grupo
"Politica de Relagdes com os Trabalhadores". O Cédigo dos Direitos Humanos entra em vigor nas empre-
sas do Grupo de acordo com a resolugdo do 6rgao de direcdo responsavel ou com a decisdo do membro
da diregdo responsavel.

Bona, 1° de dezembro de 2023
Membros do Conselho de Administracao Deutsche Telekom AG

Timotheus Hottges Adel Al-Saleh Birgit Bohle Srini Gopalan

Presidente do Conselho de Membro do Conselho de Membro do Conselho de Membro do Conselho de

Administragdo Administragdo Administragio para os Administragdo Alemanha
T-Systems e Group IT Recursos Humanos e Assun-

tos Juridicos, Diretor do

Trabalho
Christian P. Illek Thorsten Langheim Dominique Leroy Claudia Nemat
Membro do Conselho de Admi- Membro do Conselho de Admini- Membro do Conselho de Admi- Membro do Conselho de Admi-
nistracio Finangas stragdo nistragdo Europa nistragdo
EUA e desenvolvimento do grupo Tecnologia e inovagdo
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