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“Yasama sorumlulugu” sirket stratejimizin bir parcasidir ve bu nedenle gruptaki tiim calisanlar icin bir
gerekliliktir. Temel isimiz insanlari birbirine baglamaktir. Ve her baglantinin sirdirilebilir gelisme firsatini
icerdigine inaniyoruz.

Ekolojik ve sosyal sorumluluk, yirmi yili askin sliredir ticari faaliyetlerimizin dnemli bir pargasi olmustur ve
sirket yonetimimizin ayrilmaz bir parcasidir. Temel sirket sireclerimizi strekli olarak kararli bir sekilde
yirGtiyoruz..

Bu insan haklan kurallariyla, Deutsche Telekom Grubu, insan haklarina ve cevresel duyarliliklara saygi
duymayi ve bunlar desteklemeyi taahhiit etmektedir.

Bu yasalar ayni zamanda Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Kanunu'nun (LkSG) 6. B6liim 2. Fikrasi
uyarinca sirket yonetimi tarafindan yapilacak ilkeler beyaninin bir parcasidir ve gerektiginde ek
beyanlarla genisletilecektir. Bu amacla, bu Insan Haklari Yasasi kamunun erigsimine de agiktir.

2 Alcilar ve kapsam

Bu insan haklar kurallari, sorumlu yonetim organinin veya yonetimin sorumlu Gyesinin sirket icin gegerli
olduguna karar verdigi veya karar verdigi 6lgiide Deutsche Telekom Grubunda diinya ¢apinda gegerlidir.
Uyumdan ilgili sirketlerin yénetimi sorumludur. Bu insan haklari yasasinda bireylerin veya lgiinci taraflarin
hi¢bir hakki yer almamaktadir.

3 Yereluyum

Bu insan haklari kurallarinin sirketlerde uygulanmasi sirasinda, yurdrlikteki ulusal ve uluslar Gstli hukuk ve
ilgili kiltirel uygulamalarin yani sira - mevcut oldugunda - sorumlu veya mesru calisan temsilcisi
organlarinin katilim haklar dikkate alinmalidir.

Ulusal mevzuat ile bu insan Haklari Kurallarinin igerigi arasinda geliski olmasi durumunda, merkezi bélge
“Corporate Responsibility” konusunda sorumlu olacaktir (su anda: Group Corporate Responsibility — DTAG
GCR), bu insan Haklari Kurallari tarafindan izlenen hedefe en yakin etkiyi elde etmek igin ilgili sirketle birlikte
calisir.

4 insan haklarina ve ¢evresel duyarliliklara saygi
gosterme taahhiidumiiz

Tedarik zincirlerimiz ve is ortaklarimiz da dahil olmak Uzere faaliyet gdsterdigimiz her yerde insan haklarina
ve cevresel duyarliliklara saygl duyma ve bunlari destekleme taahhldimizi asadidaki sekilde belirtiyoruz:

Deutsche Telekom, uluslararasi alanda taninan tiim insan haklari ve cevresel duyarliligini ciddiye almakta
ve kiiresel bir telekomiinikasyon sirketi olarak kurumsal sorumlulugunun bilincindedir. Sirketimizin
basarisi yiiksek kalite standartlarimiza, diiriistliigiimiize ve deger odakliligimiza dayanmaktadir. insan
haklarina ve cgevresel duyarliliklara saygi gosterilmesini sagliyoruz ve grup capinda durum tespiti
siireclerini uyguluyor ve bunlari siirekli olarak daha da gelistiriyoruz.

Yasal gerekliliklere ek olarak, su anda asagidaki uluslararasi insan ve ¢evre hukuku referans belgelerine
de bagliyiz:
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= Birlesmis Milletler Uluslararasi insan Haklar Sarti, yani Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nin yani sira tiim insanlarin onurlari ugruna sahip olduklari medeni, siyasi ve sosyal haklari
tanimlayan Medeni S6zlesme ve Sosyal S6zlesme;

= Orgiitlenme 6zglirliigii ve toplu sézlesme hakki, zorla ve gocuk calistirmanin ortadan kaldirilmasi,
istihdam ve meslekte ayrimciligin yasaklanmasi ile is sagligi ve glvenligine iliskin bes temel ilkesini
iceren Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO) temel calisma standartlarr;

= Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgitii'niin “OECD — Gok Uluslu Sirketlere Yonelik Kilavuzlar™;

= BMKiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin ilkeleri;

= Cok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politikaya iliskin Uglii ilkeler Bildirgesi (MNE Bildirgesi);

= Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklarina iliskin Kilavuz ilkeler

5 insan haklari ve gevreye iliskin ilkelerimiz ve
beklentilerimiz

Asagida aciklanan insan haklari ve cevre ilke ve beklentileri ticari faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.
Calisanlarimizin yani sira tedarikci firmalarimiza ve is ortaklarimiza da hitap ediyorlar. Bunlar Grup igi
yonergelerimizde, talimatlarimizda ve siireclerimizde belirtilen degerlerimizi ve standartlarimizi
tanimlamakta ve boylece eylem ¢ercevemizi olusturmaktadir.

5.1 Calisanlarimiza yonelik ilkelerimiz ve beklentilerimiz

Calisanlarimizin haklarina saygiyi tesvik eden ic diizenlemeleri ve slirecleri benimseriz. Bu 6zellikle sunlari
icerir:

Cocuk isciliginin yasaklanmasi

Cocuk haklarina saygi duyuyoruz. Grup sirketlerimizde gocuk is¢i galistirilmasini yasakliyoruz. Tim sirket
uygulamalari en azindan 138 ve 182 Sayili ILO Sozlesmelerinin giincel gegerli stiriimleriyle uyumlu olmali ve
tim galisanlarin ilgili ulusal mevzuat uyarinca yasal asgari yasa ulasmasini saglamalidir.

Zorla calistirmanin ve her tiirlii kdleligin yasaklanmasi

Modern kolelik ve insan kagakgiligi da dahil olmak Gzere her tiirlii zorla veya zorunlu galistirmayi ve her tirli
koleligi yasaklamaya kararliyiz. Tim sirket uygulamalarinin en azindan mevcut sirtiimlerdeki ILO temel
calisma standartlariyla uyumlu olmasi gerekmektedir.

Isyerinde is giivenligi ve sagliginin korunmasi

isveren bir sirket olarak calisanlarimizin is yerinde is sagligi ve glivenliginin en azindan yiiriirliikteki yasalar
cercevesinde korunmasini sagliyor ve calisma yasaminin iyilestirilmesi icin slirekli gelisimi destekliyoruz. Bu
ayni zamanda calisma saatleri ve molalar ile ilgili olarak asiri fiziksel ve zihinsel yorgunlugun dnlenmesine
yonelik is organizasyonu onlemlerinin uygulanmasini da igerir. Harici sirketlerden ¢alisanlari kullanirken
yurirlikteki is glvenligi gerekliliklerine uyariz.

Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu s6zlesme hakki

Ulusal dlizenlemeler ve mevcut anlagsmalar gergevesinde 6rgiitlenme ve toplu s6zlesme 6zgiirliigiiniin yani
sira grev hakkini da taniyoruz. Ayrica, demokratik olarak mesru ¢alisan temsilcileriyle yapici sosyal diyalog
temelinde ve adil bir ¢ikar dengesi hedefiyle agik ve gilivene dayali bir isbirligi yapmaya kararliyiz.
Calisanlarimizin bu haklari kullanmasini engellemeyecegiz veya kisitlamayacagiz. Kendi kendini érglitleme
hakkini kullanan ¢alisanlara yonelik misilleme tehdidi ne kabul edilir ne de hos gordldr.

Istihdamda esit olmayan muamele yasagi

Cesitliligin yedi boyutu boyunca ayrimciliktan korunmayi ve firsat esitligini savunuyoruz: 1. Yas, 2. Cinsiyet
ve cinsiyet kimligi, 3. Milliyet ve etnik koken, 4. Cinsel yonelim, 5.Zihinsel ve fiziksel yetenekler / durum,
6. inang ve diinya goriisii ve 7. sosyal gecmis (kk ailenin egitim ve mali durumu).
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Bu boyutlari géz 6nlinde bulundurarak, katilimin oniindeki sistemik engelleri (6rn. binalarimizda, IT
sistemlerimizde) slrekli olarak azaltmaya kararliyiz.

Grup yonergelerimiz ve Davranis Kurallarimiz “Code of Conduct”, Grup icindeki isbirliginin diinya capinda
gecerliolan temelini olusturur. "Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Katilim" konularini, ayni adi tagiyan "VC&E" Grup
yonergelerimizde ve ayrica liderlik davranisii¢cin DT yonergelerini belirleyen "Leadership Anchors"a koyduk.

Makul tcret

ilgili ulusal isgiicti piyasasindaki ilgili yasal asgari lcretleri temel alan ve calisanlarimizin 4'te atifta
bulunulan uluslararasi referans araglari anlaminda yeterli bir yasam gilivencesine sahip olmalarini
saglayan, sdzlesmeye dayall, adil ve uygun ucret alma hakkina dikkat ediyoruz.

Her tirlii siddet ve tacize karsi sifir hosgorii tutumu

Telekom fiziksel, zihinsel veya cinsel siddete, bu tiir tehditlere veya diger tacizlere hosgorii gosterilmeyen
bir yerdir. Bu ayni zamanda, ornegin kontrol eksikligi veya yetersiz egitim nedeniyle glivenlik glglerinin
kullaniminin bu prensibi ihlal etmesi durumunda, bir sirket projesini korumak i¢in 6zel veya kamu giivenlik
giiclerinin gorevlendirilmesi veya kullanilmasiyla baglantili olarak da gecerlidir.

Nitelik

Dijitallesen calisma diinyasi giderek daha karmasik, daha cesitli hale geliyor ve cok fazla esneklik
gerektiriyor. Bu sekilde slrekli olarak ylksek diizeyde performans ve yiiksek kalitede hizmet saglamak
amaclyla, sirketin cikarina olan calisanlarimizin daha da gelistirilmesini ve yeniden vasiflandirilmasini
destekliyoruz. Sundugumuz 6drenme formatlari, slrekli dijitallesen is diinyasina gecisi ve teknolojik,
ekolojik ve sosyal degisimle baglantili olarak isyeriyle ilgili zorluklari ele alan gelecekteki konulari 6zellikle
ongoriyor. Ayrica bireysel ihtiyaclara gére bagimsiz, esnek 6grenmeyi en iyi destekleyen dijital 6grenme
bicimlerine de giiveniyoruz.

5.2 Miisterilerimize yonelik ilkelerimiz ve beklentilerimiz

Veri koruma

Deutsche Telekom Grubu ile iligkili herkesin kisisel verilerinin korunmasi temel hedeflerimizden biridir.
Kisisel verilerin genel insan haklarini gézeterek hukuka uygun sekilde islenmesini sagliyoruz. AB'de gegerli
olan veri koruma ve bilgisel olarak kendi kaderini tayin etme temel hakkina bagliyiz ve bunun diinya capinda
taninmasini destekliyoruz. Sirekli olarak teknik standartlar gelistiriyoruz ve mimkin olan en yiksek
seffafligi taahh(t ediyoruz. Bu amagla, veri koruma onlemlerini ve dizenlemelerini Grubun sireclerine
kapsamli bir sekilde yerlestirdik. Bu, 6zellikle veri korumaya uyumlu tasarimi ve yapay zeka (KI) veya
algoritmali diger uygulamalari gelistirirken ve kullanirken insan haklariyla ilgili hususlarin dikkate
alinmasini igerir.

Ayni zamanda, herkesin kendi verilerinin kullanimi {izerinde kontrole sahip olmasini sadlamaya kararliyiz.
Bu ayni zamanda veriye dayali is modellerinin nasil calisti§ina ve 6rnedin misterilerimizdeki kisilerin dijital
egemenliklerine nasil dikkat edilebilecegine iliskin bilgileri de icerir.

Grup icinde ayni diizeyde yiksek diizeyde veri korumasi saglamak icin cesitli sirket ici yonergeler sunduk.
"Binding Corporate Rules Privacy", Deutsche Telekom Grubu sirketlerinin yasal olarak mimkiin oldugu
6lclide uymayi taahht ettigi grup capinda veri koruma diizenlemelerini olusturur.

Diisiince ve bilgi edinme 6zgiirligii

Dislince 6zgurligline saygi duyuyoruz ve ornegin olasi hiikimet kisitlamalarinin etkilerini dnlemek veya en
aza indirmek icin onu koruyoruz. Bu kisitlamalar ulusal ve/veya uluslararasi diizenleme ve kanunlara uygun
olmali ve 6rnegin ulusal givenlik veya ¢cocuklarin korunmasi gibi ilgili amag i¢in gerekli ve uygun olmalidir.

Cocuk ve genclerin korunmasi
Dijital medyayi kullanirken ¢ocuklari ve gengleri koruyoruz ve bu nedenle hizmetlerimizi ve trlinlerimizi
gelistirirken ilgili gencleri koruma kriterlerini dikkate aliyoruz.
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5.3 Topluma yonelik ilkelerimiz ve beklentilerimiz ile cevrenin
korunmasina yonelik taahhudumiiz

Uyumluluk ve yolsuzlukla miicadele

Uyumluluk kiltirimiz, diriistlik ve takdire dayali sirket yonetimi icin 6nemli bir yapi tasidir. Grup
genelinde etik ilkelere, hukuka ve diizene bagliyiz. Bunu yonergelerimiz ve Davranis Kurallarimizda “Code of
Conduct* sabit hale getirdik.

Yolsuzluk ulusal ve uluslararasi hukuku ihlal eder. Kamu ve 6zel sektérde, hem aktif yolsuzluk olarak riisvet
hem de pasif yolsuzluk olarak riisvet olmak lzere her tiirlii yolsuzlugu reddediyoruz. Her tiirll yolsuzluktan
ve bu sekilde tasarlanan eylemlerden kaginilmalidir.

Dijital sorumluluk ve katilim

Teknolojik degisim ve dijitallesmeden kaynaklanan sorumluluklar agisindan insan haklarini her zaman
korumaya ve gelistirmeye calisiyoruz; amacimiz teknolojilerimizin kullaniminin insani bir deger sistemine
dayanmasidir.

Taahhlidimuiz, temel demokratik dederlerimize dayanan ve herkesin glivenli, yetkin ve kendinden emin bir
sekilde katilabilecegi bir dijital toplumun sekillendirilmesine yardimci olmayl amaclamaktadir: Dijital
dlnyay! herkes icin hosgorilu ve guvenli bir alan haline getirmek ve toplumun dijital boslugun Ustesinden
gelmesini saglamak istiyoruz.

Yerel topluluklarin haklari ve ge¢im kaynaklarinin korunmasi

Yerli halklar gibi yerel topluluklarin haklarina saygi duyuyor ve onlari koruyoruz. Yerel topluluklardaki
insanlarin faaliyetlerimizden etkilenebilecegi yerde, insan haklari Gzerindeki olumsuz etkilerden kaginmaya
calisiyoruz. Uzlasmaya veya anlasmaya varmak igin potansiyel olarak etkilenen topluluklarla aktif olarak
istisarede bulunuruz.

Kullanimi bir kisinin gecimini saglayan arazi, orman ve sulari edinirken, gelistirirken veya baska sekilde
kullanirken, hukuka aykiri tahliye ve arazi, orman ve sularin hukuka aykir olarak yoksun birakilmasi
yasaginin uygulanmasini sagliyoruz.

Mobil iletisim ve saglik

Elektromanyetik alanlar baglantili dinyamizin dnemli bir parcasidir. ilgili yasal sinirlara uyulmasini
sagliyoruz. Uluslararasi Radyasyondan Korunma Komisyonu'nun tavsiyelerine gére hareket ediyoruz.
Yayinlanan “Yiiksek Frekansli Elektromanyetik Alanlar” (EMF) kilavuzumuz daha fazla bilgi saglar,
yaklasimimizi aciklar ve yillik raporlamayla desteklenir.

Cevreyi koruma

Cevrenin korunmasina kararliyiz ve dzellikle iklim degisikliginin engellenmesine ve Paris iklim Anlasmasi'na
bagli kalinmasina katkida bulunuyoruz. Cevresel risk hususlari, birlesme ve satin alma baglaminda gevresel
durum tespiti siireglerimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu, zararli toprak degisikliklerinin olusmasi, su ve
hava kirliligi, giiriiltii emisyonlari veya asiri su tiiketiminin yani sira ormansizlagsma ve biyolojik ¢esitliligin
kisitlanmasi da dahil olmak lizere is faaliyetlerimizden olumsuz etkilenen tiim ¢evresel duyarliligi icerir; bu
da saglik ve insanlarin dogal gegim kaynaklarinda 6nemli bozulmalara yol agar. ...

Atiklart mimkin oldugunca énlemeye ¢alisiyoruz, daha fazla kullanimi ve yeniden kullanimi tesvik ediyoruz
ve bunun mimkin olmadigi durumlarda atiklarin 6ncelikli olarak geri doniistiiriilmesini sagliyoruz.
Stockholm S6zlesmesi kapsamindaki maddelerin (kalici organik kirleticiler “POP'lar”) yasaklanmig (iretimi
ve/veya kullaniminin yani sira, POP iceren atiklarin gevresel agidan uygun olmayan sekilde islenmesine ve
kiiresel tedarik zincirimizde Basel S6zlesmesi anlaminda tehlikeli atiklarin uygunsuz sevkiyatina dikkat
ediyoruz.

Minamata Soézlesmesi civa ve civa igeren atiklarin Gretimini, kullanimini ve/veya bertarafini
diizenlemektedir. is faaliyetlerimizle baglantili cevresel risklerden kaginmak amaciyla bunlari durum tespiti
sureclerimize dahil ediyoruz.
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Entegre iklim stratejimiz dort temele dayanmaktadir: Deder zinciri emisyonlari, yenilenebilir enerji, ener;ji
verimliligi ve etkinlestirme. Dort temelinin her biri icin belirli hedefleri takip ediyoruz ve bunlar hakkinda
rapor veriyoruz. Grup capinda sertifikali bir cevre yoOnetim sistemi, cevresel durum tespiti
yikumliliklerinin yerine getirilmesinin temelini olusturur.

5.4 Tedarikci firmalara yonelik ilkelerimiz ve beklentilerimiz

Ozellikle sdzlesme iliskisi icinde oldugumuz dogrudan tedarikgi firmalarimiza karsi asagidaki

yukimlilikleri Gstleniyoruz ve bunlarin uygulanmasina yénelik uygun énlemleri olusturuyoruz:

= Uzun yillardan beri onlarin ayni zamanda insan haklarina ve gevresel duyarliliklara ve ilgili ilkelerimize
(Boliim 5.1-5.3) saygi gostermelerini, uygun risk bazli olarak durum tespiti siireclerini olugsturmalarin
ve bu beklentileri kendi tedarikgi firmalarina aktarmalarini bekliyoruz.

=  Gerektiginde tedarikgi firmalarla birlikte uygunlugun kontrol edilmesini saglayacak sirecler
olusturuyoruz.

= Tim tedarik zinciri boyunca ham maddelerin sorumlu bir sekilde tedarik edilmesine dzellikle kararliyiz
ve bu nedenle metallerle, 6zellikle de ihtilafli minerallerle ¢alisirken standartlara uyulmasini istiyoruz.
Ayrica, tedarik zincirimiz genelinde seffafligi artirmaya yonelik anlamli bir adim olarak, kiiresel bir
mineral mensei takip sistemi kurmaya yonelik girisimleri de dzellikle destekliyoruz.

6 Uygulama: insan haklari ve gevresel durum tespit
sureclerimiz

Deutsche Telekom Grubu, birkag yildir, 4'te belirtilen uluslararasi referans araclara uygun olarak insan
haklari ve gevresel durum tespiti yikimlullklerine uyum saglamaya yonelik bir program yuriitmektedir. Bu
bulgulara dayanarak ve i¢ ve dis uzmanligi kapsayacak sekilde, is faaliyetlerimizin potansiyel olarak
olumsuz veya olumlu etki yaratabilecegi insan gruplarini belirledik (insan haklari etki analizi):

Grup sirketlerimizdeki calisanlar

Dogrudan veya dolayli tedarikgi sirketlerimizdeki calisanlar
Miisterilerimizdeki insanlar

Cocuklar ve gencler

Topluluklardaki insanlar

Durum tespiti stireclerimizi ytritirken 6zellikle asadidaki gibi hassas insan gruplarinin ¢ikarlarini dikkate
aliyoruz: Cocuklar, gencler, kadinlar, go¢cmen isciler ve ulusal veya etnik, dinsel ve dilsel azinliklara
mensup diger kisiler. Yillik insan haklari ve gevresel risk analizimizi gerceklestirdikten sonra yilda en az bir
kez bu hassas insan gruplarinin tespitini gelistirmeye devam ediyoruz.

Deutsche Telekom AG'nin yillik insan haklari ve cevre politikasi beyaninda (“Yillik Rapor LkSG”) yeni
bilgileri web sayfamizda yayinliyoruz.

6.1 Uygun is siireclerine entegre edilmis risk yonetimi

Grup risk yonetimi sistemi, insan haklari ve cevresel riskleri belirlemek ve en aza indirmek, ihlalleri
6nlemek veya sona erdirmek veya bunlarin boyutlarini en aza indirmek icin ilgili tim is surecglerinde gerekli
slirec adimlarini belirtmektedir. Grup risk yonetimi sistemi, Deutsche Telekom AG'nin Uzerinde belirleyici
etkiye sahip oldugu grup sirketlerini (bundan sonra "grup sirketleri" olarak anilacaktir) igerir.

Bu risk y6netim sisteminin temel siire¢ adimlari sunlari icerir:
= Risk yénetiminin kontrolinden sorumlu kisinin belirlenmesi
= Sikayet siirecinin olusturulmasi
=  Sirketin kendi is alanina ait grup sirketleri ve bunlarin dogrudan tedarikgileri icin yillik risk analizi
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= s ortaklar da dahil olmak (izere tiim tedarik zinciri icin olaya iligkin risk analizleri
= Dogrudan tedarikci sirketler icin ek olarak: siirekli risk degerlendirmesi

= Onleyici ve iyilestirici 5nlemlerin olusturulmasi ve uygulanmasi

= Kontrol ve etkinlik testleri

= Dokiimantasyon ve arsivleme

= Yiluk raporlama

Durum tespiti slireglerimizin uygulanmasi ve bunlara uyulmasi icin sorumluluklari tanimladik:
= En st yonetim diizeyinde, Deutsche Telekom AG'nin icra Kurulu ve grup sirketlerinin ilgili yénetimi,
insan haklarina ve cevresel yukimliliklere saygi gésterilmesinden sorumludur.
= YOnetim gibi karar alma organlarinda insan haklari veya ¢evreyle ilgili sonuglara iliskin dizenli
ve/veya olayla ilgili dahili raporlama, her zaman bilingli kararlarin alinabilmesini saglar.

Destekleyici bir fonksiyon olarak, grup ¢apinda durum tespiti siireclerini Deutsche Telekom AG diizeyinde
izlemek Uzere bir kisi (insan haklari gorevlisi veya LkSG goérevlisi olarak anilir) atandi. Bu kisi, Deutsche
Telekom AG'nin Yonetim Kurulu'nda baskanlik yapan ve diger destek fonksiyonlarina sahip olan kisiye
dogrudan rapor verir.

Eyalet yasalarinin gerektirdigi élglide (6rneg@in Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi), grup sirketleri
bu tur izleme personelini kendi is alanlarr icin ayni sekilde belirlemistir.

6.2 Risk analizi

Risk yonetimi kapsaminda insan haklari ve cevresel riskleri belirlemek amaciyla yillik risk analizi
gergeklestiriyoruz. Bu, ilgili mali yilda grup sirketlerimizi ve onlarin dogrudan tedarik¢i sirketlerini
kapsamaktadir. Riskleri izlerken ve degerlendirirken potansiyel olarak etkilenen kisilerin c¢ikarlarina
ozellikle dikkat ediyoruz.

Gergek kosullara dayali olarak, Bolim 4’teki insan haklari ihlali veya gevresel kaygilarin ihlali ve bir grup
sirketinin buna neden oldugu veya katkida bulundugu konusunda yeterli bir olasilik olustugunda risk mevcut
olur. Boyle bir risk, insan haklarinin veya cevresel yikimluliklerin ihlali nedeniyle halihazirda meydana
gelen ihlallerden de kaynaklanabilir ve konunun tekrari uygun énleyici tedbirlerle azaltilamaz.

Yillik risk analizine ek olarak, yukarida belirtilen anlamda bir riskin mimkin gorindigline dair gergek
kanitlarimiz varsa veya tedarik zincirinde 6nemli 6lglide degisen veya 6nemli 6lglide genisleyen bir risk
durumu beklememiz gerekiyorsa, gerektiginde daha fazla risk analizi yapilir. Bu, bizim ve dider is
ortaklanimizin bildigi tim grup sirketleri, dogrudan tedarik¢i firmalar ve dolayli tedarikgi firmalari
kapsamaktadir.

Bir sirketin satin alinmasindan (birlesme ve satin almalar) 6nce insan ve gevre riskleri de sistematik olarak
analiz edilir.

Diizenli risk analizindeki ana prosediir adimlarimiz asagidakilerden olusur:

Asama 1: Kendi is alaninizdaki grup sirketlerinin/subelerinin/lokasyonlarinin ve bunlarin dogrudan tedarikgi
sirketlerinin artan risk durumunun belirlenmesi
Dis ve i¢ bilgi ve kaynaklarin karsilastiriimasi,
Ulkeye 6zgii siyasi cerceve kosullarinin haritalandirilmasi (6rnegin is alanlarina, konumlara, Griinlere
veya mense Ulkelere gore risk haritalamasi).
Tedarikgi sektoriinde risk analizi i¢cin bu adimda iiriin grubuna veya iiriine 6zel risklere de bakiyoruz.

Kaynaklar arasinda ilke ve sektor riskleri hakkinda kamuya agik raporlar, sikayet prosedurleri gibi mevcut
yonetim slreclerinden elde edilen dahili bilgiler, grup sirketlerinden alinan risk anketleri, calisan anketleri,
denetimler ve sertifikalar yer alir. Ayrica, fiili veya potansiyel olarak etkilenen gruplarin temsilcileri de dahil
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olmak (zere, ilgili uzmanlardan, is ortaklarindan ve sec¢ilmis paydaslardan gelen i¢ ve dis insan haklari ve
cevre bilgilerini de dederlendiriyoruz.

Riskli dogrudan tedarikgi sirketlerini belirlemek igin ayrica dis uzman saglayicilardan alinan risk verilerini
de kullaniyoruz. Bu, kiiresel tedarik zincirlerimizi risk bazli olarak surekli olarak izlememize ve kamuya agik
cesitli kaynaklari sirekli olarak degerlendirmemize olanak tanir.

Ozellikle savunmasiz gruplari (cocuklar, etnik ve dini azinliklar, insan haklari savunuculari, kadinlar veya
yerli halklar gibi) tespit etmek ve maruz kaldiklari insan haklari risklerini derinlemesine analiz etmek igin
giderek daha fazla caba harciyoruz.

Asama 2: Sektorler arasi risk diyalogunun bir pargasi olarak grup sirketleri/subeleri/lokasyonlari/tedarikgi
sirketlerinde 1. adimdan elde edilen sonuglarin ve belirli insan haklari ve cevresel risklerin belirli bir
baglamda agirliklandinlmasi ve o6nceliklendirilmesinin  uygunluk kontroli. Merkezi uzman
departmanlardan ve LkSG temsilcilerinden (LkSG Risk Kurulu) olusan bir uzman komitesi, ortak risk
diyalogunun bir parcasi olarak olasilik kontrolliniin yani sira agirliklandirma ve &nceliklendirmeyi de
gerceklestirir.

Tim bulgular (riskler ve yaralanmalar dahil), riski artiran veya en aza indiren olarak degerlendirilir, bir puan
6lcegine donlsturdillr ve bir sonraki adimda asagida aciklanan uygunluk kriterlerine gore 6nceliklendirilir:

= Ticari faaliyetlerin tiirii ve kapsami: “Emtia grubu siniflandirmasi” (Ornegin, catisma bélgelerinde
veya ylksek riskli bolgelerde cikarildidi acikca gorilen veya genellikle insan haklari ihlalleri veya
cevresel bozulmalarin eslik ettigi hammaddelerin kullanildigi mal gruplarr; (ilk) Grinlerin tiretiminde
tehlikeli makinelerin ve/veya kimyasallarin kullanilmasi; yiiksek oranda dustlik vasifli, el emedi,
gocmen isciler, uzak/erisimi zor isyerleri ve/veya mevsimsel/dalgali isglci talebi iceren retim)

= Dogrudan nedeni etkileme yetenegi

= tipik olarak beklenen ciddi yaralanma ve yaralanmanin meydana gelme olasiligi: Etkilenen kisi
sayisl, etkili dnleyici tedbirlerin varligi

= Nedensel katki: dogrudan neden olan veya katkida bulunan neden

Bu sekilde yillik olarak olusturulan, insan haklarina veya ¢evreye zarar verme riski yiiksek, orta veya diisiik
olan grup sirketleri/tedarikgi sirketleri arasinda ayrim yapan risk matrisi veya risk 6l¢egi, Grup yonetim
kurulu tarafindan onaylanarak daha ileri tedbirlerin alinmasina temel olusturur ve i¢ ve dis iletisimin yani
sira kurumsal karar alma siireglerine de akar.

Sonuclari, durum tespiti slreclerimizin dedisen gereksinimlerini yansitacak sekilde i¢c dizenlemeleri,
slrecleri ve egitimleri uyarlamanin gerekli oldugu yerde temel olarak kullaniriz.

6.3 Onleme tedbirleri

Risk analizinin bir pargasi olarak ylksek bir risk tespit edildigi anda, derhal asagidakiler gibi uygun ve riske
dayali Onleyici tedbirleri alirnz:

Kendi grup sirketlerimiz (kendi is alanimiz) i¢in:

insan haklari ve gevre stratejilerini uygulamak igin kilavuzlar ve talimatlar uygulanir veya gerekirse uyarlanir,
bunlar 6rnegin:

= insan Haklari Yasasi

= Davranis kurallarn “Code of Conduct”

= LkSG risk yonetim sisteminin tanimi

= Global Procurement Policy

= Yodnetim sistemi kalitesi, saglik, glivenlik ve ¢evre koruma

= Cevre Yonergesi

= Cesitlilik, firsat esitligi ve katilima iliskin grup politikasi

Ayrica sahada insan haklari etki dederlendirmeleri, i¢c ve disg denetimler gibi egitim ve risk bazli kontrol
onlemleri de yuritlyoruz.
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Tedarikgi sektérii igin:

Tedarikci segiminde insan haklari ve cevre ilkelerimiz ve dogrudan tedarikci firmalara yonelik ilkelerimiz ve

beklentilerimiz uygun sekilde dikkate alinmakta ve uzun yillardir sdzlesmelerin temel bir parcasi haline

gelmektedir.

Ayrica uygun ve riske dayali dnlemler aliyoruz, 6rnegdin:

=  Tedarik¢i denetimleri gibi risk bazli kontrol dnlemlerinin uygulanmasina yénelik 6zel s6zlesme maddeleri
Uzerinde mutabakata varilmasi, olayla ilgili belirlenen risklerle baglantili olarak neden olan dolayli
tedarikgi firmalara karsi tedbirlerin uygulanmasinda dogrudan tedarikgi firmanin desteklenmesi

= insan ve gevre haklar beklentilerimize yonelik egitimlerin sunulmasi

= Sektorler arasi girisimlere katilin

Kendi is alanimizda veya dogrudan veya dolayli tedarikci sirketlerimizde uyguladigimiz yerlesik dnleme

tedbirlerinin etkinligi, sabit kontrol mekanizmalari kullanilarak yilda en az bir kez veya ihtiyac duyuldukca

kontrol edilir ve gerekiyorsa giincellenir. Digerlerinin yani sira asagdidaki etkililik ve kontrol mekanizmalari

kullanilmaktadir:

= Yillik risk degerlendirmesinde grup sirketlerini sorgulayarak grup yonergelerinin uygulanmasinin gézden
gecirilmesi

= Calisan anketleri yapmak

= Egitim kurslarina katilim oraninin kontrol edilmesi

= ¢ ve dis denetimlerin ve sertifikasyonlarin gerceklestirilmesi

6.4 lyilestirici tedbirler

Risk analizimizin bir parcasi olarak bir insan haklar veya cevre yikimliligu ihlalinin zaten meydana
geldigini veya yaklagsmakta oldugunu belirlersek, derhal uygun dizeltici onlemleri alacagiz ve ayrica
yukarida belirtilen uygunluk kriterlerini dikkate alarak bunlari énceliklendirecegiz (bkz. 6.2):

Kendi grup sirketlerimiz (kendi is alanimiz) igin:

= |hlali 6nlemek, durdurmak veya boyutunu en aza indirmek igin derhal harekete gecmek

= Egitim kurslarinin yiritilmesi

= Kilavuzlarin eklenmesi ve slireglerin ayarlanmasi

= is hukuku tedbirleri

= Konsept gelistirmek icin diger uzman departmanlarin ve galisan temsilcilerinin dahil edilmesi

Tedarikgi sektorii igin:

Derhal dogrudan tedarikgi firmalarimizla iletisime gecerek durumu gorlsecediz ve ihlal eylemlerinin
durdurulmasini talep edecegiz. ihlalin dngoriilebilir gelecekte diizeltilememesi durumunda, somut bir
program da dahil olmak (zere ortak bir sonlandirma veya en aza indirme konseptinin hazirlanmasini talep
ediyoruz. Ayrica dis ortaklara ve sektor girisimlerine de gliveniyoruz.

Tedarikgi firmanin gerekliliklere uymayacaginin 6ngoriilmesi veya éngorilebilir hale gelmesi durumunda is
iliskilerinin gegici olarak durdurulmasi veya tedarikgi firmanin satin alma listelerinden gikarilmasi
incelenecektir. ihlalin ciddi olmasi ve/veya sonlandirilamamasi durumunda is iligkisinin feshi son gare olarak
dederlendirilecektir.

Dolayli tedarik¢i firmalarla sdzlesmesel bir iliskinin bulunmamasi durumunda, ihlal durumlarinda
gerektiginde ve mimkin oldugu o6l¢liide dogrudan tedarikgi sirketimizle iletisime gegecegiz. Burada da,
dahil olan herkesin katilimiyla bir énleme, sonlandirma veya en aza indirme konsepti olusturmaya ve bunu
ortaklik halinde uygulamaya calisiyoruz. Ayrica ilgili sektér girisimlerine katilmayi da diisiiniiyoruz.

Sabit kontrol mekanizmalan kullanilarak, yukarida belirtilen uygulanan iyilestirici nlemlerin etkinligi
yilda en az bir kez veya ihtiya¢ duyuldugunda kontrol edilir. Digerlerinin yani sira asagidaki etkililik ve
kontrol mekanizmalari kullanilmaktadir:

=  (alisan anketlerindeki sorgulari kaydetme

= Egitim kurslarina katilim oraninin kontrol edilmesi

* ¢ ve dis denetimlerin ve sertifikasyonlarin gergeklestirilmesi
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6.5 Dokiimantasyon ve yillik raporlama

insan haklari ve gevresel durum tespiti yiikiimliiliiklerimizi etkili bir sekilde uygulamaya yénelik cabalarimizi
surekli olarak belgeliyoruz.

Deutsche Telekom AG, bu insan Haklari Kurallarinda yayinlanan insan haklari ve cevre stratejisine ek olarak,
durum tespiti yikumlaliklerinin yerine getirilmesine iliskin bagka raporlar da yayinlamaktadir; bunlar
sunlardir:

= Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi uyarinca yillik risk analizi yapildiktan sonra Deutsche Telekom
AG'nin dncelikli insan ve cevre ile ilgili risklerine iliskin yillik ek bir beyan "Yillik Rapor LkSG” internet
sayfamizda yayinlanmaktadir

= gecerli yasal strdirlebilirlik raporlama ylkimliliklerine uygun olarak sirdirilebilirlige iliskin
yillik rapor, su anda gegerli versiyonda

7 Sirketici sikayet sistemi

Tim ¢ikar gruplarina, diger konularin yani sira, Deutsche Telekom ve tedarik zinciriyle ilgili insan haklari veya
cevresel duyarlilikla ilgili sikayetleri ifade etmek ve dikkatimizi bunlara ¢ekmek icin ihbar ve sikayet
portalimiz "TellMe"yi kullanma firsati veriyoruz.

Prosedrkurallan ana sayfamizda ve grup sirketlerimizin internet sitelerinde kamuya agiklanmaktadir. Sikayet
prosediriiniin miimkiin oldugu kadar erisilebilir olmasini saglamak icin, bildirimler ve sikayetler gesitli girig
kanallari araciligiyla ele alinabilir:

= Telefonla licretsiz uluslararasi hizmet numarasindan: +8000 3824 835

= E-Postaile: tell-me@telekom.de

= Mektupla: Deutsche Telekom AG; Hinweisgeberportal TellMe; Friedrich-Ebert-Allee 140; D-53113
Bonn

= anonim online giris

Tim girisler, yasal gerekliliklere uygun olarak ve sikayetcinin korunmasi dikkate alinarak daha ileri islemler
icin egitimli uyum departmani personelimiz tarafindan yapilmaktadir. Prensip olarak, alinditeyidi ve sonraki
surec icin iletisim bilgisi yedi glin iginde duyurulacaktir. Uzman ekibimiz raporun gecerliligini kontrol ederek
ilave sorumluluklar belirler. Gerekiyorsa sikayetgiyle gortiserek gergekleri agikliga kavusturmak icin ilgili
diger taraflar da getirilebilir. Amacimiz, sonucu ve alinan onlemleri, alindiginin onaylanmasindan itibaren
yaklasik U¢ ay iginde sikayetgiye iletmektir.

Sikayet prosediiriiniin etkinligini siirekli olarak gdzden gegcirip gelistiriyoruz, ancak yilda en az bir kez.
Sikayet proseddriinden elde edilen bulgular yillik risk analizinde dikkate alinir ve olaya iliskin bir risk analizini
tetikleyebilir. Ayrica, is hukuku ve/veya ceza hukuku tedbirleri gibi ilgili yasal segenekleri tiketerek ilave
tedbirlerin baslatilmasini da inceliyoruz.

8 iletisim ve inceleme

Bu insan haklari kurallari, Deutsche Telekom Grubunun tiim calisanlarina ve onlarin ¢ikar gruplarina uygun
bir bicimde sunulacak ve yayinlanacaktir.

Bu ybénergenin iceridi grup sirketlerimizin is ortaklarina ve tedarikcilerine bir beklenti tutumu olarak uygun
bir sekilde aktarilmaktadir.

Sirketimiz gelistikce cevresel duyarliiklar da dahil olmak Uzere insan haklari agirlk noktasinin
degisebileceginin bilincindeyiz. Bu nedenle, insan haklari ve ¢evresel konular alanindaki bu konu alanlarini
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ve ilgili durum tespiti yukiimliiliiklerini siirekli olarak gézden gegiriyor ve gerekiyorsa bu insan Haklari
Kurallarini uyarliyoruz.

9 Yiiriirliige giris

Deutsche Telekom AG Ydnetim Kurulu'nun aldi§i kararin ardindan, bu insan Haklari Kurallari, Deutsche
Telekom AG icin 1 Aralik 2023'te yirirlige girecek ve Kasim 2017'den itibaren mevcut "insan Haklari
Kurallari ve Sosyal ilkeler" ile “Employee Relations Policy“ grup ydnergelerinin yerine gececektir. Grup
sirketlerinde insan Haklari Yasasi, sorumlu ydnetim organinin karari veya sorumlu yénetim kurulu yesinin
karari dogrultusunda ydrirlige girer.

Bonn, 24.10.2023
Deutsche Telekom AG Yonetim Kurulu Uyeleri

Timotheus Héttges Adel Al-Saleh Birgit Bohle Srini Gopalan
Yonetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi insan Kaynaklari ve Hukuk Yonetim Kurulu Uyesi
T-Systems ve Grup IT islerinden Sorumlu Yénetim Almanya
Kurulu Uyesi
Christian P. lllek Thorsten Langheim Dominique Leroy Claudia Nemat
Finans kurulu tyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Avrupa Yénetim Kurulu Uyesi
ABD ve kurumsal gelisim Teknoloji ve yenilik
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