EjE B B® ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Datenschutzhinweis zum InfoService der Telekom Deutschland GmbH
und der T‘Systems International GmbH (fir ab dem 01.08.2018 abgegebene Einwilligungen)

Fir die Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten gilt der Allgemeire
Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH. Bei der Nutzung
dieser Produkte gelten erganzend die nachfolgenden Hinweise.

Individuelle Beratung

(Allgemeine Beratung, Werbung, Marktforschung)

Sofern Sie eingewilligt haben, verarbeiten wir |hre Vertragsdaten aus
Ihren Vertragsverhaltnissen mit der Telekom Deutschland GmbH und T-
Systems International GmbH, lhre Nutzungsdaten aus den von lhnen
genutzten Produkten und Diensten sowie lhre Standortdaten fir Ihre
individuelle Beratung (allgemeine Beratung, Werbung,
Marktforschung). Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art6 Abs. 1
lit a) DSGVO. Die Verarbeitung der Daten auRerhalb des
Vertragszweckes ist hinsichtlich Umfang und Zweck auf den Rahmen der
von lhnen erteilten Einwilligung beschréankt.

Vertragsdaten

Vertragsdaten sind die bei Vertragsabschluss und wahrend der
Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen,
ordnungsgemaRen Vertragserflllung (Vertragsabschluss, -dnderung, -
beendigung, Abrechnung von Entgelten) erforderlich sind sowie die
freiwilligen Angaben. Zu den Vertragsdaten gehoren die Anrede,
Nachname und Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummern
und/oder E-Mail-Adressen, Daten iber die Zahlungsabwicklung, die
Umsatzdaten —differenziert nach den verwendeten Diensten, Produkten
oder Tarifen — sowie Informationen tber die von lhnen bereits genutzten
Produkte. Nicht zu den Vertragsdaten gehdéren die Daten, die bei
Kommunika-tionsvorgdngen entstehen (Verkehrs-, Standort- und
Nutzungsdaten sowie Nachrichteninhalte).

Nutzungsdaten

Nutzungsdaten aus den von der Telekom Deutschland GmbH und
T-Systems International GmbH genutzten Produkten und Diensten sind
insbesondere Merkmale zur Identifikation des Nutzers sowie Angaben
liber den Umfang der jeweiligen Nutzung. Am Beispiel von Festnetz &
Internet sowie Mobilfunk-Produkten wird, zB. das genutzte
Datenvolumen analysiert, um ein bedarfsgerechtes Tarifangebot zu
unterbreiten. Von MagentaTV-Kunden werden die gebuchten Inhalte
analysiert, um, zB. ein optimales Filmangebot anzubieten. Im
Produktbereich SmartHome werden beispielsweise verbundere
SmartHome-Komponenten analysiert, um dazu passende weitere
Komponenten vorzuschlagen. Von Kunden die von Telekom Energie
beziehen kann, z.B. auf Basis der Energieabnahme der letzten 24 Monate
ein passendes Angebot unterbreitet werden. Bei Kunden von Cloud-
Diensten werden z. B. die genutzten Software- Lizenzen analysiert, um
passende erganzende Software-Komponenten zu empfehlen.

Dariiber hinaus erheben wir Ihre Online-Nutzungsdaten bei |hrem
Besuch von Telekom Webseiten und APPs, sofern Sie dieser Nutzung
nicht an anderer Stelle widersprochen haben. Online-Nutzungsdaten
sind zum Beispiel Informationen, von welcher Herkunftsseite Sie als
Nutzer auf die Telekom Webseiten gelangen, welche Bereiche der
Telekom Webseiten von lhnen besucht wurden, welche Downloads
getatigt wurden, inkl. der Suchanfragen, sofern Sie eine Suchmaschine
verwendet haben. Die Online-Nutzungsdaten werden mittels Cookies
(kleine Textdateien) oder dhnlicher Technologien erhoben. In den
Cookies wird u.a. die User-ID (Benutzerkennung) gespeichert, (iber die
eine Personalisierung erfolgt. Mit den Online-Nutzungsdaten erstellen
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wir Interessenprofile zu lhrer Person und verkniipfen diese mit [hren
Vertragsdaten. Dies erfolgt zu dem ausschlieBlichen Zweck, Ihnen auf
dieser Basis individuelle Produkt-empfehlungen zu Diensten und
Produkten der Telekom Deutschland GmbH und der T-Systems
International GmbH zukommen zu lassen. Aulerdem werden
Informationen Uber Betriebssysteme, Browserdaten und das genutzte
Endgerat gespeichert und verwendet.

Das Offnungs- und Klickverhalten aus E-Mails der Telekom wird fiir die
Optimierung von zielgruppenspezifischer Kundenansprache verwendet.
Dazu registrieren wie die Offnung von E-Mails und den darin enthaltenen
Telekom Links. Dies erfolgt tiber so genannte Pixel, die auf dem E-Mai-
Client des Kunden gespeichert werden.

Standortdaten

Standortdaten sind Daten, die zur Bestimmung lhres Standortes
verwendet werden. Bei der mobilen Nutzung von Diensten werden
Informationen tiber Ihren tatséachlichen Standort (WLAN-Zugangspunkte
oder Mobilfunkzellen) erfasst und verarbeitet. Mit Hilfe der
Standortdaten werden standortbezogene Kampagnen durch- gefiihrt,
wenn Sie sich z. B. auf einer Messe/Festival befinden.

Produkte und Dienste

Bei Produkten und Diensten der Telekom Deutschland GmbH und T-
Systems International GmbH handelt es sich grundsétzlich um Produkte
und Dienste aus den Sparten Festnetz & Internet, Mobilfunk, Cloud & IT,
MagentaTV, SmartHome und Energie.

Verwendungvon Daten zur werblichen Ansprache

Vertragsdaten werden bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung
folgenden Kalenderjahres verwendet.

Nutzungsdaten werden langstens 24  Monaten
Standortdaten werden langstens 1 Monat verwendet.

verwendet.

Verwendungvon Daten zur Nachweispflicht

Im Zusammenhang mit lhrer Anmeldung zum InfoService speichern wir
Ilhre Daten beschrankt auf Nachweiszwecke bis zu 60 Monate nach
Abmeldung vom InfoService. Rechtsgrundlage fiir diese Speicherung ist
unser berechtigtes Interesse an der Nachweismdoglichkeit der
Anmeldung, Art 7 Abs. 1, Art 6 Abs. 1 f) DSGVO.

Dauer der Einwilligung

Ihre Einwilligung gilt fir aktuell bestehende Vertrage und solche, die Sie
zuklinftig mit der Telekom Deutschland GmbH und T-Systems
International GmbH abschlieRen werden, sofern bei Abschuss des zu-
klinftigen Vertrages keine Anderung erfolgt. Sie gilt bis zum Ende des
Kalenderjahres, das auf die Beendigung des jeweiligen Vertrages folgt.
lhre Einwilligung kénnen Sie jederzeit gegeniber der Telekom Deutsch-
land GmbH und der T-Systems Intemnational GmbH widerrufen.
Wird die Telekom Deutschland GmbH oder T-Systems International
GmbH, der Sie lhre Einwilligung erteilt haben, umstrukturiert, bezieht
sich die Einwilligung auch auf die Rechtsnachfolgerin, auf die die
Kundenbeziehungen libertragen werden. Fir diesen Fall werden Sie Uber
die Umstrukturierung und Uber Ihr jederzeitiges Recht zum Widerruf
Ihrer Einwilligung schriftlich (z.B. im Rahmen der Zusendung der
Rechnung) oder (ber einen anderen, mit |hnen vereinbarten
elektronischen Kommunikationskanal informiert.
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https://www.telekom.de/datenschutzhinweise/download/000.pdf
https://www.telekom.de/datenschutzhinweise/download/000.pdf

Datenschutzhinweise der Telekom Deutschland GmbH (,Telekom®) fiir Infoservice

Ubermittlung an Dritte

Eine Ubermittlung der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei dem,
Sie haben dem ausdriicklich zugestimmt oder wir sind aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet bzw. dies ist aufgrud
einer gesetzlichen Bestimmung ausdriicklich zulassig.

Widerruf

Die Verwendung |hrer Vertrags-, Nutzungs- und Standortdaten fir
Beratung, Werbung und Marktforschung unterbleibt, wenn Sie Ihre
Einwilligung widerrufen. Der Widerruf kann auch nur bezliglich einzelner
Kontaktwege erfolgen.

Der Widerrufist jederzeit gegentber der Telekom Deutschland GmbH
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und der T-Systems International GmbH moglich
Der Widerruf per E-Mail kann an widerruf@telekom.de erfolgen. Der
schriftliche  Widerruf kann an folgende Adressen erfolgen
Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn,
T-Systems International GmbH, Hahnstr. 43d, 60528 Frankfurt am Main
Dartiber hinaus finden Sie Adressen und Telefonkontaktmdglichkeiten in
lhren Vertragsunterlagen oder im Internet unter www.telekom.de bzw.
www.t-systems.com.

Nur fir Privatkunden: alternativ kénnen Sie auch im Kundencenter unter
www.telekom.de/info-service Ihre Einstellungen dndern.
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