Datenschutzhinweise der Telekom Deutschland GmbH (,,Telekom*“) fiir
fur die Nutzung des Business Partner Portals

Der Schutz |hrer personlichen Daten hat fiir die Telekom Deutschland GmbH
einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie darliber zu informieren,
welche persdnlichen Daten erfasst werden, wie diese verwendet werden und
welche Gestaltungsmaglichkeiten Sie dabei haben.

Welche Daten werden erfasst, wie werden sie verwendet und wie lange
werden sie gespeichert?

Erforderliche Verarbeitungen bei der Erbringung des digitalen Dienstes
(Art. 6 Abs. 1b DSGVO, §25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG)

Bei der Nutzung des Business Partner Portals
(bpp.geschaeftskunden.telekom.de/), im folgenden digitaler Dienst
genannt:

Die Anwendung ist fiir Business Partner der Telekom, um GK-Auftrage zu
erfassen. Im Vorfeld einer Erfassung wird flir Partner ein Account
angelegt. Hierzu werden Namen und eine E-Mailadresse hinterlegt. Sie
werden weder fiir die Erstellung von individuellen Anwenderprofilen
verwendet noch an Dritte weitergegeben und werden nach Inaktivitat,
spatestens nach neunzig (90) Tagen oder nach Beendigung der
Zusammenarbeit geldscht. Die statistische Auswertung anonymisierter
Datensatze behalten wir uns vor.

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, verzeichnet der Web-Server
vorlibergehend den Domain-Namen oder die IP- Adresse Ihres
Computers, die Dateianfrage des Clients (Dateiname und URL), den http-
Antwort-Code und die Webseite, von der aus Sie uns besuchen. Die
protokollierten Daten werden ausschlieflich fiir Zwecke der
Datensicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf
unseren Webserver verwendet (Art. 6 Abs. 1f DSGVO). Sie werden weder
flr die Erstellung von individuellen Anwenderprofilen verwendet noch an
Dritte weitergegeben und werden nach spatestens sieben (7) Tagen
geloscht. Die statistische Auswertung anonymisierter Datensatze
behalten wir uns vor

Newsletter:

Wir nutzen lhre im digitalen Dienst hinterlegte E-Mailadresse und lhren
Namen, um lhnen regelmaRig vertriebsrelevante Informationen als Business
Partner News zukommen zu lassen. Rechtsgrundlage fiir diese Speicherung
ist ein berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1f, Art. 7 Abs. 1 DSGVO. Das
berechtigte Interesse istin der Nachweispflicht der Einwilligung begriindet.

Wir speichern Ihre E-Mailadresse, um Ihnen den Newsletter zu senden, bis
wir das Senden des Newsletters an Sie beenden. Nach der Einstellung vom
Newsletter bleiben Ihre Anmeldedaten beschrankt auf den Zweck der
Nachweissicherung bis zu 2 Jahre gespeichert.

Kopplung mit anderen digitalen Diensten ,,GK-Hub*:

Zugang zur Informationsplattform fiir Business Partner im GK-Hub
(https://gk-hub.telekom-dienste.de). Im GK-Hub stellen wir Innen wichtige
vertriebsrelevante Informationen zu Produkten, Leistungen und Schulungen
zur Verfligung. Sie erhalten im GK-Hub stets aktuelle Hinweise zu Aktionen
und Vermarktungshilfen.

Die Kennung des digitalen Dienstes wird Gbergreifend fiir die Nutzung des
GK-Hub verwendet, indem bei erstmaliger Nutzung des GK-Hub
automatisch Ihren Nutzernamen des digitalen Dienstes und die E-Mail
Adresse initial zur Authentifizierung an den GK-Hub (ibertragen werden.
Zusatzlich ist die GK-Hub Nutzung auRerhalb des digitalen Dienstes mdglich,
indem Sie initial ein Passwort im GK-Hub vergeben. Auf die Vergabe des
Initialpassortes werden Sie beim ersten Anmelden im GK-Hub hingewiesen.

Erforderliche Cookies:

Diese Cookies sind notwendig, damit Sie durch die Seiten navigieren und
wesentliche Funktionen nutzen kénnen. Sie ermdglichen Grundfunktionen,
wie die Bestellabwicklung im digitalen Dienst und den Zugriff auf gesicherte
Bereiche der Webseite. Dariiberhinausgehende personenbezogene Daten,
wie z. B. Inr Name, lhre Anschrift, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse,
werden nicht erfasst, es sei denn, diese Angaben werden von Ihnen freiwillig
gemacht.
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Wo finde ich die Informationen, die fiir mich wichtig sind?

Ergénzende Informationen zum Datenschutz bei der Nutzung unserer
Produkte, insbesondere zu Verwendungszwecken, Loschfristen etc., erhalten
Sie in den Datenschutzhinweisen fiir das jeweilige Produkt unter
www.telekom.de/datenschutzhinweise, im Telekom Shop oder unter
www.telekom.com/datenschutz.

Welche Rechte habe ich?

Sie haben das Recht,

a.  Auskunft zu verlangen zu Kategorien der verarbeiteten Daten,
Verarbeitungszwecken, etwaigen Empfangern der Daten, der
geplanten Speicherdauer (Art. 15 DSGVO);

b.  die Berichtigung bzw. Ergédnzung unrichtiger bzw. unvollstdndiger
Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO);

c.  eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO);

d.  einer Datenverarbeitung, die aufgrund eines berechtigten Interesses
erfolgen soll, aus Griinden zu widersprechen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben (Art 21 Abs. 1 DSGVO), unter Angabe
dieser Grlinde jederzeit fiir die Zukunft zu widersprechen. Einer
Datenverarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit
ohne Angabe dieser Griinde widersprechen (Art. 21 Abs. 2, 3 DSGVO);

e. in bestimmten Fallen im Rahmen des Art. 17 DSGVO die Loschung von
Daten zu verlangen - insbesondere soweit die Daten flir den
vorgesehenen Zweck nicht mehr erforderlich sind bzw. unrechtmaRig
verarbeitet werden, oder Sie lhre Einwilligung geméaf oben (c)
widerrufen oder einen Widerspruch geméan oben (d) erklart haben;

f. unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrankung von Daten zu
verlangen, soweit eine Léschung nicht moglich bzw. die Loschpflicht
streitig ist (Art. 18 DSGVO);

g. aufDateniibertragbarkeit, d.h. Sie kénnen Ihre Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem gangigen maschinenlesbaren Format,
wie z.B. CSV, erhalten und ggf. an andere tibermitteln (Art. 20 DSGVO;)

h.  sich beider zustandigen Aufsichtsbehdrde lber die
Datenverarbeitung zu beschweren (fiir Telekommunikationsvertrage:
Bundesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit;
im Ubrigen: Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen).

An wen gibt die Telekom meine Daten weiter?

An Auftragsverarbeiter, das sind Unternehmen, die wir im gesetzlich
vorgesehenen Rahmen mit der Verarbeitung von Daten beauftragen, Art. 28
DSGVO (Dienstleister, Erflllungs-gehilfen). Die Telekom bleibt auch in dem
Fall weiterhin fiir den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Wir beauftragen
Unternehmen insbesondere in folgenden Bereichen: IT, Vertrieb, Marketing,
Finanzen, Beratung, Kundenservice, Personalwesen, Logistik, Druck.

An Kooperationspartner, die in eigener Verantwortung Leistungen fiir Sie
bzw. im Zusammenhang mit lhrem Telekom-Vertrag erbringen. Dies ist der
Fall, wenn Sie Leistungen solcher Partner bei uns beauftragen oder wenn Sie
in die Einbindung des Partners einwilligen oder wenn wir den Partner
aufgrund einer gesetzlichen Erlaubnis einbinden.

Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fallen sind wir
gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten an die anfragende staatliche Stelle
zu Ubermitteln.

Wo werden meine Daten verarbeitet?
lhre Daten werden in Deutschland und im europaischen Ausland verarbeitet.

Teilweise findet eine Verarbeitung lhrer Daten auch in Landern auferhalb der
Européischen Union (also in sog. Drittstaaten) statt, derzeit etwa:

Speichern/Hosting von Kundendaten (ausgenommen Verkehrsdaten) durch
Amazon Web Services EMEA SARL, Microsoft Ireland Operations Ltd.,
Google Cloud EMEA Limited, Irland und Salesforce.com Germany GmbH in
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Europa. Lediglich Administratoren Zugriffe im Rahmen eines technischen
Supports sind aus den USA mdglich.

Im Ubrigen gilt: Findet eine Datenverarbeitung in Drittstaaten statt,
geschieht dies, soweit Sie hierin ausdriicklich eingewilligt haben oder es fir
unsere Leistungserbringung lhnen gegentlber erforderlich ist oder es
gesetzlich vorgesehen ist (Art. 49 DSGVO).

Eine Verarbeitung lhrer Daten in Drittstaaten erfolgt nur, soweit durch
bestimmte MaRnahmen sichergestellt ist, dass hierfiir ein angemessenes
Datenschutzniveau besteht (z. B. Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission oder sog. geeignete Garantien, Art. 44ff. DSGVO, (vgl. hier).
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Wer ist verantwortlich fiir die Datenverarbeitung? Wer ist mein
Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum Datenschutz bei der Telekom
habe?

Datenverantwortliche ist die Telekom Deutschland GmbH. Bei Fragen
konnen Sie sich an unseren Kundenservice wenden oder an unseren
Datenschutzbeauftragten, Herrn Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-Ebert-Allee
140, 53113 Bonn, datenschutz@telekom.de.

Stand des Datenschutzhinweises 01.08.2024
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