t u i m e i li b re www.tuimeilibre.com

Para agilizar la devolucién de tu dinero o cambio de producto, sigue estos pasos

*REFERENCIA DE PEDIDO:
TU IMEI LIBRE, SL

*NOMBRE Y APELLIDOS:

Teléfono:
983910 334 *CIF/NIF/NIE:

Email:
info@tuimeilibre.com _

Necesitamos que nos escribas los motivos por los que deseas hacer un cambio o
Direccién: devolucion. En el caso de solicitarlo porque el producto esta defectuoso, por
C/ Médico Temistocles favro explicanoslo cuanto mas detallado mejor, ya que nuestro técnico revisara
Almagro, N°24 - CP: 03300 - el equipo para aceptarnos la devolucion o cambio del equipo, segun tu solicitud.

Orihuela - Alicante -

(At Grupo Tuimeilibre) Cambio > debes indicarnos ademds de los motivos, qué producto es el que deseas para el cambio,
si es el mismo producto u otro diferente. En caso de no tener disponibilidad o que el producto a
cambiar tenga diferente precio, un comercial se pondrd en contacto contigo para buscar la mejor
opcidn.

Describe lo mds detallado posible el motivo del cambio. Indica nombre, marca y color
del producto que quieras ( Campo Obligatorio)

Politica de cambios y devoluciones

Devolucién >

Describe lo mds detallado posible el motivo de la devolucién ( Campo Obligatorio)

Politica de cambios y devoluciones

Siguiente >



t u i m e i li b re www.tuimeilibre.com

Recuerda revisar bien el producto que nos vas a devolver para que retina las
condiciones y podamos realizar la gestién.

TU IMEI LIBRE, SL

Revisa el producio,
A . Utiliza &l embalaje original asegurale que esta en las mismas
e e Ono. . condiciones de compra, sin marcas de

983 91 0 334 uso, arafiazos etc.

.
Email: ’
Asegurate de que esta desactivado el
i i ili Patrn de Blogueo, la cuenta de Incluye todos sus accesorios
Info@tl’“melllbre'com Google y la opcién Find my iPhone comg‘cvnemes originales v
en productos Apple. 3

Direccién:

C/ Médico Temistocles

Almagro, N°2.4 - CP: 03300 - MUY IMPORTANTE que protejas el producto con una caja o bolsa para garantizar que no sufra
Orihuela - Alicante - dafios durante el transporte.

(At Grupo Tuimeilibre)

Los 14€ de coste por este srvicio sera descontados del importe a devolver, en
ningun caso debes pagar al mensajero

SI LO PREFIERES puedes enviar el terminal por tu cuenta y en cuanto nos llegue serd revisado por
nuestro técnico.

® Para realizar una devolucion el producto ha de estar en las mismas condiciones que se envio,
accesorios sin utilizar, pldsticos sin quitar etc....

® El producto ha de volver a ponerse a la venta y si no estd apto para ello su devolucién no serd
aceptada

® Usted serd el tnico responsable si incumple cualquiera de los anteiores puntos referidos



